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Onderwerp Statenbrief: overzicht ontwikkeling dienstregelingsuren en exploitatiekosten OV-concessies 

 
Voorgestelde behandeling: Ter informatie 

 
 
Geachte dames en heren, 
 
 
Inleiding 
 

Aanleiding 
Tijdens uw vergadering op 29 augustus 2016 heeft gedeputeerde Verbeek-Nijhof toegezegd om een overzicht 
van het aantal dienstregelingsuren en exploitatiekosten te sturen voor de periode 2000-2016.  
Met deze statenbrief geven wij invulling aan deze toezegging.  
 
Essentie / samenvatting: 
In onderstaand overzicht treft u een toelichting aan op basis van de beschikbare informatie. Belangrijk 
aandachtspunt is dat er alleen gegevens beschikbaar zijn voor de periode 2009-2015 (conform de Archiefwet). 
Voor het jaar 2016 is gebruik gemaakt van de voorlopige subsidieverlening. Inspanningen om ook betrouwbare 
en vergelijkbare informatie te achterhalen over eerdere concessies, op basis van gegevens van derden, zijn 
helaas op niets uitgelopen.  

 
Korte geschiedenis van de concessiegebieden 
Allereerst geven we u kort informatie over de geschiedenis van onze OV-concessies, beginnend bij het 
concessiegebied Tram en Bus Regio Utrecht. Tot 2014 bestond dit gebied uit drie concessies waarin twee 
verschillende vervoerders actief waren: het Gemeentelijk Vervoerbedrijf Utrecht (GVU) en Connexxion. Een korte 
periode is het voormalige BRU ook verantwoordelijk geweest voor een vierde concessie (Woerden en omgeving), 
maar deze is vrij snel overgegaan naar de provincie door een verkleining van het BRU-gebied van 23 naar 9 
gemeenten. Eind 2013 zijn de drie concessies samengevoegd tot één grote concessie en is de nieuwe 
vervoerder Qbuzz gestart. Qbuzz is verantwoordelijk voor het uitvoeren van ons regionale merk U-OV.  
De tweede concessie waar wij verantwoordelijk zijn is Streekvervoer Provincie Utrecht. Het huidige 
concessiegebied bestond voor 2009 uit een viertal concessies. Met een aanbesteding in 2008 zijn deze 
samengevoegd tot één concessie. Hier biedt nu Connexxion het vervoer aan tot medio december 2016, waarna 
de nieuwe vervoerder Syntus zal starten.  
De huidige indeling van de concessiegebieden is opgenomen in figuur 1. 
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Figuur 1. Concessiegebieden Streekvervoer Provincie Utrecht (Connexxion) en Tram en Bus Regio Utrecht (U-
OV) 

 
 

Dienstregelingsomvang 
Figuur 1 toont de ontwikkeling van de dienstregelingsomvang. Voor de concessie Tram en Bus Regio Utrecht (U-
OV) is het aantal dienstregelingsuren in de jaren 2009 en 2010 gegroeid door o.a. de ontwikkeling van VINEX-
locatie Leidsche Rijn en het bedrijventerrein Papendorp. Met de geleidelijke ontwikkeling van deze gebieden zijn 
nieuwe lijnen geïntroduceerd en bestaande lijnen verder uitgebreid.  
In 2012 en 2013 is vanwege de bezuinigingen door het Rijk op de BDU-middelen (Brede Doeluitkering) de 
dienstuitvoering aangepast op de vraag met als gevolg minder ritten en het samenvoegen en opheffen van 
verschillende lijnen. Met deze bezuinigingsopgave zijn bijna 50.000 dienstregelingsuren uitgespaard (een afname 
van bijna 6%). In deze periode nam ook het aantal reizigers af. Belangrijke oorzaken waren de genoemde 
bezuinigingen op het OV-aanbod, de introductie van de OV-chipkaart, een tariefverhoging, de werkzaamheden in 
het stationsgebied van Utrecht en aan de trambaan, en de economische crisis. 
Eind december 2013 is de nieuwe vervoerder Qbuzz gestart. Na een stabiele periode in 2014 is het aantal 
reizigers vanaf 2015 weer fors toegenomen. Dit komt onder meer door de aantrekkende economie en 
verbeteringen in het OV-lijnennetwerk zoals het herstel van enkele doorgaande lijnen in het stationsgebied. Het 
resultaat is een toename van drukte in bussen op routes richting (vooral) de economische kerngebieden, 
waaronder De Uithof. In de tweede helft van 2016 zijn extra middelen ingezet om deze groei te faciliteren.  
 
De concessie Streekvervoer Provincie Utrecht is de afgelopen periode relatief stabiel. Hier zijn geen grote 
wijzigingen opgetreden door stedelijke uitbreidingslocaties of bezuinigingsopgaven. Het laatste is het gevolg van 
geldende concessieafspraken met de vervoerder. Elk jaar hebben wel kleine optimalisaties in het OV-netwerk 
plaatsgevonden op basis van de bezetting en rijtijden. 
  
Beide concessies zijn in de periode 2009-2016 afgenomen op het gebied van aantal dienstregelingsuren. De 
concessie Tram en Bus Regio Utrecht is afgenomen met 3% en de concessie Streekvervoer Provincie Utrecht 
met 6%.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

Figuur 2. Ontwikkeling dienstregelingsuren OV-concessies 

 
 
Exploitatiekosten per dienstregelingsuur 
Vanwege de onderlinge vergelijkbaarheid van beide concessies en het bedrijfsgevoelige karakter van de tarieven 
informeren we u alleen over de subsidiekosten per dienstregelingsuur (dru). Het gaat hier uitsluitend om de 
directe subsidie aan de vervoerder voor de uitvoering van de dienstregeling. Hierin zijn geen kosten opgenomen 
voor aspecten zoals beheer en onderhoud van de tram- en infrastructuur, marketing en sociale veiligheid. Ook 
verschillen de twee concessies qua karakter: Tram en Bus Regio Utrecht is vooral stedelijk en Streekvervoer 
Provincie Utrecht meer landelijk. In stedelijk gebied zijn de subsidiekosten in de druprijs lager vanwege een 
hogere bezettingsgraad. 
  
Voor het concessie Tram en Bus Regio Utrecht is een toename zichtbaar van de subsidie per dru in de periode 
tot aan start van de nieuwe concessie eind 2013. Dit komt deels door de bezuinigingen in 2012/2013 omdat 
besparingen alleen mogelijk zijn op variabele kosten en niet op vaste kosten. Ter illustratie: een besparing in 
alleen de daluren betekent wel minder businzet, maar geen besparing in de kosten van het totale wagenpark (die 
gebaseerd is op de benodigde busaantallen in de spits). Verder waren er door de bezuinigingen ook frictiekosten 
voor de vervoerder, zoals onderzoek en uitwerking van dienstregelingswijzigingen.  
Met de nieuwe concessie is een scherpe daling zichtbaar in 2014. Dit is het gevolg van de eerste openbare 
aanbesteding voor het leeuwendeel van het concessiegebied. Ook was er een beperkt schaalvoordeel door het 
samenvoegen van de drie concessies en werden de voordelen van de bezuinigingsronde in 2012/2013 volledig 
geïncasseerd, dus ook een verlaging van de vaste kosten. Het gevolg is dat met de nieuwe concessie de subsidie 
per dru is afgenomen met 20% en daarmee is het netwerk flink efficiënter geworden.  
 
De concessie Streekvervoer Provincie Utrecht toont een stabiel beeld. Tijdens deze jaren hebben geen 
grootschalige wijzigingen plaatsgevonden, zoals ingrijpende aanpassingen van het lijnennet en/of de introductie 
van een nieuwe vervoerder.  
 
Figuur 3. Ontwikkeling gemiddelde subsidie per dru (inclusief jaarlijkse indexering) 

 
 
 
Meetbaar / beoogd beleidseffect 
N.v.t. 
 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Concessie Streekvervoer Provincie
Utrecht

594.788 593.292 587.628 586.151 580.771 565.108 554.334 556.085

Concessie Tram en Bus Regio
Utrecht

942.331 960.962 958.105 919.376 906.294 905.785 904.279 913.448
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Financiële consequenties 

N.v.t. 
 
Vervolgprocedure/voortgang 

N.v.t. 

 
Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  

Kennis te nemen van het overzicht ontwikkeling dienstregelingsuren en exploitatiekosten OV-concessies. 
 
 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
 
 
 
De voorzitter,  
 
 
 
 
De secretaris,  
 


