
Ingekomen email d.d. 09-01-2017  Commissie MME 16-01-2017 

Van: Bianca Van De Beek <biancavandebeek@ziggo.nl>  

Onderwerp: Klacht Syntus Verbinding bus, verdwijnen bus 74  

 

Hallo, 

 

Hierbij stuur ik u onderstaande mail mbt klacht Syntus. Ik heb ook telefonisch een klacht ingediend. 

Het is echt schandalig hoe Syntus te werk gaat. Vanmorgen wederom bus te laat (terwijl deze bus om 

dit tijdstip vanaf deze halte vertrekt en niet al op de route rijd) waardoor mijn dochter de aansluiting 

mist op centraal Amersfoort. Het is onbegrijpelijk dat bus 74 eruit is gehaald. Zie onderstaande mail. 

Ik zou het fijn vinden wanneer de gemeente en provinciale staten Syntus "controleert". Geef mij 

Connexion maar terug, perfecte verbinding. Jammer dat geld belangrijker is dan klantgericht werken 

en naar de belangen kijken. 

 

Mij was ook geadviseerd om een open brief te schrijven naar de krant want zoals het nu gaat...... 

 

Mvg, 

Bianca van de Beek 

Troelstrastraat 6 

3762TX, Soest  

 

Begin doorgestuurd bericht: 

Van: Bianca Van De Beek <biancavandebeek@ziggo.nl> 

Datum: 3 januari 2017 01:12:04 CET 

Aan: Syntus BV <support+id32334@syntus.zendesk.com> 

Kopie: biancavandebeek@ziggo.nl 

Onderwerp: Antw.: [Aanvraag ontvangen] Verbinding bus, verdwijnen bus 74 

Hallo, 

 

Ik heb tot heden niets gehoord van mijn onderstaande klacht. Het is nog steeds drama en wil dan ook 

wederom een klacht neerleggen.  
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Het is echt schandalig hoe Syntus het vervoer heeft overgenomen en hoe ze hiermee omgaan. Buslijn 

stoppen terwijl de scholieren nu via centraal moeten reizen en over moeten stappen. Ipv 30 minuten 

reistijd nu 60 tot ruim 90 minuten erover doen.  

 

Ik verwacht nog steeds een reactie. 

Bianca van de Beek 

 

Op 13 dec. 2016 om 09:12 heeft Syntus BV <support@syntus.zendesk.com> het volgende 

geschreven: 

##- Typ uw reactie boven deze regel -## 

 

Uw aanvraag hebben wij ontvangen via Webformulier. 

Uw aanvraag is geregistreerd onder nummer (32334) is door Syntus klantenservice in behandeling 

genomen. 

U kunt dit emailbericht beantwoorden als u wilt reageren. 

 

Biancavandebeek  

13 dec. 09:12 CET  

Hallo, 

Mijn dochter is dit schooljaar gestart op het element in Amersfoort. Zij heeft 

DCD (motorische coördinatie stoornis) en zij is niet verkeersveilig om op de 

fiets te gaan. Zodoende gaat ze met de bus. Bij Connexion ging ze met bus 

74 rechtstreeks van Soestdijk noord naar de mijnbouwweg in Amersfoort. Een 

fijne verbinding waar veel mensen gebruik van maken. Ook mensen die op de 

sociale werkplaats werken en 2 andere scholem die zich op het 

industrieterrein bevinden. Duidelijk en overzichtelijk. Nu het busvervoer naar 

syntus is gegaan moet mijn dochter nu eerst naar centraal Amersfoort met 

bus 70 om daar over te stappen op stadsbus 1. Ten eerste langere reistijd en 

slechte verbinding.  

Nu is ze gisteren gestart met het reizen via Syntus. S'morgens stond de bus 

van 7.45 er al en reed de bus van 7.38 voorbij de halte. Was verdwaald en te 

laat. Waardoor mijn dochter de bus van 7.45 moest nemen. Deze bus kwam te 

laat op Amersfoort centraal waardoor ze daar een half uur moest wachten. U 

kunt zich voorstellen dat dit niet fijn is voor een net 13 jarig meisje.  
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Op de terugweg heeft ze er ook weer langer over gedaan ivm verbindingen. 

Vanmorgen heeft mijn dochter de bus van 7.30 genomen, een klasgenootje 

van 7.37 en een andere weer die van 7.45. Zij kwamen elkaar op centraal 

Amersfoort weer tegen en daar stond al gelijk op het bord dat de stadsbus 10 

minuten vertraging had en u raad het al, weer te laat op school. 

Ik kan er niet overuit dat er gekozen is om bus 74 niet verder te laten rijden 

dan Soest zuid. Lijn 74 had een perfecte route naar het industrie in 

Amersfoort naar het eemplein. Ik vind het zeer kwalijk dat hier niet goed naar 

gekeken is. Ik heb enige weken geleden al contact gehad met de gemeente en 

ik ga een klacht indienen en ik ga ook een open brief schrijven naar de krant 

want ik weet zeker dat heel veel mensen tegen dit probleem aanlopen.  

Syntus geeft aan het prima geregeld te hebben, nou in dit geval mbt bus 74 

slaan jullie de plank volledig mis. Door deze weg te doen.  

Het geeft mijn dochter de nodige spanning om te moeten overstappen. 

Jullie laten bus 70 8 x in het uur rijden om zo goede aansluiting te kunnen 

bieden, ja op het treinverkeer maar niet voor de scholen en sociale werkplaats 

die zich in het industrieterrein bevinden. Dus 8 x een bus in plaats 2 x bus 74 

en 2x bus 70. Dat lijkt mij toch veel voordeliger dan 8 x per uur een bus. 

Nogmaals ik kan er niet overuit dat bus 74 geschrapt is. Met het gevolg dat 

mijn dochter extra reistijd heeft en spanning mbt overstappen. Nu helemaal 

omdat de bussen te laat komen, langs rijden en niet stoppen en zij te laat 

komt op school. Heel maar dan ook heel slecht Syntus.......  

Ik hoop van harte dat jullie mijn klacht/opmerkingen echt gaan meenemen en 

bus 74 weer in gaan zetten. Want zoals het nu is en gaat heb ik er geen goed 

woord voor. Juist vanwege de scholen op route van bus 74 en de sociale 

werkplaats. 

Dan heb ik nog niets gezegd over de ritverhoging bij losse kaartjesverkoop. 

Doordat de route verder is oid is de ritprijs 20% omhoog gegaan. Is natuurlijk 

achterlijk. 

Ik hoor graag van u. 

Met vriendelijke groet, 

Bianca van de Beek 

 

 

Syntus BV 

[N3G4GW-ZKL1]  

 


