Op weg naar meer rendement samen
Kader internationale acquisitie, resultaten 2016 en plannen 2017

L. INLEIDING

Investeringen van buitenlandse bedrijven dragen op meerdere manieren bij aan de welvaart in de regio: het is
goed voor de werkgelegenheid, draagt bij aan de economie, versterkt onze aansluiting op internationale
(kennis)netwerken en het levert de schatkist simpelweg geld op. De provincie Utrecht werkt er daarom hard aan
om meer buitenlandse bedrijven aan te trekken en deze, als ze er eenmaal gevestigd zijn, voor de regio te
behouden. Vanwege het internationale karakter van de activiteiten en voor een goede (internationale)
zichtbaarheid voert zij die taak uit onder de naam Invest Utrecht.

Voor 2012-2015 hebben Provinciale Staten een acquisitiestrategie vastgesteld. Aan het einde van deze periode
zijn de beleidsprioriteiten daaruit voortgezet, omdat het de bedoeling is dat de acquisitietaken op termijn deel
gaan uitmaken van een gezamenlijke acquisitiestrategie met regionale partners onder de naam Utrecht Region.
Dit past goed in de lijn die is ingezet in het Coalitieakkoord 2015-2019: ‘Onze internationale acquisitie is gericht
op buitenlandse investeringsprojecten in de provincie. (...) Samen met gemeenten, organisaties, bedrijfsleven en
kennisinstituten gaan we het merk ‘Utrecht’ versterken en promoten.’

Ter bevestiging van deze samenwerking hebben provincie, meerdere gemeenten, de Economic Board Utrecht
(EBU) en het Utrecht Science Park (USP) in februari 2016 het convenant ‘Samen meer rendement’ ondertekend.
In dat verband is de aanzet gemaakt voor het gezamenlijke plan dat begin 2017 afgerond zou moeten zijn.

Gebleken is dat het formuleren van een gezamenlijke strategie een zaak van de lange adem is. Wel zijn er in
2016 al enkele projecten gezamenlijk opgepakt. Tevens is onderzocht of en hoe de strategie breder kan worden
ingezet zodat ook handelsbevordering een plek krijgt.

Voor 2017 is het daarom nodig dat de provincie nog een eigen kader en werkplan vaststelt. Daarin richten wij ons
vooralsnog op de internationale acquisitie. Uiteraard houden wij onze ogen open voor nieuwe ontwikkelingen op
het gebied van bijvoorbeeld handelsbevordering.

Daarnaast kijken we terug op de resultaten en activiteiten 2016. Helder is dat 2016 wat investeringen betreft het
succesvolste jaar tot nu toe was, met bijna een verdubbeling van het aantal projecten ten opzichte van 2015.

De resultaten 2016 en de plannen voor 2017 zijn de belangrijkste onderdelen van deze notitie, voorafgegaan door
een uiteenzetting over het waarom van internationale acquisitie, onze prioriteiten en doelen en de instrumenten
die we inzetten.



Il. KADER: PRIORITEITEN EN INSTRUMENTARIUM

A. Waarom internationale acquisitie?

Buitenlandse investeerders zijn van cruciaal belang voor de Nederlandse economie. Acquisitie en behoud van
buitenlandse bedrijven (of: Foreign Direct Investment — FDI) leveren al jarenlang veel nieuwe banen, kennis en
toegang tot internationale netwerken op. Uit onderzoek blijkt keer op keer dat deze bedrijven zich onderscheiden
door innovatiekracht en gunstige arbeidsvoorwaarden. Daarnaast genereert FDI substantiéle positieve
neveneffecten, zoals indirecte werkgelegenheid (bouw, horeca, zakelijke dienstverlening etc.), extra inkomsten
voor overheden (belastingen, gronduitgifte etc.) en technologische samenwerking met kennisinstellingen.

In het kort de situatie voor Nederland:

- 1 op 6 werknemers werkt bij een buitenlands bedrijf

- Per FDI-baan ontstaan 1,6 indirecte banen

- Buitenlandse ondernemingen:
a) zorgen voor 30 % van de werkgelegenheid in productie
b) zorgen voor 34% van alle hoogwaardige banen
c) betalen gemiddeld 26% meer salaris
d) besteden meer tijd en geld aan training van hun personeel

B. Wat zijn onze prioriteiten?

Vanwege het enorme terrein van internationale acquisitie is het van groot belang om een heldere focus in de
werkzaamheden aan te brengen; het is immers onmogelijk om wereldwijd in alle sectoren bedrijven te benaderen.
Een duidelijke focus zorgt er bovendien voor dat versnippering van de werkzaamheden wordt tegengegaan, dat
de provincie een helder profiel krijgt en dat we inzetten op de meest kansrijke projecten.

Voor een helder begrip is het belangrijk een onderscheid te maken tussen internationale acquisitie en
handelsbevordering. Acquisitie betreft het aantrekken van buitenlandse bedrijven naar de regio,
handelsbevordering gaat om het ondersteunen van, in dit geval Utrechtse, bedrijven richting het buitenland. De
provincie richt zich van oudsher meer op acquisitie, mede omdat andere partijen waaronder gemeenten zich
doorgaans bezighouden met handelsbevordering.

Vanwege de groeiende samenwerking tussen provincie en gemeenten zijn wij steeds meer betrokken bij
initiatieven op het gebied van handelsbevordering en kunnen wij, waar nodig, gebruik maken van elkaars
expertise en contacten.

Bedrijven uit de volgende sectoren en regio’s benaderen wij actief. Vanzelfsprekend worden
investeringsprojecten die niet uit de sectoren of uit de focusgebieden komen ook begeleid bij de vestiging in de
provincie Utrecht. Alleen gebeurt dit reactief.

Focus 1: sectoren

De regio Utrecht heeft een sterk en ‘toekomstproof’ profiel: het sluit goed aan op de ‘next economy’, de
ontwikkelingen binnen de economie waarbij hoogwaardige kennis, innovatiekracht en verduurzaming centraal
staan. De strategie van Groen, Gezond, Slim van de EBU is daarop gebaseerd en ook de keuze voor de
onderstaande aandachtsgebieden sluit daar goed op aan.

1. Life Sciences & Health (LSH)

De gezondheidszorg is wereldwijd een sector met een enorme omzet die de komende jaren ook nog flink zal
groeien. Ook in Nederland dragen de toenemende vergrijzing, een verhoogd aantal gevallen van chronische
ziektes als diabetes en hart- en vaatziektes en technologische innovatie hieraan bij. De omzet van de sector
bedraagt maar liefst 80 miljard euro (Bron: Health Holland).

De regio Utrecht is met de aanwezigheid van toonaangevende nationale kennisinstellingen, volop aanwas van
talent, het prachtige Utrecht Science Park met ondersteunende infrastructuur en toonaangevende LSH-bedrijven
een logische keuze voor de LSH-sector.

Interessante ontwikkelingen die leiden tot internationale acquisitie zitten in de hoek van de technische
ontwikkelingen (cure). Hieronder vallen ook ontwikkelingen op het snijvlak van o.a. ICT en de zorg (bijv.
zelfmanagement). Daarnaast zijn medicijnontwikkeling (pharma & red biotech), medische technologie (medtech)
en food & nutrition de bedrijfstakken waar Utrecht veel te bieden heeft.

2. ICT en gaming
ICT, inclusief virtual reality, cloud computing, software en services, mobile apps et cetera, is een zeer belangrijke
sector voor de Nederlandse economie. De sector groeit ieder jaar, in 2017 naar verwachting met 3% (Bron:



Rabobank Cijfers & Trends 2016/2017). De aantallen en diversiteit in ICT-bedrijven is groot en kenmerkt zich
door kleinschaligheid: 96% van de bedrijven heeft minder dan 10 medewerkers.

Dit geldt ook voor de ICT-bedrijven in de regio Utrecht: ze zijn vaak klein en het aanbod is zeer divers.
Tegelijkertijd is de aanwas van buitenlandse ICT-bedrijven naar de regio groot: in de afgelopen vijf jaar was 32%
van de acquisitieprojecten ICT-gerelateerd.

De game-industrie neemt binnen de ICT-sector en in Utrecht een speciale plek in. De gemeente Utrecht biedt een
groot aanbod van game-opleidingen, huisvest het hoofdkantoor van Dutch Game Garden en host veel game-
evenementen. Daarmee behoort Utrecht samen met Amsterdam en Rotterdam tot de sterkste gaming-steden van
Nederland.

Wat gaming betreft liggen er in Utrecht kansen in de combinatie met andere sectoren, zgn. serious of applied
gaming. Voor onze regio zijn de snijvlakken gaming & ICT en gaming & health het meest interessant.

Focus 2: landen

1. Azié
Over het algemeen geldt dat bedrijven uit Azié meer ‘zorg’ vragen dan bedrijven uit andere regio’s. Zo hebben ze
meer hulp nodig, wordt betrokkenheid van overheden belangrijk geacht en willen ze graag €én aanspreekpunt.

a. China (inclusief internationalisering)
China investeerde in 2015 bijna 22 miljard euro in Europa. Opvallend is dat vooral Nederland een populaire
bestemming is voor Chinese bedrijven en investeringen (Bron: Baker McKenzie, juni 2016).

In de afgelopen jaren heeft de provincie Utrecht de vriendschapsrelatie met de provincie Guangdong vruchtbaar
ingezet voor het aantrekken van de Chinese investeerders; zes Chinese bedrijven kozen de afgelopen jaren de
provincie Utrecht als bestemming.

Anders dan bij andere landen / regio’s houden wij ons wat Guangdong betreft wel bezig met handelsbevordering.
Dit vloeit voort uit het vriendschapsverdrag. Provinciale bestuurders spelen daarin een cruciale rol, omdat het
bedrijfsleven in China vanuit de overheid wordt aangestuurd. Dit geldt ook voor het aantrekken van inkomende
investeringen. Het vriendschapsverdrag biedt op deze manier ook voor de toekomst nog veel kansen.

b. India

India is een economische grootmacht aan het worden en kijkt daarbij ook over de grens. Nederland trekt veel
Indiase investeringen aan. Het grootste deel hiervan bestaat uit fusies en overnames. In 2014 investeerden
bedrijven uit India meer dan 38 miljard euro in het buitenland, waarvan 2,4 miljard in directe investeringen (FDI).
26% hiervan kwam in Nederland terecht, voornamelijk gedreven door het gunstige belastingklimaat (bron: IBEF,
Indian investment abroad - Overseas direct investment by Indian companies, July 2015).

De aankoop van het Nederlands Vaccin Instituut in Bilthoven door Serum Institute of India, is een vliegwiel voor
de verbintenis tussen de regio Utrecht en India. De afgelopen jaren hebben zes Indiase bedrijven zich in Utrecht
gevestigd.

c. Japan

Japan is van oudsher een belangrijk land voor onze regio als het om investeringen gaat. Er zijn in Utrecht 37
Japanse bedrijven gevestigd met een werkgelegenheid voor 2830 mensen. In Nederland staat Japan op een
derde plaats na VS en China als het om investeringen gaat. Bovendien vertoont het investeringsvolume vanuit
Japan een groei.

In Japan bestaat een sterke band tussen overheden en bedrijven met een doel om samen aan ‘Japan Inc’ te
werken. Japanse bedrijven verwachten van andere landen net zo sterk ondersteund te worden als in hun eigen
land. Daarom is het van belang om deze bedrijven de juiste hulp te bieden om ze zo aan onze regio te verbinden.
Dat zal ook andere bedrijven uit Japan hier naar toe trekken. Bezoeken van bestuurders aan hoofdkantoren van
in de regio Utrecht gevestigde bedrijven worden zeer op prijs gesteld.

d. Taiwan
Samen met Duitsland en het Verenigd Koninkrijk is Nederland de belangrijkste ontvanger van Taiwanese
investeringen is in Europa (Bron: European Institute of Asian Studies (EIAS), oktober 2015).

Bedrijven uit Taiwan weten ook Utrecht steeds beter te vinden. Dat komt mede door de oprichting van een soft
landing spot — een eerste stop voor bedrijven die plannen hebben in Europa en een plek zoeken om zich te
oriénteren op de markt — op initiatief van EBU en de gemeente Utrecht. Zij organiseren tevens economische
missies naar Taiwan. Centraal thema van deze missies is doorgaans handelsbevordering.

Hoewel de provincie zich, met uitzondering van de vriendschapsrelatie met Guangdong, niet richt op
handelsbevordering, blijven wij wel nauw betrokken bij deze ontwikkelingen, zeker omdat ze een positieve rol
kunnen hebben op de acquisitie van Taiwanese bedrijven.


http://www.bakermckenzie.com/en/insight/publications/2016/06/birds-eye-view
http://investinholland.com/eias-study-shows-the-netherlands-is-main-hub-for-taiwanese-fdi-in-europe/

2. Noord-Amerika

VS & Canada

De VS is nog steeds het belangrijkste herkomstland van buitenlandse investeringen in Nederland en ook in
Utrecht. Er zijn in de provincie Utrecht meer dan 300 Amerikaanse bedrijven gevestigd met meer dan 15.000
werknemers.

De VS vertegenwoordigen ongeveer een derde van het totaal aantal buitenlandse bedrijven in de provincie. Dit
cijffer wordt weerspiegeld in de aanwas van Amerikaanse bedrijven in de afgelopen vijf jaar: gemiddeld 31% van
de projecten is afkomstig uit Noord-Amerika. De acquisitie-inspanningen zullen daarom ook de komende jaren
sterk gericht blijven op de VS. Canada nemen wij daarbij in het kielzog mee; met de opening van het eerste
Canadese NFIA-kantoor in Toronto is te verwachten dat er meer investeringsprojecten vanuit Canada zullen
komen.

3. Europa

Het Verenigd Koninkrijk blijft, mede vanwege de Brexit, een belangrijke Europese bron van acquisitie. Van
oudsher gebruiken Aziatische en Amerikaanse bedrijven het VK als eerste landingsplaats in Europa. Een gevolg
van de Brexit kan zijn dat deze bedrijven zich rechtstreeks op het continent willen vestigen. Nederland is dan een
logische stap. Het is daarom van belang dat de provincie hierbij de vinger aan de pols houdt. Dit doen wij samen
met de EBU en de gemeenten.

Duitsland is als belangrijkste handelspartner van Nederland met name interessant op het gebied van
handelsbevordering. Wat betreft acquisitie scoort Duitsland minder goed. Dat blijkt vooral uit het aantal
acquisitieprojecten: in de afgelopen jaren is dat aantal afgenomen tot vijf in 2015 en twee in 2016 voor geheel
Nederland. Het blijkt voor Duitse bedrijven vrij gemakkelijk om ons land vanuit Duitsland te bedienen.

Wij blijven daarom nauw betrokken bij de initiatieven op het gebied van handelsbevordering (missies) van de EBU
en de gemeenten Utrecht en Amersfoort. Daarnaast heeft de gemeente Utrecht in Noordrijn-Westfalen een
acquisiteur gestationeerd die daar de belangen van de gehele Utrechtse regio behartigt

Wat de overige Europese landen is eerder besloten om aan te sluiten bij de nationale acquisitiestrategie van The
Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA) / het Invest in Holland-netwerk (zie het kopje ‘Samenwerking en
PR’ hieronder voor uitleg van deze organisaties). Deze bestaat uit een verkenning van de
acquisitiemogelijkheden in vier landen: Frankrijk, Luxemburg, Zwitserland en ook Duitsland. Mocht die verkenning
aanleiding geven, dan passen we het beleid ten aanzien van deze landen aan.

C. Welke instrumenten zetten we in?

Bij het aantrekken en behouden van buitenlandse bedrijven zetten wij verschillende instrumenten, zoals
acquisitiereizen, strategisch accountmanagement (Investor Relations), het bouwen en versterken van netwerken,
het organiseren van evenementen, internationale promotie en gebruik van sociale media.

1. Samenwerking en communicatie

a. Regionale samenwerking

Bij de inzet van de genoemde instrumenten werken we steeds intensiever samen met partners in de regio als de
Economic Board Utrecht (EBU), het Utrecht Science Park (USP), Dutch Game Garden en de gemeenten
Amersfoort, Nieuwegein en Utrecht. Onder de naam (of: het ‘merk’) Utrecht Region maken deze organisaties
gebruik van elkaars sterke kanten en brengen we de provincie steeds beter voor het internationale voetlicht.

In dit samenwerkingsverband richt de provincie zich hoofdzakelijk op internationale acquisitie. Andere overheden
/ organisaties nemen meer taken op het gebied van bijvoorbeeld handelsbevordering op zich.

b. Communicatie

Op weg naar meer samenwerking is het van belang om de naam Invest Utrecht te handhaven: bij veel
buitenlandse bedrijven in de regio en in het internationale NFIA-netwerk (zie hieronder) is Invest Utrecht het
(internationale) gezicht van de provincie Utrecht. De marketingmaterialen (brochures, website in meerdere talen,
presentaties e.d.) met opvallende huisstijl en gedegen inhoudelijke informatie dragen zeker bij aan de
zichtbaarheid en herkenbaarheid. Ook via de sociale media, regelmatige (digitale) berichtgeving en infographics
vergroten wij de naamsbekendheid van Utrecht.

c. Nationale samenwerking

Naast samenwerking in het UtrechtRegion-verband, werkt de provincie op nationaal niveau nauw samen met The
Netherlands Foreign Investment Agency. De NFIA, onderdeel van het ministerie van Economische Zaken, heeft
een netwerk van circa 25 buitenkantoren over de gehele wereld. Bedrijven met plannen voor een vestiging in
Nederland kunnen zo in hun eigen land al terecht bij een NFIA-kantoor. De NFIA-medewerkers bieden de
bedrijven service-op-maat en brengen ze in contact met de regio’s die het best passen bij de activiteiten van het



betreffende bedrijf. Zogenaamde fact finding trips (FFT’s) van in Utrecht geinteresseerde bedrijven worden
meestal gezamenlijk georganiseerd. Zonder de infrastructuur van deze organisatie is het onmogelijk om als
provinciale overheid zo’n groot internationaal netwerk te onderhouden.

Vanuit het idee dat het in eerste instantie van belang is dat investeringen naar Nederland komen — en daarna pas
naar Utrecht — werkt de provincie ook veel samen met andere regio’s. Dit gebeurt met name op beurzen en
conferenties in het buitenland: regionale foreign investment agencies promoten, onder de naam Invest in Holland,
in de eerste plaats Nederland en daarna pas hun eigen regio. Ook hiervoor is landelijk en op initiatief van het
NFIA een heldere en herkenbare huisstijl ontwikkeld.

2. Buitenlandse reizen en beursbezoeken (ambtelijk)

Jaarlijks maken we een aantal buitenlandse reizen. Deze reizen dienen verschillende doelen. Ten eerste
bezoeken we regelmatig kantoren van het NFIA in het buitenland om de regio Utrecht als uitstekende
vestigingsplaats (opnieuw) onder de aandacht te brengen.

Ten tweede bezoeken we regelmatig het moederbedrijf van al in Utrecht gevestigde buitenlandse bedrijven om
daar uit eerste hand te horen hoe het ervoor staat en wat de toekomstplannen zijn. Ten derde proberen we graag
zelf (met inzet van andere regio’s en de NFIA) om in het buitenland direct bedrijven te overtuigen van het nut om
zich in de regio Utrecht te vestigen. Dit doen we onder meer door beursbezoek.

Deze bezoeken worden niet apart georganiseerd, doorgaans is beursbezoek of een missie een eerste aanleiding
en wordt in het verlengde daarvan contact gelegd met het lokale NFIA-kantoor en moederbedrijven van reeds in
Utrecht gevestigde bedrijven. Het blijkt dat aandacht werkt: dergelijke bezoeken worden vaak erg gewaardeerd
en vormen op die manier een belangrijke bron voor nieuwe investeringsprojecten (Zie ook Resultaten 2016).

Zowel de ambtelijke als de bestuurlijke buitenlandse reizen zijn afgestemd met andere provincies, grote steden
en het ministerie van BuZa (Strategische Reisagenda).

3. Strategisch accountmanagement (Investor Relations)

Strategisch accountmanagement wordt ingezet om bij belangrijke buitenlandse bedrijven in onze regio aan tafel

te komen. Door met hen in gesprek te gaan zijn we vroegtijdig op de hoogte van bepaalde ontwikkelingen bij het
bedrijf. Op die manier kunnen we de bedrijven ondersteunen bij onder meer behoud en/of uitbreiding in de regio.

Tijdens het bedrijfsbezoek wordt allerlei informatie uitgewisseld, bijvoorbeeld over bereikbaarheid, werving van
personeel en ontwikkelingen in de regio. De informatie die wij ophalen, wordt gebruikt als input voor het beleid
met betrekking tot het vestigingsklimaat. Een keer per jaar wordt de informatie uit deze bezoeken gerapporteerd
aan het NFIA en aan de partners in de provincie.

Over de jaren is gebleken dat uit Investor Relations een groeiend aantal investeringsprojecten voortkomt. Daarop
heeft de NFIA in 2015 landelijk een intensivering van het strategisch accountmanagement ingezet die wij hebben
gevolgd. Of dit tot de gewenste resultaten leidt, zal later blijken, dit wordt goed gemonitord.

Bij het uitvoeren van het strategisch accountmanagement werken we waar mogelijk samen met de EZ-
accountmanagers van de gemeenten en bezoeken we nationaal strategische bedrijven samen met de NFIA. We
organiseren enkele keren per jaar een netwerkbijeenkomst voor buitenlandse bedrijven; dit doen we doorgaans
samen met relevante netwerkpartijen/organisaties. Om ons netwerk te onderhouden bezoeken we zelf ook
regelmatig netwerkbijeenkomsten, zoals bijvoorbeeld van buitenlandse kamers van koophandel,
netwerkorganisaties van bedrijven, congressen, evenementen van ambassades e.d.

4. Missies (bestuurlijk)

De relatie met onze zusterprovincie Guangdong is bijzonder: niet alleen brengt de provincie zowel ambtelijk als
bestuurlijk regelmatig een bezoek aan deze Chinese regio, ook bedrijven en (overheids)organisaties uit
Guangdong weten Utrecht te vinden. Deze contacten bestrijken een breder terrein dan alleen internationale
acquisitie en economie, zoals ook vastgelegd in het vriendschapsverdrag.

Ook in Japan bestaat een sterke band tussen overheden en bedrijven. Vandaar dat provinciale bestuurders in de
relatie een belangrijke rol kunnen spelen. Zo worden bezoeken van bestuurders aan hoofdkantoren van in de
regio Utrecht gevestigde bedrijven zeer op prijs gesteld.

5. Vestigingsklimaat

De provincie heeft een rol in het behouden en optimaliseren van een aantrekkelijk internationaal vestigingsklimaat
in de regio. In dat kader is de provincie Utrecht betrokken bij de opzet en doorgroei van enkele belangrijke
initiatieven die het vestigingsklimaat versterken, zoals de Internationale School Utrecht, het Expat Center Utrecht
en de International Talent Community Utrecht (ITCU).




lll. RAPPORTAGE 2016

A. Resultaten

Het acquisitiejaar 2016 is ronduit een succesvol jaar te noemen. Werden er in de periode 2012-2015 tien tot
twaalf investeringsprojecten per jaar ‘binnengehaald’, in 2016 kozen negentien buitenlandse bedrijven voor de
provincie Utrecht. Aan het begin van het jaar zijn de vruchten geplukt van projecten die in 2015 al waren
opgestart, maar ook in de rest van het jaar was de aanwas van nieuwe projecten groot. De provincie profiteert
van de aantrekkende economie. Gezamenlijk leveren de projecten € 14,4 miljoen aan investeringen en 458
nieuwe arbeidsplaatsen in de provincie Utrecht op.

a. Lead source — NFIA als belangrijkste bron
Van de negentien projecten zijn er elf via The Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA) met ons in contact
gekomen. Hieruit blijkt het belang van deze landelijke partnerorganisatie.

Naast de NFIA is het eigen netwerk van de provincie Utrecht een belangrijke bron: vijf projecten komen hieruit
voort. Dit betreft nieuwe investeringen, maar ook uitbreidingsprojecten van reeds in Utrecht gevestigde bedrijven.
Dit laatste is het resultaat van strategisch accountmanagement (Investor Relations - IR). De overige drie
bedrijven hebben zich in de provincie gevestigd zonder of met beperkte ondersteuning van de provincie Utrecht.
Procentueel ziet deze verdeling van de ‘lead sources’ er als volgt uit:

Lead Source

| Via eigen netwerk Invest
Utrecht

| Via NFIA

W Overige

Figuur 1 - Lead source: hoe is het buitenlandse bedrijf in Utrecht geland?

b. Vestigingsplaats — gemeente Utrecht trekt meeste bedrijven aan
Wat betreft de vestigingsplaats springt de gemeente Utrecht er met kop en schouders bovenuit: 63% van de
projecten heeft zich daar gevestigd. De overige investeringen zij vrij gelijkmatig over de provincie verdeeld:

Vestigingsplaats
5%
| Aamersfoort
| Bunnik
W Houten
H Maarssen

H Nieuwegein

o Veenendaal

 Utrecht

Figuur 2 — Vestigingsplaats: waar hebben de buitenlandse bedrijven zich gevestigd?



c. Herkomst — VS voert boventoon

Dan de herkomst van de investeringen: acht investeringsprojecten komen uit Noord-Amerika, dat is 42%. Uit Azié
en Europa komen er ieder vijf (of 26,5%), uit Afrika een. In de volgende tabel is dit uitgesplitst per land van
herkomst

Herkomst - land

H BekgiE

o Frankrijk
 India

& Japan

H Dekraine
B Rusland
M Taiwan
H Turkije

ul Verenige Staten

o Zuid-afrika

W Zweden

Figuur 3 — Herkomst: wat is het land van herkomst van de bedrijven?

d. Sectoren - divers en breed

Hoewel zes van de negentien projecten afkomstig zijn uit de ICT-sector, valt met name op dat de overige
bedrijven erg divers zijn. Zo zijn er projecten aangetrokken op het gebied van zakelijke dienstverlening, maar
hebben zich ook bedrijven gevestigd die gericht zijn op machinebouw, e-commerce, agri-food, mode en e-mobility
(e-bikes).

Het valt daarbij op dat relatief veel banen op MBO-niveau beschikbaar komen. Een voorbeeld is AO (Appliances
Online), dat in het voorjaar van 2016 een call center en magazijn heeft geopend waarmee 200 banen gecreéerd
worden.

In de bijlage is een overzicht van de projecten / bedrijven bijgevoegd. Deze lijst is geanonimiseerd, omdat de
meeste bedrijven in het begin nog geen ruchtbaarheid aan hun vestiging (AO is daarop een uitzondering).

B. Evaluatie instrumenten en activiteiten 2016

In het vorige hoofdstuk is uitgelegd welke instrumenten we inzetten en activiteiten we ondernemen om de
buitenlandse bedrijven te ‘verleiden’ zich in Utrecht te vestigen en ze hier te behouden. In deze paragraaf gaan

we in op hoe deze instrumenten in 2016 zijn ingezet en wat ze hebben opgeleverd.

1. Samenwerking en communicatie

a. Regionale samenwerking

In 2016 zijn we veel intensiever gaan samenwerken met partners in de regio. Zoals gezegd is in februari het
convenant ‘Samen meer rendement’ ondertekend door de Economic Board Utrecht (EBU), het Utrecht Science
Park (USP), meerdere gemeenten en de provincie Utrecht. Een gezamenlijke strategie op het gebied van
internationale acquisitie en handelsbevordering is in de maak.

b. Communicatie

In 2016 is de naam Utrecht Region gelanceerd: een gezamenlijk ‘brand’ dat al regelmatig is ingezet, bijvoorbeeld
tijdens de missie naar Taiwan, en langzamerhand nog meer ‘geladen’ gaat worden.

Er is afgesproken dat gezamenlijke projecten meer en meer onder de naam Utrecht Region gepresenteerd zullen
worden. Wij hebben al volop gebruik gemaakt van het Utrecht Region-logo, zowel in onze communicatie-uitingen
als tijdens events.

Zoals gezegd is het niet de bedoeling om de naam Invest Utrecht meteen van de hand te doen; het is bij veel
bedrijven en in het NFIA-netwerk een bekende naam. In 2016 zijn de marketingmaterialen verder uitgewerkt, naar
het Chinees en Japans vertaald, vaker ingezet en verder verspreid. Dit heeft bijgedragen aan de zichtbaarheid en
het positieve resultaat in 2016.



c. Nationale samenwerking

Dat de samenwerking met de NFIA zijn vruchten afwerpt, bleek al uit de resultaten in 2016: elf van de negentien
projecten zijn via de NFIA naar Utrecht gekomen. Dat is zowel via het hoofdkantoor van de NFIA in Den Haag, als
via de kantoren in het buitenland.

Ook bezoeken aan bedrijven die al in Utrecht gevestigd zijn, in het kader van Investor Relations, zijn regelmatig
samen en/of in overleg met de NFIA afgelegd.

Met de partners in het InvestinHolland-netwerk heeft op gezette tijden overleg plaatsgevonden over bijvoorbeeld
nationale proposities op het gebied van Life sciences and health en ICT. Bezoeken aan het buitenland zijn
regelmatig samen afgelegd (zie ook hieronder).

2. Buitenlandse reizen en beursbezoeken (ambtelijk)

In 2016 is er regelmatig contact gelegd met NFIA-kantoren in het buitenland, zowel vanuit Nederland, maar ook
ter plaatse. Bezoeken aan NFIA-kantoren in het buitenland werken doorgaans goed: het biedt ons de
gelegenheid de sterke punten van de regio Utrecht nog eens goed onder de aandacht te brengen. Dat deze
manier werkt, blijkt uit de cijfers: 44% van de succesvolle projecten waar Invest Utrecht in 2016 bij betrokken was,
is afkomstig vanuit de buitenlandse NFIA-kantoren.

In 2016 zijn tijdens buitenlandse reizen naar Azié, Noord-Amerika en Europa wederom relevante vakbeurzen
bezocht op gebied van gaming (0.a. Gamescom in Keulen) en life sciences (o.a. Bio 2016 in de VS en Bio Europe
in Keulen). In 2016 is 25% van de succesvolle projecten waarbij Invest Utrecht betrokken was afkomstig uit het
eigen (buitenlandse) netwerk.

3. Strateqisch accountmanagement (Investor Relations)

In 2016 zijn er 69 bedrijfsbezoeken afgelegd, zo’n 14 meer dan in 2015 en 24 meer dan in de jaren daarvoor.
Reden voor de stijging is de intensivering van het strategisch accountmanagement door de NFIA die wij hebben
gevolgd.

In 2016 hebben wij twee evenementen georganiseerd die de buitenlandse bedrijven in de regio gelegenheid
boden om te netwerken en om kennis op te doen en uit te wisselen. Hierbij is uiteraard samengewerkt met
relevante regionale partners. Zo zijn zowel de bijeenkomst op de Campus Party als het Bach Concert
georganiseerd onder de naam Utrecht Region en is, zeker in het geval van de Campus Party, nauw
samengewerkt met de EBU en de gemeenten Utrecht en Amersfoort.

Tenslotte hebben wij het afgelopen jaar tweemaal een kennisuitwisselingsbijeenkomst voor accountmanagers EZ
van gemeenten georganiseerd.

4. Missies
De relatie met onze zusterprovincie Guangdong heeft ook in 2016 veel contactmomenten opgeleverd, breder dan
alleen economie. Daarbij is samengewerkt met de betreffende afdelingen van de provincie:

- Twintig Chinese bedrijven uit de sector milieutechnologie hebben een bezoek gebracht aan de provincie
Utrecht. We hebben ze in contact gebracht met Nederlandse counterparts en er is interesse gewekt om hier een
vestiging te openen.

- We hebben een groep journalisten uit Guangdong ontvangen die de provincie Utrecht als een aantrekkelijke
regio voor bedrijven en toeristen in China gaat promoten.

- De vice governor van de provincie Guangdong heeft een bezoek aan Utrecht gebracht om kennis op te doen
over het landbouwbeleid. Medewerkers van de betreffende afdeling van de provincie waren daarbij betrokken en
zijn tevens uitgenodigd om de landbouwsector in Guangdong te bezoeken.

Tenslotte vond in het najaar in UtrechtRegion-verband nog een missie plaats naar Taiwan waarbij de provincie
ambtelijk vertegenwoordigd was. De contacten die daar zijn gelegd zijn veelbelovend en resulteren in 2017
wellicht in investeringen in de provincie.

5. Vestigingsklimaat

De provincie is ook in 2016 betrokken gebleven bij de ontwikkelingen rond de Internationale School Utrecht en
het Expat Center Utrecht.

Daarnaast is in 2016 met cofinanciering van de provincie de International Talent Community Utrecht (ITCU)
gestart, dat als doel heeft internationaal talent voor de provincie Utrecht aan te trekken en te behouden.

Tenslotte is de provincie Utrecht eind 2016 een onderzoek gestart om de sector logistiek in de regio goed in beeld
te krijgen. Gebleken is dat met name de logistiek rond e-commerce en nationale distributie/ overslag in Utrecht
groeiende is. Dat heeft te maken met de centrale ligging van Utrecht en de toename van online verkopen. De
uitkomsten van dit onderzoek zetten we, indien daar aanleiding voor is, in bij de acquisitie van buitenlandse
bedrijven.



IV. PLANNEN 2017

Het is de bedoeling dat de taken van Invest Utrecht op termijn deel gaan uitmaken van een gezamenlijke
strategie met regionale partners onder de naam Utrecht Region. Dat past bij de netwerkorganisatie die de
provincie is en sluit aan op het convenant ‘Samen meer rendement’ dat begin 2016 is ondertekend.

Aan de strategie wordt momenteel hard gewerkt. Hoe en op welke termijn de acquisitietaken daarin een plek
krijgen moet nog blijken. Omdat de wereld niet stilstaat en het ook voor onszelf van belang is om de eigen
prioriteiten voor 2017 te bepalen, volgt in dit hoofdstuk een uiteenzetting van de plannen en activiteiten in 2017.
Uiteraard werken wij daarin zoveel mogelijk samen met onze partners.

Onze focus op de sectoren Life Sciences & health, ICT (incl. gaming) en de Aziatische landen, de VS en Europa
blijft hetzelfde; hier liggen voor de provincie Utrecht de meeste kansen. De uitkomsten van het onderzoek over
logistiek in de provincie Utrecht wachten we af. Eventueel zetten we deze, indien daar aanleiding voor is, in 2017
in bij de acquisitie van buitenlandse bedrijven.

Wat betreft de instrumenten en activiteiten in 2017, volgt hieronder een opsomming.

1. Samenwerking en communicatie

a. Regionale samenwerking

In 2017 gaat de provincie Utrecht, het is al gezegd, nog intensiever samenwerken met partners in de regio. De
gezamenlijke strategie is in de maak, er vindt heel regelmatig overleg plaats, zowel ambtelijk als bestuurlijk, en
we weten elkaar steeds beter te vinden.

Daarbij blijft de provincie open staan voor nieuwe ontwikkelingen op het gebied van handelsbevordering.
Aangezien de expertise op dat gebied meer bij de gemeenten en de EBU ligt, zal het leeuwendeel van de
activiteiten door hen worden uitgevoerd, maar blijven wij wel betrokken bij de activiteiten, zeker als er kansen zijn
voor acquisitie.

b. Communicatie
Het ‘brand’ Utrecht Region wordt in 2017 steeds meer geladen en wij zijn daar intensief bij betrokken. Met name
voor gezamenlijke activiteiten zal dit merk vaker worden ingezet.

Naast activiteiten op economisch gebied, zoeken we naar mogelijkheden om het merk Utrecht Region breder in te
zetten, bijvoorbeeld op het gebied van toerisme en richting de EU.

Ook in 2017 blijven we de naam en marketingmaterialen van Invest Utrecht gebruiken. We onderzoeken
momenteel hoe deze het best blijven aansluiten op de ontwikkelingen van de provinciale organisatie en van
Utrecht Region.

c. Nationale samenwerking

In 2017 streven we naar een nog beter resultaat dan in 2017. Dat betekent dat we intensief blijven samenwerken
met de NFIA, zowel in Nederland als met de buitenkantoren. Ook in het kader van strategisch
accountmanagement onderhouden wij veel contact met de NFIA.

Invest in Holland blijft ook in 2017 een belangrijk nationaal samenwerkingsverband, onder meer als er
beursbezoeken in het buitenland worden afgelegd en bij het samenstellen van nationale proposities. Wat betreft
internationale acquisitie in de gemeenten die tot Food Valley behoren, zoeken wij samenwerking met de
ontwikkelingsmaatschappij van Gelderland en Overijssel Oost N.V.

2. Buitenlandse reizen en beursbezoeken (ambtelijk)

Voor directe benadering van buitenlandse bedrijven op een vakbeurs en/of rechtstreeks met behulp van lokale
NFIA-medewerkers, wordt er een aantal keren een bezoek gebracht aan het buitenland. Wij ondernemen niet alle
reizen zelf. Soms sluiten wij ons aan bij het InvestinHolland-netwerk en nemen foreign investment agencies van
andere regio’s onze honneurs waar. Voor de sector gaming schakelen wij Dutch Game Garden in.

Vakbeurzen die wij in 2017 wel zelf bezoeken zijn de BIO International Convention in de VS en BIO Europe, twee
grote beurzen op het gebied van biotechnologie, en de GamesCom, een gamingbeurs in Keulen.

In het voorjaar ondernemen wij een ICT-acquisitiereis naar het werkgebied dat valt onder de NFIA-kantoren in
Atlanta en Toronto. Tijdens een eerder bezoek in 2016 is gebleken dat hier grote kansen liggen: het is een enorm
gebied waar veel bedrijven te vinden zijn die aansluiten op de sectoren waar wij ons op richten. Ook bevindt dit
gebied zich redelijk in de luwte ten opzichte van de kantoren aan de oost- en westkust van de VS, die door
andere regio’s veelvuldig worden bezocht.

Eenzelfde soort reis ondernemen wij naar India. Het blijft van belang om ook deze regio aandacht te geven, dat
betaalt zich op een later moment uit, zo blijkt tevens uit het aantal Indiase projecten dat nu pijplijn zit.



Naar aanleiding van de Brexit is er een experiment gestart waarbij de gemeenten Amersfoort, Utrecht en de
provincie gezamenlijk de Nederlands-Britse KvK ingeschakeld hebben om Britse kandidaatvestigers op te sporen.
Naar aanleiding daarvan vindt in het najaar wellicht een acquisitiereis naar het Verenigd Koninkrijk plaats. Wij
betrekken het NFIA-kantoor in Londen daar natuurlijk ook bij.

Alle reizen en beursbezoeken worden geévalueerd, zodat we ervan kunnen leren en middelen in de toekomst
eventueel anders in kunnen zetten.

3. Strategisch accountmanagement (Investor Relations)

Met de NFIA is afgesproken dat wij in 2017 68 buitenlandse bedrijven in de regio een bezoek zullen brengen. Dat
is hetzelfde aantal als in 2016.

Om meer resultaat te krijgen uit de bedrijfsbezoeken, willen we een kwaliteitsslag maken in de samenwerking,
zowel met de NFIA als met de accountmanagers EZ van de gemeente. Onder de vlag van Utrecht Region
organiseren we een stakeholdersbijeenkomst en twee netwerkevenementen in het kader van Investor Relations.
De eerste vindt al eind januari plaats: de kick off voor de missie naar Japan (zie hieronder).

4. Missies (bestuurlijk)

Voor 2017 staan twee bestuurlijke missies gepland waarin de provincie het voortouw heeft. De eerste is de missie
naar Japan in februari. Voor behoud en uitbreiding van werkgelegenheid bij Japanse bedrijven in de provincie
Utrecht is het van belang om elke twee jaar een bestuurlijk bezoek te brengen aan de hoofdkantoren in Japan.
Japanse bedrijven hechten zoals gezegd veel waarde aan een goede relatie met de overheid en wegen dit mee
in hun investeringsbeslissingen. Door de aanwezigheid van de gedeputeerde komen wij op hoog niveau binnen
bij Japanse bedrijven.

In het najaar vindt in het kader van het vriendschapsverdrag een economische missie naar Guangdong plaats. De
precieze invulling van deze reis moet nog worden uitgewerkt, maar duidelijk is al wel dat ook hier bestuurlijke
vertegenwoordiging gewenst is.

In de loop van het jaar kunnen er nog inkomende missies naar de provincie komen. Daarnaast sluiten wij ons
wellicht nog aan bij missies die de EBU en de gemeente Utrecht naar Taiwan (of andere landen) organiseren. Dit
wordt de komende maanden duidelijk.

5. Vestigingsklimaat

De provincie Utrecht blijft ook in 2017 betrokken bij initiatieven die van invloed zijn op het vestigingsklimaat in de
regio. Wij zijn intensief betrokken in regionale netwerken en kunnen daarom snel inspringen op van actuele
ontwikkelingen.

Bijlage: Overzicht nieuwe en behouden buitenlandse bedrijven in provincie Utrecht
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