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Vervoerplan 2019

Samenvatting

In deze definitieve versie van het vervoerplan 2019 worden de voorgenomen wijzigingen aan het lijnennet en de
frequenties in het U-OV netwerk toegelicht. Het gaat om de volgende wijzigingen die - tenzij anders aangegeven -

per 9 december 2018 worden doorgevoerd:

# In de zomer van 2019 start de deelexploitatie op de Uithoflijn tussen station Vaartsche Rijn en
P+R De Uithof. Op weekdagen tussen 6.00 en 22.00 rijdt elke 10 minuten een tram. De bus-
gerelateerde wijzigingsvoorstellen die samenhangen met ingebruikname van de Uithoflijn
worden pas doorgevoerd op het moment dat de volledige Uithoflijn in exploitatie is. Dit zal naar

verwachting eind 2019 zijn.

# Lijn 2, 3, 18 en 28 verhuizen van busstation Jaarbeursplein naar het nieuwe busstation
Centrumzijde. Tegelijkertijd wijzigt de route van lijn 2: voortaan wordt tussen halte Tolsteegbrug
en Utrecht Centraal via de Catharijnesingel en het Smakkelaarsveld gereden. Op de
Catharijnesingel worden de voormalige haltes Hoogh Boulandt en Nicolaas Beetsstraat en de
nieuwe halte Moreelsepark bij de Marga Klompébrug in de route opgenomen. Een vierde (nieuwe)

halte ter hoogte van het Vredenburg volgt na herinrichting van de Catharijnesingel in 2020.

# Op lijn 35, 48 (in de avonduren), 122, 126 en 127 (op weekdagen overdag) wordt voortaan met
midibussen gereden in plaats van met taxibussen. Op lijn 11, 43 (op weekdagen en op zaterdag),
44, 48 (op zaterdag en zondag), 58/59 (op zaterdag) en 138 wordt voortaan met midibussen

gereden in plaats van met 12meter bussen.

# Lijn 11 wordt vanaf station Leidsche Rijn via de route van lijn 127 doorgetrokken naar station
Vleuten en van daar via de route van lijn 126 naar station Maarssen. Lijn 126 gaat op in deze
nieuwe lijn 11. Lijn 11 rijdt op weekdagen een halfuurdienst over het hele traject. In het weekend

wordt overdag een uurdienst gereden tussen station Leidsche Rijn en Maarssen.

# Lijn 127 rijdt alleen nog het traject Kockengen - station Vleuten. Het traject station Vleuten -
station Leidsche Rijn wordt overgenomen door lijn 11. De verdichtingsrit in de ochtendspits van
Kockengen naar Vleuten vervalt. Doordat voortaan met midibussen wordt gereden, bieden de

overige ritten voldoende capaciteit.

# Doordat lijn 122 voortaan met midibussen wordt gereden vervallen met uitzondering van één rit
’s ochtends de verdichtingsritten van/naar Westbroek op weekdagen in de spits. Daarnaast
wijzigt de route van lijn 122 in Nieuw-Loosdrecht. Voortaan wordt een lusvormige route door het

dorp gereden en vervallen een tweetal weinig gebruikte haltes.

# Lijn 35 gaat doorrijden naar station Maarssen en wordt ongenummerd naar lijn 13. Tussen halte
Maarsseveensevaart en station Maarssen volgt lijn 13 de route van lijn 5. Daarnaast wordt de
bediening van deze buslijn op werkdagen beperkt tot 19:00. In de weekenden blijft de bediening

ongewijzigd.

# Lijn 14 en 16 gaan weer via de Wittevrouwensingel en Voorstraat rijden. Tegelijkertijd wordt de
route van lijn 14 en 16 in Lombok verlegd van de Damstraat / Kanaalstraat-Oost naar de

Vleutenseweg / J.P. Coenstraat. In Kanaleneiland worden lijn 14 en 15 ingekort tot winkelcentrum
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Kanaleneiland. Deze wijzigingen worden doorgevoerd na herinrichting van de

Wittevrouwenstraat-Voorstraat (verwacht bij start zomerdienst 2019).

We overwegen een pilot met flexibel vervoer op afroep in Houten-Zuid en op het Eiland van

Schalkwijk. Dit flexibele vervoer vervangt dan de bestaande vaste buslijnen.

De Wittevrouwenstraat en Voorstraat zijn na herinrichting niet langer geschikt zijn voor 12 meter
bussen. De route van lijn 7 en 55 richting Utrecht Centraal wordt daarom verlegd naar de

Nobelstraat.

De routes van enkele nachtlijnen van Syntus wijzigen waardoor een groter deel van Utrecht ’s
nachts bereikbaar wordt. De nachtelijke bediening van Vleuten en Maarssenbroek wordt

overgenomen door een nieuwe U-OV nachtlijn.

Alle U-OV nachtlijnen die in de nacht van zaterdag op zondag rijden, gaan ook in de nacht van

vrijdag op zaterdag rijden.

Het gebruik van de nachtlijn naar Bilthoven, Maartensdijk en Hilversum (lijn 477) is niet

voldoende voor een rendabele exploitatie. Lijn 477 wordt daarom opgeheven.

Lijn 65 gaat ’s avonds langer doorrijden tussen Utrecht en Het Klooster v.v.. In dienstregeling
2019 vertrekken de laatste ritten om ca. 20.15 uur uit Utrecht en om ca. 20.45 uur vanaf Het

Klooster.
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1 Inleiding: uitgangspunten en proces

Utrecht is volop in ontwikkeling en elk jaar vervoeren we meer reizigers. Qbuzz stelt jaarlijks voor de U-OV-
concessie een vervoerplan op, waarin wijzigingsvoorstellen worden gedaan om het vervoeraanbod zo goed
mogelijk op de alle ontwikkelingen en de reizigersvraag af te stemmen. Net als vorig jaar is één plan voor het hele

jaar ontwikkeld.

Provincie Utrecht geeft als concessieverlener uitgangspunten mee voor het vervoerplan. De uitgangspunten die we

voor vervoerplan 2019 hebben meegekregen komen terug in een zestal thema’s:

Thema 1: Inspelen op ontwikkelingen en regulier onderhoud

# Inspelen op reizigersgroei, klachten, rijtijden, NS-dienstregeling en ruimtelijke ontwikkelingen;

# Inspelen op de actuele werkzaamheden en geplande werkzaamheden aan de infrastructuur in de

Utrechtse regio;
# Optimalisatie samenloopcorridors U-OV en Syntus (tijdsligging en aansluitingen);
# Inspelen op de start nieuwe concessie Drechtsteden Vijfheerenlanden Albrandswaard (DAV)

Thema 2: Opening busstation Centrumzijde

# Bepalen reizigersvriendelijke perronindeling;

Thema 3: Voorbereiden start exploitatie Uithoflijn en aanpassing van busnetwerk

#  Start deelexploitatie Uithoflijn
# Actualiseren en voorbereiden van maatregelen zoals opgenomen het vervoerplan 2018

Thema 4: Optimaliseren busnetwerk en vervoeraanbod Zeist

# Afstemmen vraag en aanbod op samenloopcorridor U-OV/Syntus

Thema 5: Pilot maatwerkvervoer Eiland van Schalkwijk

#  Start pilot vraaggestuurd vervoer

Thema 6: Onderzoek verbetermogelijkheden nachtnet

# Gewijzigde opzet nachtnet

#  Betere ontsluiting verschillende wijken Utrecht

Naast de inhoudelijke uitgangspunten heeft de provincie ook financiéle uitgangspunten meegegeven, uitgedrukt in
een maximaal aantal dienstregelinguren (dru). Voor uitvoering van de dienstregeling 2019 zijn 950.500 dru
beschikbaar. Hiermee neemt de beschikbare ruimte toe met 5.000 dru voor onderhoud en uitbreiding van het

voorzieningenniveau.

Van 22 mei tot 2 juli 2018 heeft iedereen de gelegenheid gehad te reageren op de consultatieversie van het
vervoerplan. Daarnaast zijn in een apart traject de gemeenten in de regio Utrecht (U10) en de omliggende
gemeenten waarin we rijden, het ROCOV en vervoerders van aangrenzende concessies geconsulteerd. Totaal
hebben we 279 reacties op de conceptplannen gehad. In bijlage 1 is de consultatienota opgenomen, waarin alle
ontvangen reacties op de online-enquéte zijn gebundeld en voorzien van een reactie. Daarin is aangegeven of het

vervoerplan op het betreffende onderdeel al dan niet is aangepast en waarom. Het advies van het ROCOV en onze
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reactie daarop is opgenomen in bijlage 3. De brief van de U10 gemeenten is behandeld door de provincie en niet

apart opgenomen in dit plan.

Mede op basis van de reacties op de consultatieversie is deze definitieve versie van het vervoerplan opgesteld. De

belangrijkste wijzigingen ten opzichte van de consultatieversie zijn:

+*

De route van lijn 14 en 15 in Kanaleneiland wordt iets aangepast. Hierdoor wordt halte

Kanaleneiland (lijn 10) in de route van deze lijnen opgenomen.

Op lijn 122 wordt in de ochtendspits buiten de vakantieperioden een extra rit gereden op lijn
122 van Westbroek naar Overvecht. Hierdoor wordt tussen 7.15 en 8.15 een halfuurdienst

geboden.

In het weekend rijdt nu een uurdienst tussen Station Leidsche Rijn en Maarssen via de route van

lijn 10. Deze ritten gaan via de route van lijn 11 rijden.
De bedieningsperiode van lijn 35 wordt op weekdagen beperkt tot 19.00.

De inzet van midibussen wordt iets gewijzigd. Wijzigingen ten opzichte van het oorspronkelijke
voorstel zijn: lijn 43 en 44 worden (deels) gereden met midi- i.p.v. standaardbussen. Dit geldt
ook voor lijn 58 en 59 op zaterdag. Daarnaast worden lijn 14 en 15 gereden met toegankelijke

taxibussen in plaats van midibussen. Dit geldt ook voor lijn 127 op zaterdag overdag.

De perronindeling van busstation Centrumzijde wordt iets aangepast. De lijnen die naar

busstation Centrumzijde verhuizen wijzigen niet.

De route van de nieuwe nachtlijn in Vleuten wordt verlegd. Bussen rijden niet via de Schoolstraat

maar via de route van lijn N20

Het nachtnet wordt definitief uitgebreid naar de nacht van vrijdag op zaterdag, conform het

voorstel in de consultatieversie. Daarnaast wordt de lijnnummering van het nachtnet gewijzigd.

Naar aanleiding van een uitgebreidere rijtijdanalyse passen we op verschillende lijnen de rijtijd

aan.

Het definitieve Vervoerplan 2019 wordt op 11 september 2018 ter besluitvorming voorgelegd aan het college van

Gedeputeerde Staten van de provincie Utrecht.

Qv
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2 Thema 1: Inspelen op ontwikkelingen en regulier
onderhoud

2.1 Evaluatie dienstregeling 2018

De evaluatie van de voorgaande dienstregeling is een belangrijk onderdeel in het proces voor het opstellen van een
nieuw vervoerplan. We toetsen de bezetting van bussen, volmeldingen, rijtijden, klachten e.d. en beoordelen of er
aanleiding is om voor de volgende dienstregeling aanpassingen voor te stellen. Hiermee proberen we binnen de
beschikbare middelen een zo efficiént mogelijk OV-aanbod neer te zetten dat goed aansluit op de actuele

reizigersvraag.

2.1.1Rijtijden

In juli is een uitgebreide rijtijdanalyse van alle lijnen gedaan op basis van gegevens van de eerste twee maanden
van 2018. Naar aanleiding daarvan worden de rijtijden op verschillende lijnen aangepast. Voor sommige lijnen of
trajecten geldt dat er tijd bij komt, op andere lijnen of trajecten gaat er tijd af. Over het geheel blijkt met name op
trajecten binnen de stad meer rijtijd nodig. Per saldo neemt het aantal dru hierdoor met ongeveer 800 toe Dit past

binnen het budget dat beschikbaar is voor uitbreiding en onderhoud van de dienstregeling.

2.1.2Bezettingen

Voor de analyse van de bezetting van bussen hebben we gebruik gemaakt van OV-chipkaart gegevens van de
dinsdagen en donderdagen in de maanden september en november 2017. Er is gekozen voor deze dagsoorten,
omdat het in het algemeen de drukste dagen zijn. Per lijn is het bezettingsverloop per rit bepaald op basis van het
gemiddelde aantal in- en uitstappers. Voor de data van november 2017 is ook de 85-percentiel waarde bepaald om

inzicht te krijgen in de spreiding van de bezetting.

Bij de beoordeling van de bezetting ligt het “kantelpunt” voor een standaardbus bij een bezetting van 40 reizigers,
voor een gelede bus bij 60 reizigers en voor een dubbelgelede bus bij 100 reizigers. Als de gemeten bezetting

hoger is dan is de kans groot dat niet alle reizigers meekunnen met de gewenste rit.

Uit de resultaten van de analyse van een groot aantal lijnen zien we dat in de ochtendspits en in mindere mate in de
middagspits op enkele ritten een hoge bezetting over een kort traject wordt gemeten. Dit is vooral een gevolg van
“puntbelastingen” bijv. door concentratie van scholen. Uiteraard geldt dit in de eerste plaats voor De Uithof. De
bussen van lijn 12 en 28 zitten vaak vol. Mede in verband met het uitstel van de Uithoflijn tot eind 2019 worden al

met ingang van augustus 2018 aanvullende maatregelen genomen om de druk op deze lijnen te verlichten.

Andere voorbeelden van drukke bestemmingen van en naar Utrecht Centraal zijn de Vondellaan en Sartreweg, maar
ook het Anne Frankplein en Kanaleneiland Zuid. In het algemeen leidt dit wel tot volle bussen, maar niet tot veel
langere wachttijden. De frequentie is hoog en de reizigers kunnen met een volgende rit mee. Op lijnen met een
lagere frequentie (4x per uur of minder) kan dit voor reizigers met verder weg gelegen bestemmingen wel tot een
aanzienlijke toename van de wachttijd leiden. Tot nu toe hebben wij daarover een enkele klacht ontvangen over
lijnen tussen Utrecht en Nieuwegein/Vianen. In dit vervoerplan doen wij nog geen voorstellen voor maatregelen. We

willen dit betrekken bij de brede herijking van het netwerk in Nieuwegein voor het Vervoerplan 2020.
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Uit de analyse zijn nog de volgende conclusies te trekken:

#  Er zit soms een groot verschil in de bezetting van de takken van transversale lijnen (van
kern/wijk via Utrecht Centraal naar een andere wijk/kern). Zo is er een groot verschil op de tak
van lijn 5 tussen Utrecht Centraal en Maarssen (met name het gedeelte in de stad) en de tak
tussen Utrecht Centraal en Oog in Al. We zien op dit moment geen noodzaak om onderzoek te
doen naar andere lijnkoppelingen in het netwerk. Op het drukke deel rijden meerdere lijnen, die

er samen voor zorgen dat er voldoende capaciteit is.

# Naast drukke zijn er ook minder drukke lijnen, zoals bijv. de lijnen 9. De route van veel lijnen is
in 2017 gewijzigd. We vinden het daarom nog te vroeg om te beoordelen of aanpassingen
noodzakelijk of gewenst zijn.

#  Er zijn vaak volmeldingen op de lijnen 35, 122, 126 en 127. Dit is kleinschalig openbaar vervoer,
waarop taxibussen worden ingezet. In dit vervoerplan doen we een voorstel voor de inzet van

ander materieel op deze lijnen.

2.1.3 Aanpassing lijn 14, 15 en 16

Lijn 14, 15 en 16 rijden sinds 21 augustus 2017 op verbindingen waarin regulier OV niet voorziet of waar

loopafstanden naar haltes van ander OV relatief groot zijn. Door een tekort aan rijtijd blijft de betrouwbaarheid van

deze lijnen achter. Om dit op korte termijn te verbeteren is de route van lijn 14 en 16 per 10 december 2017 al

ingekort tot het Vredenburg. Deze maatregel alleen blijkt echter niet voldoende om de betrouwbaarheid op het

gewenste niveau te brengen. Daarnaast bestaat de wens om na herinrichting van de Wittevrouwensingel en de

Wittevrouwenstraat/Voorstraat weer de oorspronkelijke route via de Wittevrouwensingel en Voorstraat te rijden.

We willen een aantal wijzigingen doorvoeren die de betrouwbaarheid van de lijnen op het gewenste niveau brengt

en het

mogelijk maakt weer de oorspronkelijke centrumroute te rijden. Uitgangspunt hierbij is:
# de oorspronkelijke opzet van de lijnen blijft zoveel mogelijk intact,
# het aantal benodigde voertuigen blijft gelijk,

# noodzakelijke aanpassingen hebben zo beperkt mogelijke gevolgen voor reizigers

Bij herstel van de oorspronkelijke centrumroute bedraagt de omlooptijd voor lijn 14, 15 en 16 respectievelijk 69,

65 en 68 minuten. Om met drie voertuigen in een regelmatige uurdienst te kunnen blijven rijden is het

noodzakelijk de omlooptijd te beperken tot maximaal 60 minuten. We zien hiervoor de volgende mogelijkheden:

©

Benutten nieuwe infrastructuur Leidsche Rijn Centrum: na oplevering van de Parijsboulevard kan de rijtijd
van lijn 15 en 16 met 2 minuten per slag worden verkort. De halte Centrumboulevard vervalt. Dagelijks
maken 2 reizigers gebruik van deze halte.

Niet langer aflossen op Jaarbeursplein: een deel van de ritten van lijn 14 en 16 rijden nu via het
Jaarbeursplein waar een chauffeurswissel plaatsvindt. Uit een rijtijdanalyse blijkt dat ritten waarop een
chauffeurswissel plaatsvindt 4 minuten langer onderweg zijn. Het schrappen van de chauffeurswissel op
het Jaarbeursplein heeft geen gevolgen voor reizigers aangezien Jaarbeursplein geen halte is voor lijn 14
en 16.

Inkorten van de route van lijn 14 en 15 tot halte Kanaleneiland: het huidige eindpunt Anne Frankplein is
praktisch uit exploitatief oogpunt, maar voegt vervoerkundig niet veel toe. Dagelijks maken 8 reizigers op
lijn 14 en 15 gebruik van haltes Koningin Wilhelminalaan en Anne Frankplein. Door herinrichting zijn de
haltes Anne Frankplein en Koningin Wilhelminalaan bovendien niet meer bereikbaar voor lijn 14 en 15.
Inkorting van de route levert 5 minuten per slag op.

Routewijziging Lombok: de doorstroming op het oostelijk deel van de Kanaalstraat en de Damstraat is
matig en onvoorspelbaar door verkeersdrukte en frequent laden- en lossen. Daarnaast is de Damstraat
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vanuit de Leidseveertunnel alleen te bereiken via een omweg over het Jaarbeursplein of door te keren op
het Westplein. Door in beide richtingen via de J.P. Coenstraat en Vleutenseweg te rijden worden lijn 14 en
16 op dit traject betrouwbaarder en sneller. De alternatieve route verkort de rijtijd met 2 minuten per slag.
Deze optie maakt verplaatsing van de haltes J.P. Coenstraat noodzakelijk. Indien in de directe omgeving
van de kruising Kanaalstraat/J.P. Coenstraat een alternatieve halte voor lijn 14 en 16 komt zijn de
gevolgen voor reizigers minimaal.

5. Verleggen eindpunt Terwijde: lijn 15 en 16 rijden nu naar halte Parkzichtlaan in Terwijde. Het verleggen
van het eindpunt van lijn 15 en 16 naar het eindpunt van lijn 11 (halte Rijpwetering) levert 4 minuten per
slag op. Het nadeel hiervan voor reizigers die gebruik maken van de haltes Parkzichtlaan/Duke
Ellingtonstraat/Winkelcentrum Terwijde is dat de directe verbinding met Utrecht-centrum vervalt. Dagelijks
maken 20 reizigers gebruik van deze haltes, waarvan 12 doorreizen naar Utrecht. Hoewel de aantallen

laag zijn heeft deze optie de grootste gevolgen voor reizigers.

Er is al eerder besloten tot het verleggen van de route naar de Parijsboulevard (optie 1). Daarnaast kiezen we ervoor
het aflossen op busstation Jaarbeursplein te beéindigen (optie 2). Voor lijn 14, 15 en 16 wordt de omlooptijd
hiermee beperkt tot respectievelijk 63, 63 en 62 minuten. Er zijn dus meer maatregelen nodig om een betrouwbare
exploitatie met drie voertuigen mogelijk te maken.

Voor lijn 15 is inkorting in Kanaleneiland (optie 3) en inkorting in Terwijde (optie 5) nog mogelijk. We kiezen voor
inkorting in Kanaleneiland omdat deze maatregel minder reizigers raakt en in de omgeving Kanaleneiland
voldoende alternatieven beschikbaar zijn. Na inkorting van lijn 14 en 15 in Kanaleneiland bedraagt de omlooptijd

van lijn 14, 15 en 16 respectievelijk 58, 58 en 62 minuten.

Alleen de omlooptijd van lijn 16 is nu nog te lang om een voldoende betrouwbare exploitatie te kunnen
garanderen. Voor lijn 16 bestaan nog de volgende mogelijkheden:

# Versnellen van de route in Lombok (optie 4),
# Inkorting van de route in Terwijde (optie 5),
#  Afzien van herstel van de centrumroute

We kiezen voor het versnellen van de route in Lombok, omdat deze maatregel de minste reizigers raakt en het
verleggen van de route in Lombok tevens een positief effect heeft op de doorstroming.

Concreet stellen we dus voor om:

# Lijn 14 en 16 na herinrichting van de Voorstraat weer via de Wittevrouwensingel en Voorstraat te

laten rijden,
# De route van lijn 14 en 16 in Lombok te verleggen naar de J.P. Coenstraat en Vleutenseweg.

# De route van lijn 14 en 15 in te korten tot halte Kanaleneiland (lijn 10)

Wanneer het mogelijk wordt om vanaf de busbaan Vleutenseweg linksaf te slaan naar de J.P. Coenstraat, doen lijn

14 en 16 ook halte Hasebroekstraat aan. Dit vraagt om aanpassing van de VRI.
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Figuur 2 - gewijzigde route lijn 15
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Figuur 3 - gewijzigde route lijn 16
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2.1.4Voorstel kleinschalig

Op lijnen die worden gereden met taxibussen komen steeds vaker meldingen en klachten over volle ritten. Bij een
volle taxirit blijven reizigers achter op de halte, omdat staanplaatsen in een taxibus niet zijn toegestaan. Daarnaast
zijn de huidige taxibussen moeilijk toegankelijk voor mindervaliden en ouderen. Ook hierover krijgen we klachten.
De problemen spelen met name op lijn 35, 48 (wordt in de avonduren gereden met een taxibus), 122, 126 en 127.
In december 2018 zijn de huidige taxibussen afgeschreven. We gaan op deze lijnen met groter en beter

toegankelijk materieel rijden.

Lijn 11, lijn 43 op weekdagen en zaterdag, lijn 44, lijn 58 en 59 op zaterdag, lijn 138 en lijn 10/48 (op zaterdag en
zondag) worden nu gereden met 12 meter bussen. Gezien het gebruik van deze lijnen en de bezetting van de
bussen stellen we voor deze lijnen te gaan rijden met midibussen. De materieelinzet sluit hierdoor beter aan bij het
gebruik. Daarnaast ontstaat een midivioot met enige omvang en is een efficiéntie exploitatie mogelijk. Op lijn 43 en
44 blijft een aantal ritten gereden worden met standaardbussen. Het gaat om de drukste ritten op lijn 43, de ritten
op lijn 43 die exploitatief zijn gekoppeld met lijn 53 en ritten op lijn 43 en 44 die met de hiervoor bedoelde ritten
in de omloop zitten. In totaal worden van de vijf omlopen op lijn 43 en 44 voortaan vier gereden met midibussen

en één omloop met een standaardbus.

Een midibus is over het algemeen net iets minder wendbaar en iets minder snel dan een taxibus, bijvoorbeeld op
routes met veel drempels. In een aantal bestaande taxiomlopen zit zo weinig lucht dat het 1 op 1 vervangen van
taxi- door midibussen niet mogelijk is zonder dat lange stilstanden in de omlopen ontstaan. Dit is het geval op lijn

35 en 122 (in omlopen gecombineerde lijnen) en lijn 126.

Om een verantwoorde exploitatie mogelijk te maken stellen we een aantal wijzigingen in de lijnvoering voor. De
wijzigingen zorgen ervoor dat voldoende combinatiemogelijkheden ontstaan en onnodig lange stilstanden worden
voorkomen. Tegelijkertijd wordt aan reizigers een aantrekkelijker product geboden. Het gaat om de volgende

wijzigingen:

Lijn 11/126

Lijn 11 blijft rijden van station Overvecht naar station Leidsche Rijn. Vanaf station Leidsche Rijn rijdt lijn 11 via de
route van lijn 127 door naar station Vleuten en vervolgens via de route van lijn 126 naar station Maarssen. De
nieuwe lijn 11 rijdt net als de huidige lijn 11 en 126 elk half uur op weekdagen overdag. De frequentie op het
traject Vleuten-dorp - Antonius Ziekenhuis/Leidsche Rijn Centrum wordt hierdoor ten opzichte van de huidige
situatie verdubbeld. Daarnaast krijgt een groter deel van Vleuten-dorp een directe verbinding met het Antonius
Ziekenhuis en Leidsche Rijn Centrum, aangezien lijn 126 in vergelijking met lijn 127 een meer ontsluitende route
rijdt in Vleuten. Nadeel van de gewijzigde route lijn 11 ten opzichte van de huidige situatie is dat de halte The Wall
vervalt. Het gebruik van deze halte is met 1 instapper per dag echter marginaal. Het alternatief is de halte

Jazzsingel op 600 meter loopafstand.
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Figuur 4 - nieuwe route lijn 11

Ten opzichte van de consultatieversie van het vervoerplan wordt de bedieningsperiode op een deel van lijn 11
uitgebreid naar het weekend. Dit gaat ten koste van lijn 10 in het weekend. Op dit moment rijdt lijn 10 in het
weekend één keer per uur van station Leidsche Rijn naar station Maarssen via Terwijde-Noord. Deze ritten gaan via
de route van lijn 11 rijden. Het voordeel hiervan is dat Vleuten-dorp en de omgeving Parkzichtlaan ook in het
weekend een verbinding houden met Leidsche Rijn Centrum. Daarnaast krijgt Vleuten in het weekend een
verbinding met Maarssen. Nadeel is dat de halte Walter Kollolaan en Musicalkade (Terwijde-Noord) (route lijn 10) in
het weekend hun verbinding met Maarssen en Leidsche Rijn Centrum verliezen. Het aantal instappers op deze
haltes in het weekend is beperkt (gemiddeld 5 per zaterdag en 3 per zondag) Beide haltes houden wel hun
bestaande verbinding met lijn 4 naar Utrecht Centraal en het centrum. Alternatief voor reizigers naar Maarssen is
lijn 37 (+700 meter lopen naar halte Rijpwetering). Alternatief voor reizigers naar Leidsche Rijn Centrum is lijn 4

i.c.m. een overstap op station Terwijde.
Lijn 11 wordt gereden met midibussen.

Lijn 127

Lijn 127 wordt ingekort tot station Vleuten. Lijn 11 neemt de verbinding Vleuten-dorp - Leidsche Rijn Centrum van
lijn 127 over. Vanuit Kockengen en Haarzuilens reist 88% van de reizigers niet verder dan station Vleuten. Het
vervallen van de directe verbinding met Leidsche Rijn heeft dus voor een beperkte groep gevolgen. Reizigers op het
traject station Vleuten - Leidsche Rijn komen hoofdzakelijk uit Vleuten-dorp. De nieuwe lijn 11 rijdt een meer
ontsluitende route in Vleuten-dorp. Hiervan profiteert juist weer een aantal reizigers. In de ochtendspits vervalt de
rit van Kockengen naar Vleuten die nu met een 12 meter bus wordt gereden. Lijn 127 rijdt dus voortaan altijd een
uurdienst. De bedieningsperioden van lijn 127 wijzigen niet. Op maandag t/m vrijdag overdag wordt lijn 127

gereden met midibussen. In de avonduren en het weekend rijdt een taxibus.

@Qv 12
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Lijn 122
In Nieuw-Loosdrecht rijdt lijn 122 nu in beide richtingen dezelfde route tot eindhalte Molenmeent. In het centrum
kan bij halte Acacialaan worden overgestapt op lijn 104 naar Hilversum. Bij halte Molenmeent kan worden
overgestapt op lijn 121 naar Mijdrecht. Van de overstap op lijn 121 wordt nauwelijks gebruik gemaakt. Het aantal
instappers op halte Molenmeent is minder dan één per dag. We stellen voor de route te versnellen en voortaan een
lusvormige route te rijden in Nieuw-Loosdrecht. Richting Nieuw-Loosdrecht rijdt de bus na halte Wendt via de
Nieuw-Loosdrechtsedijk naar halte Bremlaan en van daar de bestaande route terug naar Utrecht. Hierdoor vervallen
de haltes Molenmeent en De Beukenhof (beide minder dan één instappers per dag). Het alternatief is halte

Bremlaan op 550 respectievelijk 150 meter loopafstand.

BERKENLAAN
BREMLAAN 122
R SCHO J ¢{PR_MARGRIETSTRAAT

NW LOOSDRECHTSEDIJK / REGENBOOG

WENDT JOL
SCHAKEL

Figuur 5 - nieuwe route lijn 122 Nieuw-Loosdrecht

Vanwege de beperkte capaciteit van het huidige materieel op lijn 122 rijden in de huidige dienstregeling soms twee
ritten tegelijkertijd en wordt de basisuurdienst van/tot Westbroek in de spits verdicht tot halfuurdienst. Alle
dubbele ritten en verdichtingsritten vervallen, met uitzondering van één verdichtingsrit in de ochtendspits van
Westbroek naar Overvecht. Tussen 7.15 en 8.15 wordt daardoor buiten de vakantieperioden een halfuursdienst

geboden. De bedieningsperioden wijzigen niet. Alle ritten op lijn 122 worden gereden met midibussen.

Lijn 35

Lijn 35 eindigt nu in Maarssen-dorp, waar een lusvormige route wordt gereden. We trekken lijn 35 door naar station
Maarssen. Hierdoor wordt een nieuwe reismogelijkheid geboden van Maarssenbroek via Maarssen-dorp naar
Overvecht. De frequentie van lijn 35 wijzigt niet en de bedieningsperiode in het weekend blijft gelijk. Op
weekdagen wordt de bediening beperkt tot 19.00. Alle ritten op lijn 35 worden gereden met midibussen. We willen
de lijnnummers in de 20- en 30-serie zoveel mogelijk gebruiken voor lijnen naar De Uithof. We grijpen dit moment

daarom aan om lijn 35 een ander lijnnummer te geven: lijn 13.
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Figuur 6 - nieuwe route lijn 13 Maarssen

2.1.5Evaluatie overstap lijn 1/47 Hoograven

In februari 2018 zijn de haltes Hooft Graaflandstraat voor lijn 1 in gebruik genomen. Deze haltes zijn o.a.
aangelegd om voor de verbinding tussen Hoograven-Zuid en het Smaragdplein de overstap tussen de lijnen 1 en 47

te verbeteren. We hebben chipkaartgegevens van de maand maart 2018 geanalyseerd met de volgende resultaten:

# In de richting Hoograven stapten 626 reizigers in lijn 1 op de halte Hooft Graaflandstraat,

waarvan 254 overstappers. Daarvan kwamen 84 reizigers uit lijn 47
# In de richting Smaragdplein stapten 580 reizigers uit lijn 1 op de halte Hooft Graaflandstraat,

waarvan er 298 overstapten op een andere lijn, waarvan 48 op lijn 47

Het aantal overstappers bedraagt 4 a 5 per dag, waarbij bedacht moet worden dat de haltes nog maar kort in

gebruik zijn en het nog vroeg is om conclusies te trekken.
2.1.6Lijn 65

Bij bedrijven op industrieterrein Het Klooster en Plettenburg-West (Rijnhuizen) bestaat behoefte aan ruimere
bedieningstijden op weekdagen. In dienstregeling 2018 is al een extra late rit toegevoegd op lijn 65. Dit jaar is
wederom ruimte voor een kleine uitbreiding van het aantal ritten in de avonduren. In dienstregeling 2019

vertrekken de laatste ritten van lijn 65 rond 20.15 uur uit Utrecht en om 20.45 vanaf Het Klooster.

ov 14
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2.1.70verige wijzigingen

Extra halte lijn 4

Op verzoek van reizigers en chauffeurs gaat lijn 4 ook stoppen bij halte Winkelcentrum Terwijde.

Gewijzigde haltenamen

De volgende haltes krijgen een nieuwe naam:

# Infocentrum Leidsche Rijn: deze halte heet voortaan Dafne Schippersbrug

# Vredenburgviaduct: de naam van deze halte verwijst naar het voormalige viaduct over de
Catharijnebaan. Deze halte wordt daarom hernoemd in Daalsesingel.

Aanpassingen haltes

We hebben reacties gekregen over het ontbreken van de “tegenhalte” Vleuten, Rubenslaan en de lengte van de

bushaltes Europaplein-Noord en Kanaleneiland-Zuid. Hier komen we op terug in hoofdstuk 9 Infrastructuur.

2.2 Ruimtelijke en infrastructurele ontwikkelingen

In het Vervoerplan 2018 hebben we aangegeven dat we halverwege dat jaar gebruik zouden kunnen maken van het
nieuwe tram-/busstation Utrecht Centraal Centrumzijde. Door omstandigheden is dat vertraagd tot december 2018.
Dat is de reden dat wij het opnieuw opnemen in dit vervoerplan. In hoofdstuk 3 beschrijven wij nog eens wat er

gaat veranderen.

Verder wordt in de gemeente Utrecht een aantal andere infrastructuurprojecten uitgevoerd, die gevolgen hebben
voor het openbaar vervoer. Het gaat niet om ov-projecten. Voor de projecten geldt dat “de gemeente de straten zo
wil inrichten dat het prettiger wordt om er te wonen, winkelen en verblijven en dat de situatie voor fietsers beter
wordt”. Na het gereedkomen van de werkzaamheden is er ook voor het openbaar vervoer sprake van een nieuwe
situatie, waardoor extra rijtijd in de dienstregeling moet worden toegevoegd of zelfs de route moet worden

aangepast. In dit vervoerplan staan wij stil bij twee projecten met gevolgen voor de lijnvoering.

2.2.1Lijn 2 via Catharijnesingel

Als het busdeel van het tram-/busstation aan de centrumzijde klaar is, kan de omleiding van lijn 2 via de
Dichtersbaan worden beéindigd. Lijn 2 gaat dan zoals voorheen vanaf het Ledig Erf via de Catharijnesingel rijden.
De oorspronkelijke haltes Hoogh Boulandt en Nicolaas Beetsstraat worden weer in gebruik genomen. Bij de Marga

Klompébrug is een nieuwe halte Moreelsepark aangelegd.

Destijds kon lijn 2 via het Moreelsepark direct het busstation centrumzijde oprijden. In de nieuwe situatie is deze
route niet mogelijk. De route loopt verder over de Catharijnesingel en het Smakkelaarsveld. Na herinrichting van de
Catharijnesingel (gepland 2020) wordt op de Catharijnesingel ter hoogte van het Vredenburg nog een extra halte

voor lijn 2 aangelegd (halte Smakkelaarsveld)
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Figuur 7 - Route lijn 2 Catharijnesingel L
2.2.2Lijn 7/55 via Nobelstraat naar Utrecht Centraal

Naar het zich laat aanzien wordt in het voorjaar van 2019 gestart met de werkzaamheden voor de herinrichting van
de Wittevrouwenstraat en de Voorstraat. De gemeente Utrecht geeft prioriteit aan de fietser en de voetganger in
deze straten. In combinatie met de inrichting is ervoor gekozen de grotere bussen via een andere route te laten
rijden. Daarom wordt de route van de lijnen 7 en 55 in de richting Utrecht Centraal verlegd naar de Nobelstraat-

Janskerkhof.

KLEINE
SINGEL

(O WITTEVROUWENBRUG |

JANSKERKHOF

|STADSSCHOUWBURG|

Figuur 8 - Nieuwe route lijn 7/55 Nobelstraat
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Deze route is ca. 350m langer. In de dienstregeling moeten we op maandag t/m zaterdag overdag rekenen op een
extra rijtijd van tenminste 2 minuten, ’s avonds en op zondag tenminste 1 minuut. Als de bussen van de lijnen 7 en
55 in de richting Utrecht Centraal via de Wittevrouwensingel naar het Lucas Bolwerk rijden moet het mogelijk
gemaakt worden om op de kruising met de Kruisstraat de busbaan op te rijden. Vanwege de coodrdinatie in de
regeling vanaf de Kruisstraat-Lucasbrug moeten we mogelijk houden met extra wachttijd. Dit effect wordt nog

nader onderzocht.

2.3 Werkzaamheden

Ook in 2019 krijgen we te maken met werkzaamheden, die voor kortere of langere tijd gevolgen hebben voor het
openbaar vervoer in de vorm van omleidingen of vertragingen. Tot nu toe zijn alleen projecten in de gemeente
Utrecht bekend. In paragraaf 2.2 is al aangegeven dat er na het gereedkomen van de werkzaamheden voor het
openbaar vervoer sprake is van een nieuwe situatie, waardoor extra rijtijd in de dienstregeling moet worden

toegevoegd of zelfs de route moet worden aangepast.

2.3.1Voorstraat/Wittevrouwenstraat

Vanaf december 2018 vinden werkzaamheden plaats voor de herinrichting van de Voorstraat en de
Wittevrouwenstraat. Vanaf dat moment is de route van de lijnen 7 en 55 in de richting van Utrecht Centraal al
definitief verlegd naar de Wittevrouwensingel-Nobelstraat-Janskerkhof. Deze lijnen ondervinden derhalve geen
hinder van de werkzaamheden. Dat geldt ook voor lijn 14 en 16. De route van deze lijn voert al sinds eind 2017
niet meer door deze straten. Na afronding van de werkzaamheden Wittevrouwensingel-Voorstraat gaan lijn 14 en

16 weer via de oorspronkelijke centrumroute rijden. (zie ook paragraaf 2.1.3)

2.3.2Lange Nieuwstraat

Per december 2018 (op zijn vroegst) wordt gestart met de werkzaamheden voor de herinrichting Lange
Nieuwstraat. Deze duren naar verwachting 4 maanden. De gemeente onderzoekt of het mogelijk is een rijrichting
open te houden gedurende de werkzaamheden. Mocht dit niet het geval blijken / teveel nadelen opleveren t.a.v. de
kwaliteit, dan zal er wederom een omleiding op lijn 2 nodig zijn via de route Maliesingel. De gemeente ziet erop toe

dat er niet gelijktijdig werkzaamheden worden uitgevoerd in de Lange Nieuwstraat en op de omleidingsroute.

2.3.3Croeselaan

In de zomer van 2018 is begonnen met de aanleg van een Eneco-warmteleiding. In verband hiermee worden voor
de lijnen over de Van Zijstweg en lijn 1 over de Croeselaan in de periode van juli tot medio november 2018
omleidingen ingesteld. Voor de Van Zijstweg-lijnen loopt die in beide richtingen over de route Balijelaan-
Dichtersbaan. Lijn 1 wordt alleen in de richting Hoograven omgeleid over de Dichtersbaan. Van november 2018 tot
medio 2019 wordt er nog gewerkt op de Croeselaan. De lijnen die over de Van Zijstweg rijden kunnen dan terug
naar hun normale route. De omleiding van lijn 1 in de richting Hoograven wordt nog voortgezet. We gaan ervan uit

dat deze omleiding t.o.v. de route over de Croeselaan geen gevolgen heeft voor de rijtijd.

2.3.4Oudwijkerdwarsstraat

Vanaf begin 2019 worden In de Oudwijkerdwarsstraat de riolering en het asfalt vervangen. Daardoor kan lijn 8
gedurende een periode van 3,5 maand niet door deze straat rijden en wordt omgeleid via de Burg. Reigerstraat-

Wilhelminapark-Julianalaan-Adriaen van Ostadelaan v.v.. Deze omleiding heeft geen gevolgen voor de rijtijd.

17 @ov
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2.3.5Dr. M.A. Tellegenlaan/Van Zijstweg

Na het gereedkomen van de HOV-baan langs de Kon. Wilhelminalaan en de Overste den Oudenlaan (deeltraject Z80)
start medio 2019 de aanleg van deeltraject Z90 langs de Dr. M.A. Tellegenlaan en de Van Zijstweg. Tijdens de
werkzaamheden, die duren tot eind 2020, moeten de lijnen die nu over de Van Zijstweg rijden mogelijk worden
omgeleid. Er is momenteel echter nog onvoldoende duidelijkheid als het gaat om de planning, verwachte hinder,
beschikbare alternatieve routes en doorstromingsmaatregelen op de alternatieve routes. Voor dit vervoerplan gaan
wij ervan uit, dat de lijnen over de Van Zijstweg in beide richtingen worden omgeleid via de route Balijelaan-

Vondellaan-Dichtersbaan en dat deze omleiding leidt tot een extra rijtijd van 1 minuut per richting.

2.3.6 Westelijke Stadsboulevard

De plannen voor de realisatie van de Westelijke Stadsboulevard zijn vastgesteld. In de loop van 2018 starten de
voorbereidingen voor de uitvoering van dit project. Op het moment van schrijven zijn van de wijze van uitvoering
en de fasering nog geen details bekend. In 2019 vinden mogelijk wel werkzaamheden plaats, maar de verwachting

is dat deze nauwelijks of geen hinder zullen opleveren. De volledige realisatie staat gepland voor 2020.

2.4 Concessie DAV

Op 9 december 2018 gaat onder verantwoordelijkheid van Provincie Zuid-Holland de nieuwe DAV-concessie van
start. Qbuzz neemt als nieuwe vervoerder het stokje over van Arriva. Behalve vervoer tussen Zuid-Hollandse kernen
en Utrecht vervullen de gedooglijnen van deze concessie ook een rol in het aanbod binnen de stad Utrecht en op de

corridor tussen Vianen Lekbrug en Utrecht Centraal.

Op 1 januari 2019 fuseren de gemeenten Zederik, Leerdam en Vianen. Samen vormen zij de nieuwe gemeente
Vijfheerenlanden. Als gevolg van deze gemeentelijke herindeling verschuiven ook de provinciegrenzen, aangezien
Zederik en Leerdam nu in Zuid-Holland liggen en Vianen in Utrecht. De nieuwe gemeente Vijfheerenlanden gaat

deel uitmaken van de provincie Utrecht.

Dat heeft ook consequenties voor de DAV-concessie, aangezien de verantwoordelijkheid voor het openbaar vervoer

in de nieuwe gemeente dan niet langer bij Provincie Zuid-Holland ligt, maar bij de provincie Utrecht.

De provincies Utrecht en Zuid-Holland zijn op dit moment met elkaar in overleg om ervoor te zorgen dat OV-
reizigers in Vijfheerenlanden niet gehinderd worden door deze bestuurlijke overdracht. Uitgangspunt is dat na de

concessiewisseling op 9 december reizigers op 1 januari niet opnieuw geconfronteerd worden met wijzigingen.

Wij zijn momenteel met provincie Utrecht in gesprek om tot een definitieve uitwerking van het voorzieningenniveau
in de gemeente Vijfheerenlanden te komen. Hierover zal ook worden afgestemd tussen de provincie Utrecht en de

fusiegemeenten.

De lijnen vanuit de DAV-concessie en Vijfheerenlanden vervullen ook een rol op de corridor Vianen Lekbrug -
Utrecht. De ingebruikname van de nieuwe HOV-infrastructuur tussen Papendorp en de Overste den Oudenlaan in
2019 vormt de aanleiding om het aantal ritten dat tussen Vianen en Utrecht via Papendorp rijdt uit te breiden. Dit is
in lijn met de aanvullende eis van provincie Utrecht ten aanzien van de ontsluiting van Papendorp-Zuid met bussen

uit de DAV-concessie, welke in de aflopende concessie wordt ingevuld met lijn 181. Deze extra bussen via
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Papendorp hebben mogelijk ook gevolgen voor de halte-indeling op busstation Jaarbeurszijde en het tijdelijke

busstation Jaarbeursplein.

2.5 NS-dienstregeling 2019

De concept-dienstregeling 2019 van NS wijkt slechts op details af van de huidige dienstregeling. Op de volgende

stations vinden verschuivingen plaats van één tot maximaal vier minuten:
# Terwijde: sprinter van Gouda naar Utrecht
#  Vleuten: sprinter van Utrecht naar Gouda
#  Zuilen: sprinter van/naar Amsterdam
# Maarssen: sprinter naar Amsterdam
#  Overvecht: sprinter richting Hilversum en sprinter van/naar Baarn
# Bilthoven: sprinter naar Baarn
#  Vaartsche Rijn: sprinters van/naar Houten/Tiel/’s-Hertogenbosch
#  Lunetten: sprinters van/naar Houten/Tiel/’s-Hertogenbosch

# Houten: sprinters van/naar Houten/Tiel/’s-Hertogenbosch

We onderzoeken of de verschuivingen gevolgen hebben voor aansluitende buslijnen en passen waar nodig vertrek-
en/of aankomsttijden aan.
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3 Thema 2: Opening busstation Centrumzijde

Aan de oostkant van het nieuwe station Utrecht Centraal is de afgelopen jaren gewerkt aan het nieuwe bus- en
tramstation Centrumzijde. Het bestaat uit een eilandperron, waarvan het zuidelijke deel is ingericht als tramstation
met vier perronsporen en het noordelijke deel als busstation met vier haltes. Het busstation is alleen bereikbaar

vanaf het Smakkelaarsveld. Op 9 december 2018 wordt busstation Centrumzijde in gebruik genomen.

In vervoerplan 2018 is voorgesteld lijn 2, 3, 18 en 28 te verplaatsen naar busstation Centrumzijde. Lijn 2 en 3
verhuizen naar Centrumzijde omdat dit na ingebruikname van de Uithoflijn de enige stadslijnen zijn die Utrecht
Centraal aandoen maar geen haltes hebben aan de westkant van het spoor. Door lijn 2 en 3 te verplaatsen naar
busstation Centrumzijde worden onnodige ritten via de Leidseveertunnel naar busstation Jaarbeurszijde

voorkomen.

Lijn 28 wordt verplaatst naar Centrumzijde vanwege de samenhang met de Uithoflijn. Lijn 28 is een belangrijk
alternatief voor reizigers naar De Uithof wanneer de tram niet rijdt. Dit is s avonds en in het weekend het geval
maar ook in geval van een tramstremming. Tramvervangend vervoer naar De Uithof zal ook vertrekken van
busstation Centrumzijde. Door lijn 28 en tramvervangend vervoer van hetzelfde busstation te laten vertrekken
bieden we reizigers duidelijkheid en wordt de beschikbare capaciteit richting De Uithof bij een tramstremming zo

goed mogelijk benut.

Op het voorstel voor de verplaatsing van de lijnen 2, 3, 18 en 28 in de consultatieversie van het Vervoerplan 2018
zijn veel positieve reacties ontvangen. Maar er zijn ook opmerkingen gemaakt, die veelal gaan over de

wenselijkheid van twee busstations, de loopafstanden en over de verdeling van lijnen.

Met de ontwikkeling van het stationsgebied is in het verleden gekozen voor het realiseren van twee busstations,
één busstation aan de Jaarbeurszijde en één busstation aan de Centrumzijde. Belangrijke reden hiervoor was dat er
onvoldoende ruimte beschikbaar is voor de realisatie van een integraal busstation met voldoende capaciteit voor

alle lijnen. Daarom zijn wij genoodzaakt om een keuze te maken in de indeling.
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Indeling bus- en tramstation Centrumzijde

Ten opzichte van de consultatieversie van het vervoerplan is de perronindeling van busstation Centrumzijde nog
verder geoptimaliseerd. Lijn 3 naar Zuilen is verplaatst van halte A1 naar halte A2. Halte AT komt daardoor
beschikbaar als uitstaphalte voor alle lijnen. Hierdoor worden reizigersstromen beter gespreid en hinderen bussen
elkaar minder doordat het aantal bewegingen rond het busstation wordt beperkt. Langs perron A2 is ruimte voor
twee gelede bussen. We stemmen de vertrektijden van lijn 3 naar Zuilen en lijn 3 naar Overvecht op elkaar af.
Hierdoor bieden we niet alleen meer reismogelijkheden naar Overvecht-Noord, maar zorgen we er ook voor dat
altijd maar één lijn 3 tegelijkertijd langs de halte staat. Hierdoor is op perron A2 ook altijd ruimte voor lijn 2.
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Op busstation Centrumzijde wordt de volgende perronindeling aangehouden:
# Halte Al: uitstaphalte
# Halte A2: instaphalte lijn 2 en lijn 3 naar Overvecht en Zuilen
# Halte A3: instaphalte lijn 28 naar Vleuten en lijn 18 naar De Meern-Oost
# Halte A4: instaphalte lijn 28 naar De Uithof en lijn 18 naar Rijnsweerd
# Haltes B1: tramhalte richting Nieuwegein/lJsselstein (verwacht 2020)
# Haltes B2/B3: tramhalte richting De Uithof (kort traject)

# Halte B4: tramhalte richting De Uithof (gebruikt door trams uit Nieuwegein/IJsselstein (verwacht
2020)

Het was eerder de bedoeling om ook lijn 6 terug te plaatsen naar de Centrumzijde. We willen deze lijn echter bij de
start van de Uithoflijn via de Rubenslaan doortrekken naar het Diakonessenhuis (zie hoofdstuk 4) en dan ligt het

voor de hand dit te doen vanaf het busstation Jaarbeurszijde.

We weten op dit moment niet hoe de nieuwe situatie aan de centrumzijde gaat functioneren en stellen daarom voor
nog geen rekening te houden met een wijziging van de rijtijden op de lijnen 2, 3 en 28 door de verplaatsing naar

de centrumzijde.

4 Thema 3: Voorbereiden start exploitatie Uithoflijn en
aanpassing busnetwerk

De start van de exploitatie van de Uithoflijn en de daarmee samenhangende wijzigingen in het busnetwerk incl. de
bereikbaarheid van het Diakonessenhuis waren een belangrijk onderdeel van de consultatieversie van het

Vervoerplan 2018. De trams zouden tussen Utrecht Centraal en De Uithof gaan rijden vanaf 7 juli 2018. Inmiddels
is bekend geworden dat de startdatum eind 2019 wordt en daarmee een onderwerp voor het Vervoerplan 2020. In

dit Vervoerplan 2019 geven we een actualisatie van de ontwikkelingen.

Er wordt wel na de zomer van 2019 gestart met deelexploitatie tussen station Vaartsche Rijn en De Uithof. De
Uithoflijn rijdt dan 6 keer per uur per richting. Deze frequentie geldt zowel in de zomerdienst als in de
winterdienst. De eerste tram vertrekt om 6.10 uur vanaf P+R De Uithof. De laatste tram komt om 22.07 uur aan op
P+R De Uithof. Gezien het verwachte aantal reizigers is besloten tot de inzet van enkele tramstellen. Bovendien leidt

deze inzet tot minder onderlinge hinder tussen tram- en busverkeer op de gezamenlijke OV-baan in De Uithof.

Hoewel de Uithoflijn is uitgesteld, zijn twee daarmee samenhangende wijzigingen (gedeeltelijk) wel doorgevoerd,
zoals in de definitieve versie van het Vervoerplan 2018 is beschreven. Het betreft voor lijn 29 de routewijziging via
Rijnsweerd en de frequentieverhoging naar 4x per uur en voor lijn 31 de frequentieverlaging van 4x naar 2x per

uur op het gedeelte Lunetten - De Uithof.

Van de voorgenomen bediening van haltes bij Nieuwegein, Stadscentrum door lijn 283 met ingang van de
zomerdienst 2018 is afgezien. Het bleek door de gewijzigde situatie ter plaatse niet mogelijk op eenvoudige wijze
haltes aan te leggen, temeer omdat het zou gaan om tijdelijke haltes totdat het nieuwe busstation is gerealiseerd in

2020. Dit wordt betrokken bij de brede herijking van het netwerk in Nieuwegein voor het Vervoerplan 2020.
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Met het uitstel van de Uithoflijn wordt ook het doortrekken van lijn 6 over de Rubenslaan naar het Diakonessenhuis
verschoven naar het Vervoerplan 2020. Rond het Diakonessenhuis moet de infrastructuur hiervoor worden
aangepast. Het onderzoek naar en de voorbereidingen voor die aanpassingen zijn de afgelopen periode
doorgegaan. Daarbij is gebleken dat voor de gemeente Utrecht op het Adriaen van Ostadeplein een ongewenste
veiligheidssituatie ontstaat als over het plein (gelede) bussen van lijn 6 gaan rijden. Daarom heeft de gemeente aan

Qbuzz en de provincie Utrecht aangegeven in gesprek te willen gaan om alternatieven te bespreken.

Ook de volgende maatregelen worden door het uitstel van de Uithoflijn verschoven naar het Vervoerplan 2020:

Opheffen lijnen 12 en 208
Inzet dubbelgelede bussen op lijn 28

Routewijziging en frequentieverlaging lijn 18

* % % #

Exploitatie lijn 29 na 19:00

5 Thema 4: Optimaliseren busnetwerk en vervoeraanbod
Zeist

In opdracht van de provincie Utrecht wordt onderzoek gedaan naar de mate waarin de capaciteit op de corridor
Utrecht Centraal - Zeist - Driebergen en verder aansluit bij de vraag. Momenteel heeft dit proces nog niet geleid tot

concrete voorstellen voor dit vervoerplan.
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6 Thema 5: Pilot maatwerkvervoer Eiland van Schalkwijk

Binnen de gemeente Houten is het Eiland van Schalkwijk proeftuin op het gebied van duurzame mobiliteit. De
provincie Utrecht stimuleert innovatieve oplossingen voor mobiliteitsvraagstukken (Smart Mobility) en wil graag
ervaring opdoen met vraaggestuurd openbaar vervoer. In dit kader overwegen wij om in Houten-Zuid en op het

Eiland van Schalkwijk een proef te starten met flexibel, vraaggestuurd openbaar vervoer.

Het huidige openbaar vervoer op het Eiland van Schalkwijk rijdt laagfrequent en niet alle bestemmingen zijn
dagelijks en op alle momenten van de dag bereikbaar. Het gebruik van de bestaande vaste lijnen is erg laag. Een
proef met flexibel openbaar vervoer moet zorgen voor een aantrekkelijker product, een efficiéntere inzet van

middelen en beperking van de CO2-uitstoot.

Gedurende de proef worden de vaste buslijnen 45, 49 en 149 vervangen door flexibel vervoer op aanvraag.
Uitgezonderd zijn de ritten op lijn 49 die op weekdagen met een grote bus rijden en zijn gekoppeld aan lijn 281

van/naar De Uithof. Deze ritten blijven rijden.

Reizigers kunnen via een app of telefoonnummer een flexrit boeken. Na het boeken wordt de reiziger binnen 30

minuten opgehaald. Waar mogelijk worden ritten in dezelfde richting gecombineerd.

Het flexibele vervoer is beschikbaar op maandag t/m zondag van 6.00 tot 24.00. Het is mogelijk een rit te boeken
tussen haltes op onderstaand kaartje. Dit zijn bestaande haltes van lijn 45, 49 en 149, aangevuld met nieuwe haltes
in Molenbuurt, Tull in 't Waal en bij Fort Honswijk, de Honswijkerplas, het streektransferium Linielanding aan de

A27 en de pont naar Culemborg.
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Om onnodige flexinzet te voorkomen gelden wel de volgende beperkingen:

#  Er kunnen geen reizen worden geboekt tussen rode haltes: reizigers kunnen gebruik maken van
de trein.

#  Er kunnen geen reizen worden geboekt van oranje haltes naar rode haltes: reizigers kunnen
gebruik maken van overige reguliere buslijnen

#  Er kunnen geen reizen worden geboekt van paarse haltes naar oranje en rode haltes op
weekdagen overdag: op deze momenten rijdt lijn 49.

We streven ernaar de proef met ingang van dienstregeling 2019 te starten. Belangrijke voorwaarden voor de start
zijn de ontwikkelingen van een geschikte app, aanschaf van passend materieel en een passende financiéle
uitwerking. De pilot duurt twee jaar en wordt gedurende de looptijd geévalueerd. Als het flexibele vervoer bevalt,

kan de proef worden verlengd.
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7 Thema 6: Onderzoek verbetermogelijkheden nachtnet

In samenwerking met Syntus is doen we een voorstel voor herziening van het nachtnet. Doel is een betere

ontsluiting van de verschillende wijken, het beperken van onnodige samenloop tussen lijnen en het creéren van

meer samenhang in het nachtnet in de regio Utrecht.

De routes van nachtlijnen richting Maarssen/Loenen aan de Vecht en Oudewater wijzigen waardoor ook Transwijk,
Kanaleneiland, Tuinwijk, Overvecht en Zuilen voortaan zijn opgenomen in het nachtnet. De bediening van Parkwijk,
Vleuterweide, Vleuten-dorp en Maarssenbroek wordt overgenomen door een nieuwe nachtlijn. Deze lijn rijdt van
halte Oorsprongpark via de route van lijn 28 naar station Vleuten en van daar via de Brandsmalaan, Ohllaan, De Tol
en Vrijthof richting Maarssenbroek. In Maarsenbroek wordt via route van lijn 37 naar station Maarssen gereden en

vervolgens via de Safariweg naar eindhalte Planetenbaan. De frequentie en bedieningsperiode is gelijk aan de
bestaande U-OV-nachtlijnen.
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Figuur 10 - Route nachtlijn Utrecht - Vleuten - Maarssenbroek

Sinds enige tijd rijden de nachtlijnen van Syntus ook in de nacht van vrijdag op zaterdag. Het gebruik van de
nachtlijnen van Syntus laat zien dat er vraag is naar vervoer op vrijdagnacht. We breiden daarom het U-OV nachtnet

uit naar de nacht van vrijdag op zaterdag. Naast het feit dat hierdoor in een behoefte wordt voorzien zorgt dit voor

een meer samenhangend nachtnet in de regio Utrecht.

Het nachtnet zoals dat nu op zaterdagnacht wordt gereden is niet volledig kostendekkend. Daarbij springt nachtlijn
477 naar Bilthoven, Maartensdijk en Hilversum er in negatieve zin uit (zie tabel 1). Met slechts 9 instappers

gemiddeld per rit is het niet verantwoord deze lijn te blijven rijden. We stellen daarom voor deze lijn op te heffen.
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Lijn In / rit

441 24
447 23
452 31
474 31
477 9
495 23

Tabel 1: nachtlijnen - gemiddeld aantal instappers per lijn per rit

Om de samenhang tussen de nachtlijnen van Syntus en U-OV te vergroten, krijgen de U-OV nachtlijnen net als de
lijnen van Syntus een N-nummer. Daarbij laten we de verwijzing naar lijnnummers van daglijnen los, omdat die op
de meeste lijnen slechts deels overeenkomt, wat verwarrend kan zijn. In tabel 2 een overzicht van de huidige en
nieuwe lijnnummers. N.b.: de omnummering van U-OV nachtlijnen is onder voorbehoud. Er wordt nog onderzocht

of dit technisch mogelijk is.

Nieuw Huidig  Vervoerder Route
N1 - U-ov Centrum - Parkwijk - Vleuten - Maarssenbroek
N2 N2 Syntus Centrum - Langerak - Woerden
N3 441 U-ov Centrum - Bunnik - Odijk - Wijk bij Duurstede
N4 447 U-ov Centrum - Lunetten - Houten
N5 474 u-ov Centrum - Nieuwegein - Vianen
N6 495 U-ov Centrum - Nieuwegein - |Jsselstein
N7 N7 Syntus Centrum - Kanaleneiland - Montfoort - Oudewater
N8 N81 Syntus Centrum - Zeist - Veenendaal - Rhenen - Wageningen
N9 452 U-ov Centrum - Zeist - Soest
N10 412 U-ov Centrum - Zeist
N20 N20 Syntus Centrum - Overvecht - Maarssen-dorp - Breukelen - Loenen
N50 N50 Syntus Centrum - Zeist - Driebergen - Doorn - Amerongen

Tabel 2: huidige en nieuwe lijnnummers nachtlijnen
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8 Dienstregeling en aansluitingen

8.1 Frequenties en exploitatietijden per lijn

In het dienstregelingjaar 2018-2019 worden de volgende dienstregelingen gereden:
#  Winterdienst 1 2019 van zondag 9 december 2018 t/m vrijdag 12 juli 2019
# Zomerdienst 2019 van zaterdag 13 juli 2019 t/m zondag 1 september 2019

#  Winterdienst 2 2019 van maandag 2 september 2019 t/m zaterdag 14 december 2019

Bijlage 2 geeft voor elke dienstregeling een overzicht van de frequentie en exploitatietijden voor alle lijnen per
deeltraject. Sommige lijnen rijden immers vaker op een gedeelte van de route, of rijden in een richting vaker dan in
een andere richting. Tenzij de rijrichtingen specifiek zijn aangegeven, gelden de frequenties en exploitatietijden
voor beide richtingen. De kolommen met frequenties geven per dagdeel het aantal ritten per uur aan. De

exploitatietijden geven globaal de vertrektijden van de eerste en laatste ritten aan.

De kolom standaard materieeltype geeft aan welk materieeltype in principe wordt ingezet op de lijn. Dit kan per rit
verschillen. Op enkele lijnen rijden bijvoorbeeld in de spitsuren enkele ritten met geleed materieel, terwijl de rest
van de dag standaard materieel wordt ingezet. Hieronder hebben we op een rijtje gezet welke materieeltypen
ingezet kunnen worden:

#  8p staat voor een taxibusje met maximaal acht zitplaatsen (geen staanplaatsen)

# 15p staat voor een midibus met ongeveer 15 zitplaatsen en 10 staanplaatsen

# 10m staat voor een (elektrische) midibus met ongeveer 20 zitplaatsen en 30 staanplaatsen
# 12m staat voor een standaardbus met 33 tot 42 zitplaatsen en 40 tot 60 staanplaatsen

# 18m staat voor een gelede bus met ongeveer 45 zitplaatsen en 80 staanplaatsen

#  24m staat voor een dubbelgelede bus met ongeveer 50 zitplaatsen en 100 staanplaatsen

8.2 Aansluitingen

8.2.1 Utrecht Centraal

De eerste en laatste ritten van de dag komen tegelijk aan op Utrecht Centraal en vertrekken hier ook weer gelijk.
Dit betreft de lijnen 1, 3 en 4 (alleen van/naar Terwijde), 5, 6, 7, 8, 9, 28, 37, 41, 53, 74 en 77. Dit aankomst- en

vertrekmoment is afgestemd op de vroege en late intercitytreinen van en naar Amsterdam.

Algemene aansluitingen Eerste ritten Eerste ritten Eerste ritten Laatste
9 9 Ma t/m vr Zaterdag Zondag ritten
6:16 7:01 8:01 0:55

Aankomst Utrecht Centraal

Vertrek Utrecht Centraal 6:18 7:03 8:03 1:00

De overstaptijd ’s ochtends op de IC naar Amsterdam is 7 minuten
De overstaptijd ’s avonds op de IC vanuit Amsterdam is 8 minuten

Behalve de nachtlijnen vertrekt alleen lijn 28 nog na 1:00 uur vanaf Utrecht CS, nl. eenmaal richting De Uithof.
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8.2.20verig stad Utrecht en Regio

In onderstaand overzicht hebben we de aansluitingen op de andere stations in de stad en de regio op een rijtje

gezet.

Halte Aansluiting Overstaptijd

Station Utrecht Overvecht 30 De Uithof

Station Utrecht Lunetten

Station Vaartsche Rijn

Station Maarssen

Station Vleuten

Station Bilthoven

Station Driebergen-Zeist

Station Houten

Qv
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8 Oorsprongpark
10 Leidsche Rijn

31 De Uithof

29 De Uithof

29 De Meern Oost

5 Maarssen/Zuilen
11 Vleuten

37/38 Leidsche Rijn

111 Kasteel de Haar

127 Kockengen

31 De Uithof

58 Maartensdijk
77

258 Berg en Bosch

43 0dijk
71/371 De Uithof

45 Schalkwijk

47 Utrecht

49 Houten Zuid

149 Schalkwijk

28

Sprinter Hilversum 5-7 min

Sprinter Houten
Sprinter Tiel (spits)

Sprinter Den Bosch

Sprinter Tiel

Sprinter Breukelen (spits)

Sprinter Woerden

Sprinter Den Bosch

Sprinter Breukelen
Sprinter Breukelen

Sprinter Breukelen

Sprinter Utrecht

Sprinter Utrecht

Sprinter Zwolle
Sprinter Baarn (spits)
Sprinter Zwolle
Sprinter Zwolle

Sprinter Zwolle

Intercity Arnhem

Intercity Arnhem

Sprinter Utrecht
Sprinter Den Bosch
Sprinter Utrecht

Sprinter Utrecht

3-5 min

3-5 min

4-6 min

4 min

5 min

5 min

6 min

3-5 min

3-5 min

6-8 min

4-5 min

5 min

5-6 min

5-8 min

5-6 min

3-6 min

8-9 min

5-6 min

5-6 min

3-4 min

3-7 min

5 min

6-8 min
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Station Hilversum 58 Maartensdijk Intercity Amsterdam 8-9 min

59 Lage Vuursche Intercity Amsterdam 8-9 min

9 Infrastructuur

Voor de voorgestelde lijnwijzigingen geldt de voorwaarde dat op een aantal punten de infrastructuur c.q. de
verkeerslichtenregeling hiervoor wordt aangepast. Voor dit vervoerplan betreffen het alleen aanpassingen in de

gemeente Utrecht.
9.1 Lijn 2 Catharijnesingel

Om met lijn 2 weer de route over de Catharijnesingel te kunnen rijden moet behalve het busstation Utrecht Centraal
Centrumzijde de Catharijnesingel daarvoor beschikbaar en geschikt zijn en moet ook de beweging van de
Catharijnesingel naar de busbaan Smakkelaarsveld gefaciliteerd zijn in de VRI’'s. De haltes Hooch Boulandt, Nicolaas
Beetsstraat en Moreelsepark zijn inmiddels weer aangelegd/hersteld. In de plannen voor de herinrichting van de
Catharijnesingel is rekening gehouden met een extra halte voor lijn 2 op de Catharijnesingel ter hoogte van het

Vredenburg (halte Smakkelaarsveld).
9.2 Lijn 7/55 Wittevrouwensingel

Als de bussen van de lijnen 7 en 55 in de richting Utrecht Centraal via de Wittevrouwensingel naar het Lucas
Bolwerk rijden moet het mogelijk gemaakt worden om op de kruising met de Kruisstraat de busbaan op te rijden.

Dit betreft een aanpassing van de VRI.
9.3 Lijn 14/16 J.P. Coenstraat

Als de route van de lijnen 14 en 16 in twee richtingen wordt verlegd naar de J.P. Coenstraat - Vleutenseweg moeten

de haltes J.P.Coenstraat worden verplaatst naar westzijde van de kruising Kanaalstraat / J.P.Coenstraat.

Om halte Hasebroekstraat te kunnen bedienen, moet het mogelijk worden gemaakt op de kruising

Vleutenseweg/J.P. Coenstraat de busbaan op en af te rijden. Dit betreft een aanpassing van de VRI.
9.4 Halte aanpassingen

9.4.1 Vleuten, Rubenslaan

Op de Rubenslaan in Vleuten ligt een halte Vincent van Goghlaan voor lijn 126 in de richting van station Vleuten. In
de richting Maarssen ligt geen halte. Het verzoek is om ook in die richting een halte aan te leggen. In overleg met

de gemeente Utrecht willen we de mogelijkheden hiervoor onderzoeken.
9.4.2 Europalaan Noord/Kanaleneiland Zuid

Vanuit het U-OV ontwikkelteam krijgen we van de kant van chauffeurs de klacht dat de haltes Europaplein-Noord en
Kanaleneiland-Zuid langs de Europalaan te kort zijn voor het grote aantal bussen dat daar inmiddels passeert. Bij de
halte Europaplein-Noord in de richting Nieuwegein speelt ook nog eens mee dat o.a. taxi’s van de strook gebruik
maken, die zorgen ervoor dat de bus niet langs de halte kan komen. In overleg met de gemeente Utrecht willen we
bekijken of deze haltes verlengd kunnen worden, bij voorkeur naar een lengte van 30m voor een standaard en een

gelede bus.
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9.4.3Vervallen haltes

Door de routwijziging van nachtlijn N20 in Leidsche Rijn vervallen de volgende haltes::

#  Utrecht, Evenaar (halte op Burgemeester Middelweerdbaan)
#  Utrecht, Zuiderbreedte (halte op Burgemeester Middelweerdbaan)
#  Utrecht, Noorderbreedte (halte op Burgemeester Middelweerdbaan)

#  Utrecht, Esdoornlaan (halte op Burgemeester Middelweerdbaan)
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10 Kwantiteiten

In de uitgangspunten heeft de Provincie Utrecht aangegeven dat het aantal dru dat beschikbaar is in 2018 ook
beschikbaar is in 2019. Aanvullend daarop is in 2019 nog 5000 extra dru beschikbaar zijn voor uitbreiding en

onderhoud van de dienstregeling.

In dienstregelingjaar 2018 worden 2.100 dru minder gebruikt dan beschikbaar. Bij voortzetting van de huidige

dienstregeling is in 2019 dus (2.100 + 5.000 =) 7.100 dru beschikbaar voor uitbreiding en onderhoud.

In onderstaande tabel is aangegeven welke gevolgen de voorstellen in dit vervoerplan hebben voor het aantal

dienstregelinguren (dru) Totaal neemt het aantal toe met 6.250.

Lijn dru Aanpassing
7 850 Route richting CS verleggen naar Nobelstraat
55 300 Route richting CS verleggen naar Nobelstraat
14/15/16 0 Diverse routewijzigingen
11/35/122/126/127 100 Diverse routewijzigingen
65 650 Uitbreiding aantal ritten avonduren
9/24/63/65/66/74/77 1350 Reservering omleiding Van Zijstweg
7/55 200 Reservering omleiding Wittevrouwensingel
45/49/149 0 Pilot maatwerk Eiland van Schalkwijk
diverse 800 Uitbreiding rijtijd
2/3/28 2000 Verhuizing naar busstation Centrumzijde
TOTAAL 6.250

Vanwege verspringing van de ingangsdatum van de dienstregeling in december 2019 rijden we dienstregeling 2019

53 weken in plaats van de gebruikelijke 52 weken.
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Bijlage 1: Consultatienota

1 Inleiding

Op 22 mei is de conceptversie van het vervoerplan 2019 gepubliceerd. Zoals in de concessiebepalingen is
opgenomen, hebben we deze conceptversie ter advisering aangeboden aan de gemeenten in de regio Utrecht, het
reizigersplatform ROCOV en de vervoerbedrijven in de aangrenzende concessies. Daarnaast hebben wij samen met
de provincie Utrecht een openbare, aanvullende consultatie georganiseerd om iedere belangstellende in de
gelegenheid te stellen te reageren op de voorgenomen plannen. Het vervoerplan was voor iedereen beschikbaar via

de website van U-OV. Reageren was mogelijk via een online enquéte.

Tijdens de consultatie hebben we 279 reacties ontvangen, waarvan 274 via de online-enquéte. Verder hebben wij

een petitie ontvangen over materieel op buslijn 2 met 180 handtekeningen.

In nauwe samenwerking met de provincie Utrecht hebben we op basis van de reacties bekeken welke aanpassingen
mogelijk waren op de voorgenomen plannen. In deze consultatienota is op hoofdlijnen weergegeven welke reacties

zijn binnengekomen, wat hiervan is verwerkt in het definitieve vervoerplan 2019 en wat niet en waarom.
Daarnaast hebben wij nog reacties ontvangen van ROCOV, U10 en vervoerbedrijven in aangrenzende concessies.

Richting deze organisaties verzorgen wij, zoals gebruikelijk, een aparte beantwoording op de reacties.

1.1 Profiel consultatiedeelnemers

Uit de resultaten van de internetenquéte blijkt dat vooral reacties komen uit gemeenten waar wijzigingen zijn
voorgesteld. In Utrecht vinden veruit de meeste wijzigingen plaats en dat is ook terug te zien in het hoge aandeel.
Herkomst deelnemers consultatieronde (online)

20% B Utrecht

H Nieuwegein

O Houten
O lsselstein
3% 54% M Bilthoven
3% B Maarssen
o W Zeist

7%

Figuur 1 - Herkomst deelnemers consultatieronde
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1.2 Maatregelen in conceptvervoerplan

Tijdens de consultatie konden betrokkenen reageren op de onderstaande voorstellen:

In de zomer van 2019 start de deelexploitatie op de Uithoflijn tussen station Vaartsche Rijn en P+R De
Uithof. Op weekdagen tussen 6.00 en 22.00 rijdt elke 10 minuten een tram. De bus-gerelateerde
wijzigingsvoorstellen die samenhangen met ingebruikname van de Uithoflijn worden pas doorgevoerd op
het moment dat de volledige Uithoflijn in exploitatie is. Dit zal naar verwachting eind 2019 zijn.

Lijn 2, 3 en 28 verhuizen van busstation Jaarbeursplein naar het nieuwe busstation Centrumzijde.
Tegelijkertijd wijzigt de route van lijn 2: voortaan wordt tussen halte Tolsteegbrug en Utrecht Centraal via
de Catharijnesingel en het Smakkelaarsveld gereden. Op de Catharijnesingel worden de twee voormalige
haltes Hoogh Boulandt en Nicolaas Beetsstraat en de nieuwe halte Moreelsepark bij de Marga Klompébrug
in de route opgenomen. Een vierde (nieuwe) halte ter hoogte van het Vredenburg volgt na herinrichting
van de Catharijnesingel in 2020.

Op lijn 35, 48 (in de avonduren), 122, 126 en 127 wordt voortaan met midibussen gereden in plaats van
met taxibussen. Op lijn 10 (op zaterdag en zondag), 11, 43 (op zaterdag), 48 (op zaterdag en zondag) en
138 wordt voortaan met midibussen gereden in plaats van met 12 meter bussen.

Lijn 11 wordt vanaf station Leidsche Rijn via de route van lijn 127 doorgetrokken naar station Vleuten en
van daar via de route van lijn 126 naar station Maarssen. Lijn 126 gaat op in deze nieuwe lijn 11. Lijn 11
rijdt net als de huidige lijnen 11 en 126 een halfuurdienst over het hele traject. De bedieningsperioden
wijzigen niet.

Lijn 127 rijdt alleen nog het traject Kockengen - station Vleuten. Het traject station Vleuten - station
Leidsche Rijn wordt overgenomen door lijn 11. De verdichtingsrit in de ochtendspits van Kockengen naar
Vleuten vervalt. Doordat voortaan met midibussen wordt gereden, bieden de overige ritten voldoende
capaciteit.

Doordat lijn 122 voortaan met midibussen wordt gereden vervallen de verdichtingsritten van/naar
Westbroek op weekdagen in de spits. Daarnaast wijzigt de route van lijn 122 in Nieuw-Loosdrecht.
Voortaan wordt een lusvormige route door het dorp gereden en vervallen een tweetal weinig gebruikte
haltes.

Lijn 35 gaat doorrijden naar station Maarssen. Tussen halte Maarsseveensevaart en station Maarssen volgt
lijn 35 de route van lijn 5.

Lijn 14 en 16 gaan weer via de Wittevrouwensingel en Voorstraat rijden. Tegelijkertijd wordt de route van
lijn 14 en 16 in Lombok verlegd van de Damstraat/Kanaalstraat-Oost naar de Vleutenseweg/J.P.
Coenstraat. In Kanaleneiland worden lijn 14 en 15 ingekort tot de halte Struyckenlaan. Deze wijzigingen
worden doorgevoerd na herinrichting van de Wittevrouwenstraat-Voorstraat (verwacht bij start
zomerdienst 2019).

We overwegen een pilot met flexibel vervoer op afroep in Houten-Zuid en op het Eiland van Schalkwijk. Dit
flexibele vervoer vervangt dan de bestaande vaste buslijnen.

De Wittevrouwenstraat en Voorstraat zijn na herinrichting niet langer geschikt zijn voor 12 meter bussen.
De route van lijn 7 en 55 richting Utrecht Centraal wordt daarom verlegd naar de Nobelstraat.

De routes van enkele nachtlijnen van Syntus wijzigen waardoor een groter deel van Utrecht ’s nachts
bereikbaar wordt. De nachtelijke bediening van Vleuten en Maarssenbroek wordt overgenomen door de
nieuwe nachtlijn 428. Deze lijn rijdt in de nacht van zaterdag op zondag. We onderzoeken of het haalbaar
is het gehele nachtnet ook in de nacht van vrijdag op zaterdag te rijden.

Het gebruik van de nachtlijn naar Bilthoven, Maartensdijk en Hilversum (lijn 477) is niet voldoende voor
een rendabele exploitatie. Lijn 477 wordt daarom opgeheven.

Lijn 65 gaat ’s avonds langer doorrijden tussen Utrecht en Het Klooster v.v.. In dienstregeling 2019
vertrekken de laatste ritten om ca. 20.15 uur uit Utrecht en om ca. 20.45 uur vanaf Het Klooster.
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2 Resultaat consultatieronde op hoofdlijnen

Voor het Vervoerplan 2019 is de mogelijkheid geboden om te reageren via een internetenquéte. Daarbij was het
mogelijk om een oordeel te geven over de wenselijkheid van de maatregel en aanvullend hierop opmerkingen en/of
suggesties te geven. In dit hoofdstuk staan we stil bij het oordeel. De opmerkingen en suggesties worden verder
behandeld in hoofdstuk 3.

Het totaalbeeld over de consultatieronde geeft inzicht in de populariteit van maatregelen. Figuur 2 toont een

overzicht van de reacties onderverdeeld naar de categorieén: oneens, geen mening en eens.

Resultaat consultatieperiode (online)

1. In de zomer van 2019 start de deelexploitatie op de
Uithoflijn tussen station Vaartsche Rijn en P+R De 162 92 20
Uihor [ [ | [ [ |
2. Lijn 2, 3, 18 en 28 verhuizen van busstation
Jaarbeursplein naar het nieuwe busstation 135 109 30
Centrumzijde. | | | | | | | | |
118 146 1q

3. Inzet van midibussen op diverse buslijnen | | | | | | | | |

4. Lijn 11 wordt vanaf station Leidsche Rijn 98 165 11
doorgetrokken naar Maarssen via station Vleuten. | | | | | | | | |

5. Lijn 127 rijdt alleen nog het traject Kockengen -

station Vleuten zonder verdichtingsrit in de 69 186 19
ochtendspits. | | | | | | | | |

6. Doordat lijn 122 voortaan met midibussen wordt 59 202 13
gereden vervallen de verdichtingsritten | | | | | | | | |

7. Lijn 35 gaat doorrijden naar station Maarssen. | | | | | | | | |

8. Lijn 14 en 16 gaan weer via de Wittevrouwensingel 92 143 39
en Voorstraat rijden. De route wordt aangepast. | | | | | | | | |

9 Flexibel vervoer op afroep in Houten-Zuid en Eiland 62 162 50
van Schalkwijk | | | | | | | | |

10. De route van lijn 7 en 55 richting Utrecht Centraal 116 135 23
wordt verlegd naar de Nobelstraat. | | | | | | | | |

131 132 11
11 Nieuwe nachtlijn 428 naar Leidsche Rijn | | | | | | | | |

12.0pheffen buslijn 477 naar Bilthoven e.v. | | | | | | | | |

13. Ruimere avondbediening buslijn 65 T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OEens OGeen mening OOneens

Figuur 2 - Resultaat consultatieronde op hoofdlijnen
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5 van maatregelen met de meeste positieve reacties:

e  Start de deelexploitatie op de Uithoflijn.

° Lijn 2, 3, 18 en 28 verhuizen naar het nieuwe busstation Centrumzijde.

. Nachtlijnen
. Inzet van grotere bussen op kleinschalige buslijnen

. Routeaanpassing Voorstraat

5 van maatregelen met de meeste negatieve reacties:

e  Flexibel vervoer op afroep in Houten-Zuid en Eiland van Schalwijk

e Lijn 14 en 16 gaan weer via de Wittevrouwensingel en Voorstraat rijden.

e  Opheffen buslijn 477 naar Bilthoven
° Lijn 2, 3, 18 en 28 verhuizen naar het nieuwe busstation Centrumzijde.

e  Start de deelexploitatie op de Uithoflijn.
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3 Consultatiereacties op de plannen
3.1 Inleiding

Aanvullend op een oordeel per voorstel over de wenselijkheid (eens, geen mening, oneens) was het mogelijk een
toelichting te geven op de gekozen reactie bij elk voorstel. Alle ontvangen opmerkingen zijn samengevat en
geanonimiseerd en worden in dit hoofdstuk behandeld. Voor de behandeling van de reacties wordt de volgorde
zoals opgenomen in paragraaf 1.2 aangehouden. Algemene reacties die niet direct gerelateerd zijn aan het voorstel

zijn verplaatst naar hoofdstuk 4.

3.2 In de zomer van 2019 start de deelexploitatie op de Uithoflijn
tussen station Vaartsche Rijn en P+R De Uithof

Volledige beschrijving:

In de zomer van 2019 start de deelexploitatie op de Uithoflijn tussen station Vaartsche Rijn en P+R De Uithof. Op
weekdagen tussen 6.00 en 22.00 rijdt elke 10 minuten een tram. De bus-gerelateerde wijzigingsvoorstellen die
samenhangen met ingebruikname van de Uithoflijn worden pas doorgevoerd op het moment dat de volledige

Uithoflijn in exploitatie is. Dit zal naar verwachting eind 2019 zijn.

3.2.1 Algemene steunbetuigingen voor het voorstel start deelexploitatie (10X)

Antwoord:

Wij zijn blij met de positieve reacties op dit voorstel. Met het voorstel voor deelexploitatie wordt de eerste stap
gezet in tramexploitatie op de Uithoflijn. Ervaringen in deze fase nemen wij direct mee bij de start van de volledige
exploitatie zodat een de overgang van buslijn 12 naar de tram voor reizigers zo soepel mogelijk verloopt.

3.2.2 Opmerking: Frequentie tram onvoldoende (elke tien minuten een tram) (8x)

Antwoord:
De deelexploitatie op de Uithoflijn tussen station Vaartsche Rijn en De Uithof is vooralsnog een aanvulling op de
bestaande busdiensten van/naar de Uithof. Buslijn 12 blijft in de huidige vorm bestaan totdat de Uithoflijn in

volledige exploitatie is.

3.23 Wens: Uithoflijn in het weekend en in de avond (7x)

Antwoord:
We hebben diverse reacties ontvangen over avond- en weekendbediening op de Uithoflijn. Tijdens de consultatie
van vervoerplan 2018 hebben we vergelijkbare reacties gekregen. We verwijzen voor de inhoudelijke overwegingen

naar de consultatienota 2018. Voor de volledigheid is de reactie hieronder opgenomen:

“De basis voor de bediening van Uithoflijn (UHL) is het projectbesluit en het OV Streefbeeld 2020, waarbij
uitgegaan is van één-op-één vervanging van lijn 12. Dit betekent dat de tram, net als lijn 12 nu, tussen De
Uithof en Utrecht Centraal niet rijdt in de avonduren (na 21.30 uur) en weekenden. De Uithof en de P+R
worden dan bediend door de frequente lijn 28, die deze belangrijke bestemmingen direct verbindt met de
OV-terminal en de binnenstad. Tijdens de consultatieperiode hebben wij verschillende wensen ontvangen
voor de uitbreiding van de bediening. Hoewel wij begrip hebben voor de wens zijn er tevens inhoudelijke

argumenten waarom een uitbreiding voorlopig niet haalbaar is:
Vervoerwaarde te gering voor twee verbindingen CS - De Uithof

De vervoerwaarde van/naar De Uithof in de avonden en het weekend is beperkt buiten reguliere werk- en
collegetijden. Wel zijn er op De Uithof diverse ziekenhuizen, met bezoekuren, studentenwooncomplexen
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en P+R. Op werkdagen tussen 22:00 en 01:00 gaat het in totaal om 170 reizen ofwel 15 per rit vanaf De
Uithof. Op zaterdag telt het drukste uur ongeveer 200 reizen / 25 per rit (inclusief schatting P+R gebruik).
Het uitbreiden van de UHL zorgt voor concurrentie met lijn 28 die nu al een beperkte bezetting kent.
Daarbij heeft het verdelen van deze beperkte reizigersgroep over meerdere lijnen mogelijk ook gevolgen
voor beleving van sociale veiligheid.

Reispatroon meer georiénteerd op binnenstad

In de avonden en het weekend is het reispatroon van/naar de Uithof sterk gericht op de binnenstad en CS,
waartussen lijn 28 een logische verbinding biedt. Belangrijke redenen hiervoor zijn bezoekers aan de
binnenstad, bestaande uit P+R-gebruikers en inwoners van De Uithof. Ongeveer de helft van het aantal
reizen vanaf De Uithof eindigt in de binnenstad. De rest stapt over op het station Utrecht CS op andere
bus- of treindiensten. Het concentreren van middelen op lijn 28 is dan ook een logische keuze waarbij veel
reizigers profiteren, zowel richting binnenstad als CS.

Tussen CS - USP weinig herkomsten en bestemmingen op de UHL

De excentrische ligging van de UHL biedt een snelle route voor reizigers tussen De Uithof en CS, maar
biedt daarentegen nauwelijks meerwaarde voor de directe omgeving. Zo wordt het gebied Rubenslaan,
waar ook veel personeel van het UMC woonachtig is, niet bediend door de UHL. Verder zijn locaties zoals
Galgenwaard en station Vaartsche Rijn reeds bediend door andere trein- en busdiensten en is de
meerwaarde van uitbreiding beperkt.

Het uitbreiden van UHL bediening kost geld
Het laten rijden van de UHL in de avonden en weekenden vraagt om inzet van extra exploitatiemiddelen en
leidt niet of nauwelijks tot extra reizigers. Het uitbreiden van de bediening UHL gaat ten koste van andere

verbindingen en/of toekomstige uitbreidingsruimte voor andere gebieden.

Ruimte op het spoor UHL voor preventief onderhoud van infrastructuur en materieel

Aanvullend voordeel van het niet uitbreiden van de avond- en weekendbediening is de mogelijkheid om na
de start van de Uithoflijn ruimte op het spoor te hebben voor preventief onderhoud en mogelijke
kinderziektes in het materieel. Vanwege bovenstaande argumenten wordt voorlopig uitgaan van de eerder
vastgestelde bediening voor de UHL. Met de doorkoppeling van het tramsysteem in 2020 is het mogelijk
om een eventuele uitbreiding opnieuw in beschouwing te nemen op basis van actuele inzichten.
Belangrijke aanleiding hiervoor is het ontstaan van nieuwe, directe reismogelijkheden zoals tussen P+R

Uithof en Jaarbeursplein en tussen Nieuwegein en station Vaartsche Rijn.”

3.24 Opmerking: vertraging Uithoflijn en kosten (5x)

Antwoord:
Wij betreuren de vertraging van de start Uithoflijn. Als vervoerder kunnen wij de tramlijn alleen volledig in gebruik

nemen als de infrastructuur gereed is en voldoet aan de geldende veiligheidsvoorschriften.

Meer informatie over het project Uithoflijn is beschikbaar op de website www.uithoflijn.nl

3.2.5 Opmerking: alleen tram, slechte bereikbaarheid voor oost in de avond (2x)

Antwoord:

De start van de deelexploitatie op de Uithoflijn tussen station Vaartsche Rijn en De Uithof met een frequentie van
zes keer per uur heeft geen gevolgen voor de dienstregeling op andere buslijnen in dit gebied. Op het moment dat
de Uithoflijn volledig in gebruik wordt genomen wordt lijn 6 doorgetrokken naar de Rubenslaan/Diakonessenhuis

en wordt de bediening van lijn 29 uitgebreid naar de avonduren.
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3.2.6 Wens: geen deelexploitatie maar alles direct regelen (2x)

Antwoord:

De start van de exploitatie op de Uithoflijn tussen station Vaartsche Rijn en De Uithof biedt de mogelijkheid om
ervaring op te doen met de tramexploitatie. Verder biedt een vroege start op het deeltraject extra capaciteit tussen
het station en De Uithof. Deze combinatie maakt een eerdere start een waardevolle eerste fase.

3.2.7 Diverse suggesties/wensen voor buslijn bij start Uithoflijn (13x)

e  Wel al maatregelen doorvoeren zoals verminderen van buslijn 12 en invoeren buslijn 6 (2x)

e  Buslijnen niet te vroeg aanpassen (1x)

e Buslijnmaatregelen ook faseren en al eerder starten (1x)

e Uitbreiden buslijn 41 na verdwijnen buslijn 12 (1x)

e  Buslijn 6: Utrecht CS - Rubenslaan - Schilderbuurt en buslijn 8 naar Herculesplein (1x)

e  Buslijn 6: eindigen op Heruclesplein (1x)

e  Buslijn 4 van Zuilen naar Diak i.p.v. buslijn 6. (1x)

e  Buslijn 6: eindlus Diak via Burg. Fockema Andreaelaan en andere wegen zoals over terrein ziekenhuis, Ina
Boudier Bakkerlaan, en Abstederdijk (1x).

e  Buslijn 6 niet doortrekken na Diakonessen ziekenhuis, buslijn 8 is voldoende (1x)

e  Buslijn 29: geschikte halte bij Diakonessen ziekehuis (1x).

e  Ook na start UHL bestaande buslijn 12 behouden (1x)

e Indien deelexploitatie bijdraagt aan ontlasten van buslijn 12, de flexibele inzet op deze lijn verminderen
(1)

Antwoord:
In het vervoerplan zijn diverse denkrichtingen beschreven die verder uitgewerkt gaan worden in vervoerplan 2020.

In de voorbereiding van dit plan nemen wij deze suggesties en wensen mee.

Een eerdere start van deze maatregelen is vooralsnog niet mogelijk. Deze voorstellen zijn namelijk gebaseerd op
het vrijvallen van bussen als gevolg van start Uithoflijn en het opheffen van buslijn 12. Deze bussen worden in de

diverse denkrichtingen elders ingezet, zoals op de buslijn 6 naar de Rubenslaan.

3.2.8 Opmerking: vanuit Wijk bij Duurstede geen overstap op Uithoflijn (1x)

Antwoord:

Bij de tramhalte Galgenwaard is recentelijk door de gemeente een nieuwe bushalte gerealiseerd. Met deze bushalte
ontstaat een overstap op de tramlijn (voorlopig 6x per uur). Verder blijven de overstapmogelijkheden tussen buslijn
12 en 41 behouden tot de start van de volledige dienstregeling op de Uithoflijn. Aanvullend hierop bestaat een
directe reismogelijkheid met buslijn 242 tussen Wijk bij Duurstede en De Uithof.

3.3 Lijn 2, 3, 18 en 28 verhuizen van busstation Jaarbeursplein naar het
nieuwe busstation Centrumzijde

Volledige beschrijving:

Lijn 2, 3, 18 en 28 verhuizen van busstation Jaarbeursplein naar het nieuwe busstation Centrumzijde. Tegelijkertijd
wijzigt de route van lijn 2: voortaan wordt tussen halte Tolsteegbrug en Utrecht Centraal via de Catharijnesingel en
het Smakkelaarsveld gereden. Op de Catharijnesingel worden de twee voormalige haltes Hoogh Boulandt en
Nicolaas Beetsstraat en de nieuwe halte Moreelsepark bij de Marga Klompébrug in de route opgenomen. Een vierde

(nieuwe) halte ter hoogte van het Vredenburg volgt na herinrichting van de Catharijnesingel in 2020
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3.3.1 Algemene steunbetuigingen voor het voorstel (14X)

Antwoord:
Wij zijn blij met de positieve reacties op dit voorstel. Met de oplevering van het nieuwe busstation is het mogelijk
om de haltes Hoogh Boulandt en Nicolaas Beetstraat weer te bedienen.

3.3.2 Kritiek: op de nieuwe indeling (26x)

e  Voorkeur voor één busstation (10x)

e Buslijn 3, 4, 5 en 6 niet op hetzelfde busstation is onhandig (3x)

e Lange loopafstanden (5x)

e  Buslijnen met dezelfde bestemmingen uit elkaar, zoals 12 en 28 naar USP (3x)
e  Alweer verhuizen? Net gewend aan situatie (2x)

e  Reistijd wordt langer (1x)

e  Meer bussen naar Centrumzijde (1x)

e Snelle overstap tussen tram en bus vervalt nu (1x)

Antwoord:

Met de ontwikkeling van het stationsgebied is in het verleden gekozen voor het maken van twee busstations. Eén
busstation aan de Jaarbeurszijde en één busstation aan de Centrumzijde. Belangrijke reden hiervoor was dat er
onvoldoende ruimte beschikbaar is voor de realisatie van een integraal busstation met voldoende capaciteit voor
alle buslijnen.

De verhuizing van de bussen naar Jaarbeursplein was slechts tijdelijk en op termijn wordt die ruimte ook
ontwikkeld. De overstap met de tram wordt dus weer vergelijkbaar als voor de verhuizing van bussen naar de
Jaarbeurszijde/Jaarbeursplein. Recentelijk heeft de provincie wel besloten om de tram vanuit Nieuwegein medio
2020 weer door te trekken naar de Centrumzijde. Hierdoor verbetert de overstap van de tram op buslijnen en
verkort de loopafstand naar het centrum.

Tot slot hebben wij begrip voor de vele opmerkingen over de loopafstanden en overstaprelaties tussen buslijnen
die nu verdeeld raken in het stationsgebied, maar zien ons genoodzaakt om een keuze te maken in de indeling.
Voor veel buslijnen bestaan wel mogelijk om voor het station al over te stappen op andere buslijnen, zoals op de

Vleutenseweg en bij halte Vredenburg/St. Jacobsstraat.
3.3.3 Wens: graag aandacht voor reisinformatie en duidelijke bewegwijzering (4x)

Antwoord:
Wij werken samen met gemeente en provincie aan een communicatieplan en het verbeteren van de bewegwijzering.
Wij doen ons best om de nieuwe situatie zo goed mogelijk bekend te maken onder de bestaande en nieuwe OV

reizigers.

3.34 Vraag: waarom verhuist buslijn 6 niet mee? (3x)

Antwoord:
Wij zijn voornemens om bij de start van de Uithoflijn buslijn 6 door te trekken naar de
Rubenslaan/Diakonessenziekenhuis. Voor een doorgaande route is het busstation Jaarbeurszijde meer geschikt.

Buslijn 6 zal dan ook naar Jaarbeurszijde verhuizen in plaats van Centrumzijde.
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3.35 Vraag: komt er ook een buslijn tussen busstation Jaarbeurszijde en Centrumzijde (1x)

Antwoord:

Wij hebben geen plannen voor een pendellijn tussen de busstations Jaarbeurszijde en Centrumzijde. De huidige
loopafstanden tussen Jaarbeursplein en Jaarbeurszijde zijn redelijk vergelijkbaar met de nieuwe situatie. De
loopafstanden nemen 50 tot 100 meter toe.

3.3.6 Wens: inzet van een kleinere bus door de binnenstad en/of alternatieve route i.v.m. trillinghinder (1x
+180 handtekeningen)

Antwoord:

Andere routes zijn of infrastructureel niet geschikt voor de huidige bussen of vanwege toename van loopafstanden
niet wenselijk. Verder volgt uit de analyse van de bezetting van lijn 2 dat niet zonder meer een kleiner type bus kan
worden ingezet. De bezetting is nu vaak hoger dan de capaciteit van zo’n bus. Bovendien moet rekening worden
gehouden met een groei van het aantal reizigers. Om de reizigers met kleinere bussen te kunnen vervoeren zou de
frequentie verhoogd moeten worden. Daarvoor ontbreken de financiéle middelen. Verder kunnen de huidige bussen
niet elders worden ingezet. Deze moeten versneld worden afgeschreven wat leidt tot extra kosten. In overleg wordt

nog bekeken hoe op andere wijze de eventuele trillingshinder door bussen kan worden verminderd.
3.3.7 Vraag: halte buslijn 2 Hamburgerstraat? (1x)

Antwoord:

Dit is een fout op de kaart en zullen wij herstellen in het plan. Excuses voor de verwarring.
3.3.8 Kritiek: oude route buslijn 2 door Moreelsepark is sneller en logischer (1x)
Antwoord:

De oude route door het Moreelsepark is door de herinrichting helaas niet meer mogelijk.

3.39 Vraag: gaat het hier om buslijn 28 naar Vleuterweide of naar De Uithof? (1x)

Antwoord:
Het gaat hier om lijn 28 in beide richtingen.

3.3.10 Vraag: voldoende wegcapaciteit van/naar het nieuwe busstation? (1x)

Antwoord:
Busstation Centrumzijde is aangesloten op de busbaan Smakkelaarsveld, tussen de Leidseveertunnel en het
Vredenburg. Omdat deze bussen nu ook al gebruik maken van deze busbaan om naar busstation Jaarbeursplein te

komen heeft dit geen gevolgen voor de capaciteit.

3.4 Inzet van midibussen op diverse buslijnen

Volledige omschrijving
Op lijn 35, 48 (in de avonduren), 122, 126 en 127 wordt voortaan met midibussen gereden in plaats van met
taxibussen. Op lijn 10 (op zaterdag en zondag), 11, 43 (op zaterdag), 48 (op zaterdag en zondag) en 138 wordt

voortaan met midibussen gereden in plaats van met 12 meter bussen.

3.4.1 Algemene steunbetuigingen voor de inzet van midi (14x)

Antwoord:
Wij zijn blij met de positieve reacties op dit voorstel. Met de inzet van midi-bussen sluit het vervoeraanbod beter

aan op de actuele reizigersbewegingen- en aantallen.
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3.4.2 Opmerkingen: zorgen over capaciteit midibussen op buslijnen waar nu normale bussen rijden (6x)

Antwoord:

De midibussen hebben meer capaciteit dan taxibussen en bieden ook staanplaatsen op de drukke momenten
(inclusief rolstoelplaats). Uit analyse van OV chipkaart data blijkt dat de inzet van midibussen aansluit bij actuele
reizigersbewegingen- en aantallen. Uiteraard blijven wij het gebruik monitoren. Mocht in de toekomst blijken dat
vanwege een toename van reizigers midimaterieel en/of frequentie niet meer voldoen dan komen wij met

voorstellen in het daaropvolgende vervoerplan.

3.4.3 Kritiek: inzet midibussen op Dorpsstraat Vleuten- trillingen (3x)

Antwoord:
De gemeente Utrecht heeft hier ook aandacht voor gevraagd. Voor de midibussen wordt ingezet op een klein model
dat aansluit bij de weginrichting en geldende verkeersregels in deze straat.

3.4.4 Kritiek: erg onoverzichtelijk verschillende samenhangende wijzigingen (1x)

Antwoord:

De voorstellen voor de inzet van midimaterieel en diverse routewijzingen sluiten beter aan op actuele
reizigersbewegingen. Bovendien wordt het netwerk simpeler en worden voortaan bussen ingezet die ook
rolstoeltoegankelijk zijn. Met dit voorstel zijn wij dan ook overtuigd dat het bijdraagt aan een overzichtelijker

netwerk.

3.4.5 Suggestie: ook midi op buslijn 5 (1x)

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 3.8.3

3.4.6 Suggestie: chauffeurs bijscholen in rijden met midibussen (1x)

Antwoord:
Wij nemen de suggestie over en gaan ons personeel op een goede manier voorbereiden op het gebruik van dit type
bus.

3.5 Lijn 11 wordt vanaf station Leidsche Rijn doorgetrokken naar
Maarssen via station Vleuten

Volledige omschrijving:
Lijn 11 wordt vanaf station Leidsche Rijn via de route van lijn 127 doorgetrokken naar station Vleuten en van daar
via de route van lijn 126 naar station Maarssen. Lijn 126 gaat op in deze nieuwe lijn 11. Lijn 11 rijdt net als de

huidige lijnen 11 en 126 een halfuurdienst over het hele traject. De bedieningsperioden wijzigen niet.

3.5.1 Algemene steunbetuigingen voor het voorstel (8x)

Antwoord:

Wij zijn blij met de positieve reacties op dit voorstel.

3.5.2 Wens: frequentie van meer dan 2x per uur (4x)

Antwoord:
Een halfuurdienst sluit op dit moment aan op de actuele reizigersbewegingen- en aantallen. Wij blijven het gebruik

van deze buslijn monitoren, net als al onze buslijnen, en komen met maatregelen zodra dit noodzakelijk is. Verder
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zorgt de inzet van grotere bussen ervoor dat bij normale omstandigheden iedereen mee kan met de bus.

3.53 Suggestie: diverse alternatieve routes en lijnvoeringen (4x)

e  Doortrekken lijn 16 naar De Tol (2x)
e Lijn 11 via Terwijde/De Wetering (1x)
e In weekend tussen Leidsche Rijn en Maarsen lijn 11 i.p.v. lijn 10 laten rijden (1x)

e lijn 126 koppelen aan lijn 16 (1x)

Antwoord:

We nemen de suggestie over om in het weekend de ritten tussen station Leidsche Rijn en Maarssen te laten rijden
via de route lijn 11 in plaats van de route lijn 10. De overige voorstellen worden niet overgenomen. Hieronder
geven we aan waarom de overige suggesties niet worden overgenomen:

1. Voor de buslijn 14-15-16 is een dienstregeling opgesteld die precies past binnen een uur. Verruiming
hiervan betekent dat extra bussen moeten worden ingezet die langer stilstaan op de eindpunten. Er is
geen financiéle ruimte voor een dergelijke uitbreiding.

2. Het aanpassen van de route van buslijn 11 via Terwijde/De Wetering zorgt ervoor dat ook buslijn 126
nodig is voor de ontsluiting van Vleuten. Voor beide verbindingen is het aantal bestaande en verwachte
reizigers te beperkt.

3. Een koppeling van lijn 127 met een gewijzigde lijn 16 icm het opheffen van lijn 14 is op zichzelf geen
onlogische gedacht. Dit betekent echter dat het eindpunt lijn 11 in Terwijde niet wijzigt evenals 126
tussen Vleuten en Maarssen. Dit laatste zou zeer inefficiénte omlopen opleveren. Dit is financieel niet

verantwoord.
3.54 Wens: nieuwe halte op Van Woerdenstraat (1x)

Antwoord:

Wij gaan de mogelijkheden voor een extra halte Van Woerdenstraat onderzoeken met de gemeente Utrecht.

3.5.5 Suggestie: herstel oude Lijn 11 door de binnenstad (1x)

Antwoord:
Met start de van de nieuwe concessie is de oude lijn 11 omgenummerd naar 28. Dezelfde buslijn door de

binnenstad bestaat dan ook nog steeds.

3.5.6 Suggestie: Ander lijnnummer dan lijn 11, bijvoorbeeld de 21 (1x)

Antwoord:

We zien geen reden het lijnnummer te wijzigenvan 11 in 21.

3.5.7 Kritiek: teveel verandering tegelijkertijd (1x)

Antwoord:
Vanwege de samenhang tussen maatregelen kan de invoering niet gefaseerd plaatsvinden. Net als bij elke
dienstregelingswijziging zetten wij onze communicatiemiddelen in om de veranderingen bekend te maken onder

de reizigers.
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3.6 Lijn 127 rijdt alleen nog het traject Kockengen - station Vleuten
zonder verdichtingsrit in de ochtendspits.

Volledige beschrijving:

Lijn 127 rijdt alleen nog het traject Kockengen - station Vleuten. Het traject station Vleuten - station Leidsche Rijn
wordt overgenomen door lijn 11. De verdichtingsrit in de ochtendspits van Kockengen naar Vleuten vervalt.
Doordat voortaan met midibussen wordt gereden, bieden de overige ritten voldoende capaciteit.

3.6.1 Algemene steunbetuigingen (3x)

Antwoord:
Wij zijn blij met het begrip voor dit voorstel. De doorgaande functie naar Leidsche Rijn centrum wordt op
werkdagen overgenomen door buslijn 11.

3.6.2 Kritiek: behoud huidige route 127 (8x)

e  Geen verbinding meer tussen Vleuten en Leidsche Rijn Centrum in het weekend (3x)
e  Extra overstap 127 op Vleuten is negatief (2x)

e  Minder ritten zorgt voor onaantrekkelijk OV (1x)

e  Verdichtingsritten zijn nodig om mensen naar hun werk te brengen (1x)

° OV-bereikbaarheid Haarzuilens slecht (1x)

Antwoord:

Met het opstellen van een vervoerplan wegen wij verschillende, soms tegenstrijdige, reizigersbelangen tegen elkaar
binnen de financiéle kaders. Met het inkorten van buslijn 127 is de situatie weer vergelijkbaar met begin 2017.
Voor een verbinding tussen Vleuten en Leidsche Centrum kan gebruik gemaakt worden van de trein of lijn 28. Voor
de uitwerking van de dienstregeling doen wij ons best om de ritten goed aan te laten sluiten op de schooltijden en

vertrektijden op het station.
3.6.3 Suggestie: diverse alternatieve voorstellen (3x)

e Lijnen aan elkaar koppelen zodat doorgaande ritten ontstaan
e  Buslijn 127 doortrekken naar Winkelcentrum Vleuterweide en/of eindpunt buslijn 4.

e  Extra halte bij Kasteel de Haar

Antwoord:

Met het opstellen van een vervoerplan wegen wij verschillende, soms tegenstrijdige, reizigersbelangen tegen elkaar
af binnen de financiéle kaders. Wij zien geen mogelijkheden om binnen deze kaders de buslijn door te trekken naar
Vleuterweide en/of eindpunt buslijn 4. Vleuterweide centrum is bereikbaar middels een overstap op de frequente
buslijn 28.

Verder is het niet mogelijk om een extra halte te introduceren nabij het Kasteel de Haar. In de weekenden,
woensdagen en schoolvakanties rijdt een aparte pendel naar het Kasteel. Wij zijn voornemens dit in huidige vorm te

continueren.

3.6.4 Suggestie: kijk of de ritten nog goed aansluiting op schooltijden en overstap op andere OV-lijnen
(2x)

Antwoord:
Wij gaan dit onderzoeken en nemen deze suggestie mee in de uitwerking van de dienstregeling.
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3.6.5 Vraag: voldoende capaciteit, ook bij evenementen? (1x)

Antwoord:
Het is voor ons niet mogelijk om rekening te houden vervoerpieken als gevolg van evenementen. Het vervoer
van/naar evenementen is een verantwoordelijkheid van de organisator. Uiteraard zijn wij wel bereid om met

organiserende partijen afspraken te maken over extra businzet.

3.7 Doordat lijn 122 voortaan met midibussen wordt gereden vervallen
de verdichtingsritten

Volledige beschrijving:

Doordat lijn 122 voortaan met midibussen wordt gereden vervallen de verdichtingsritten

van/naar Westbroek op weekdagen in de spits. Daarnaast wijzigt de route van lijn 122 in Nieuw Loosdrecht.
Voortaan wordt een lusvormige route door het dorp gereden en vervallen een tweetal weinig gebruikte haltes.

3.7.1 Algemene steunbetuigingen voor het voorstel (8x)

Antwoord:

Wij zijn blij met de positieve reacties op dit voorstel.
3.7.2 Kritiek: behoud van extra ritten op 122 (9x)

e Minder OV-reismogelijkheden (5x)
e  Gevolgen voor aansluiting op schooltijden, overstap op andere OV-lijnen (1x)
e Frequentie niet verlagen (2x)

e Nadelige gevolgen voor reizigers uit Westbroek en Tienhoven (1x)

Antwoord:
We voegen een extra verdichtingsrit toe op lijn 122 van Westbroek naar Overvecht in de ochtendspits. Hierdoor
wordt buiten de vakantieperioden een halfuursdienst geboden tussen 7.15 en 8.15.

3.7.3 Suggestie: doortrekken buslijn 122 naar Hollandsche Rading (1x)

Antwoord:

Het is helaas niet mogelijk om buslijn 122 te verlengen naar station Hollandsche Rading binnen de beschikbare
exploitatiemiddelen en aantal voertuigen. Onze verwachting bovendien dat het aantal reizigers hiervoor
onvoldoende is. In Nieuw-Loosdrecht bestaat wel de mogelijkheid om over te stappen op buslijn 104 naar station

Hilversum.

3.74 Vraag: wat voor alternatieven bestaan voor reizigers op de vervallen halte in Nieuw-Loosdrecht (1x)

Antwoord:
Alternatieve opstaphalte voor de twee vervallen haltes is de Bremlaam op 150 tot 550 meter loopafstand. De
overstapmogelijkheden op buslijn 104 blijven intact.

3.8 Lijn 35 gaat doorrijden naar station Maarssen

Volledige omschrijving:
Lijn 35 gaat doorrijden naar station Maarssen. Tussen halte Maarsseveensevaart en station Maarssen volgt lijn 35

de route van lijn 5.
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3.8.1 Algemene steunbetuigingen voor het voorstel (11x)

Antwoord:
Wij zijn blij met de positieve reacties op dit voorstel.

3.8.2 Vraag: bediening op zondag in zomerperiode en zonnige dagen? (3x)

Antwoord:
De bedieningsperiode van de nieuwe buslijn 35 blijft hetzelfde. De bediening zondag tijdens de zomerdienst blijft

daarmee behouden.
3.8.3 Wens: buslijn 35 route overnemen van buslijn 5 in Maarssen Dorp i.v.m. hinder (2x)

Antwoord:
Wij hebben deze wens ook ontvangen van de gemeente en gaan dit verder onderzoeken in het vervoerplan 2020.

3.8.4 Vraag: waarom een stadlijnnummer? (1x)

Antwoord:
We hanteren niet het principe dat lage nummers niet buiten Utrecht stad rijden.

3.9 Lijn 14 en 16 gaan weer via de Wittevrouwensingel en Voorstraat
rijden. De route wordt aangepast

Volledige beschrijving:

Lijn 14 en 16 gaan weer via de Wittevrouwensingel en Voorstraat rijden. Tegelijkertijd wordt de route van lijn 14 en
16 in Lombok verlegd van de Damstraat / Kanaalstraat-Oost naar de Vleutenseweg / J.P. Coenstraat. In
Kanaleneiland worden lijn 14 en 15 ingekort tot halte Struyckenlaan. Deze wijzigingen worden doorgevoerd na
herinrichting van de Wittevrouwenstraat-Voorstraat (verwacht bij start zomerdienst 2019).

3.9.1 Algemene steunbetuigingen (9x)

Antwoord:
Wij zijn blij met het begrip voor dit voorstel.

3.9.2 Wens: buslijn 14/15 niet via Handelstraat i.v.m. combinatie hoge snelheid, voetgangers, spelende
kinderen en school (37x)

Antwoord:

Wij brengen de ontvangen signalen onder aandacht bij de verantwoordelijk wegbeheerder gemeente Utrecht.
Vooralsnog zien wij geen aanleiding om de routes van de buslijnen 14/15 aan te passen: de frequentie is relatief
laag en de inzet bestaat uit kleiner materieel, wat goed aansluit bij de weginrichting. Met de bestaande route door
de Handelstraat willen wij met deze servicelijnen juist de loopafstanden beperken voor ouderen, die winkelen in het
centrum of op bezoek gaan bij het Antonius Ziekenhuis Leidsche Rijn. Of juist ouderen die in Oog en Al bezoeken

voor de winkels en/of de huisartsenpraktijk.

3.93 Kritiek: Kanaalstraat moet bediend blijven (6x)

Antwoord:
De andere route heeft geen gevolgen voor de haltes in het gebied. Voor de halte J.P. Coenstraat komt een
vervangende halte om de hoek in de J.P. Coenstraat. Deze route is toekomst vast en sluit aan de gemeentelijke

plannen voor herinrichting van de Kanaalstraat.
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3.94 Suggesties: diverse voorstellen voor aanpassing (4x)

e eindpunt buslijn 14/15 bij bushalte Kanaleneiland (1x)
e hogere frequentie op 15/16 (1x)
e buslijn 16 tot CS, en doorkoppelen op buslijn 11 (1x)

e  Uitbreiden avondbediening (1x)

Antwoord:
We nemen de suggestie voor het eindpunt Kanaleneiland over. Lijn 14 en 15 keren op de rotonde
Churchilllaan/Trumanlaan en doen richting Oog in Al ook halte Kanaleneiland (lijn 10) aan.

Voordat wij overwegen om meer ingrijpendere wijzigingen in de servicelijnen door te voeren, zoals andere
koppelingen, frequenties en bedieningstijden willen wij eerst meer ervaring opdoen met het gebruik. Het is nog te
vroeg om de bestaande lijnvoering en concept te evalueren. Verder geldt ook hierbij dat wij uiteindelijk
verschillende reizigersbelangen moeten afwegen en de door de provincie Utrecht beschikbaar gestelde financiéle
middelen leidend zijn.

3.9.5 Kritiek: niet inkorten in Transwijk vanwege o.a. overstapfunctie (3x)

Antwoord:

Er is onvoldoende tijd om naar halte Europaplein-Noord te rijden. Op het Anne Frankplein kan na herinrichting niet
meer gekeerd worden, de haltes Koningin Wilhelminalaan liggen na herinrichting aan de busbaan. Deze haltes zijn
niet bereikbaar voor lijn 15 en 16. We houden daarom vast aan het oorspronkelijke voorstel, waarbij halte
Kanaleneiland (lijn 10) nog aan de route wordt toegevoegd (zie 3.9.6).

3.9.6 Vraag: hoe keert buslijn 14/15 in Kanaleneiland na reconstructie 5 mei plein (1x)

Antwoord:
We nemen de suggestie over. Lijn 14 en 15 keren op de rotonde Churchilllaan/Trumanlaan en doen richting Oog in

Al ook halte Kanaleneiland (lijn 10) aan.

3.9.7 Suggestie: voorlichtingscampagne (1x)

Antwoord:
Voorafgaand aan de start van de nieuwe dienstregeling start een communicatiecampagne waarbij alle
veranderingen onder aandacht worden gebracht bij bestaande en nieuwe reizigers.

3.9.8 Wens: behoud buslijn 14/15 in Handelstraat voor de ouderen (1x)

Antwoord:
Wij zijn niet voornemens om de route aan te passen van buslijn 14/15 in de Handelstraat.

Zie ook reactie boven.

3.9.9 Kritiek: buslijn schrappen, te kostbaar (1x)

Antwoord:
Wij vinden het nog te vroeg om deze lijn te beoordelen. Met de voorgestelde verbeteringen hopen we dat het

gebruik in de komende periode verder toeneemt.
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3.10 Flexibel vervoer op afroep in Houten-Zuid en Eiland van Schalkwijk

Volledige beschrijving:
We overwegen een pilot met flexibel vervoer op afroep in Houten-Zuid en op het Eiland van Schalkwijk. Dit flexibele
vervoer vervangt dan de bestaande vaste buslijnen.

3.10.1 Algemene steunbetuigingen voor de pilot met flexibel vervoer (10x)

Antwoord:

Wij zijn blij met de positieve reacties op dit voorstel.

3.10.2 Zorgen over flexibel vervoer: voorspelbaarheid, hogere drempel tot gebruik en afbreuk van het OV
(18x)

e Liever een bus op vaste tijden (14x)

e  Versobering van het OV (2x)

e  Onduidelijk wat dit gaat betekenen (1x)

e  Eerst reizigersonderzoek verrichten (1x)

e Liever een kleiner busje dat frequenter gaat (1x)

e Minder reismogelijkheden met OV in Houten-Zuid (1x)
e  Toename van reistijden (1x)

e  Bestellen via app onvriendelijk voor ouderen (1x)

Antwoord:

Wij begrijpen heel goed dat een nieuw flexibel concept een verandering betekent voor bestaande reizigers. Op
basis van actuele reizigersaantallen- en bewegingen zien wij een flexibele vervoer als passende oplossing voor dit
gebied. Bovendien biedt dat de kans om het gehele eiland beter te bedienen, met meer haltes en ruimere
bedieningstijden. Zo worden de kernen Molenbuurt en Tull 't Waal voortaan bediend evenals diverse recreatieve
bestemmingen, wat een bijdrage levert aan het verlagen van autoafhankelijkheid in dit gebied. Daarmee is de
invoering van flexibel vervoer niet een versobering maar juist een uitbreiding van het OV, passend bij de actuele
vervoervraag. Uiteraard gaan wij ons inzetten voor een eenvoudig en toegankelijk reserveringsysteem waarbij wij zo
goed mogelijk leerervaringen meenemen die elders zijn opgedaan. De verdere uitwerking doen we in

samenwerking met gemeente Houten en de provincie.
3.10.3 Wens: extra haltes of groter gebied (2x)

e  Wijk bij Duurstede toevoegen aan de lijst met haltes (1x)

e  Meer mogelijkheden Nieuwegein en Houten (1x)

Antwoord:
Voordat verdere uitbreiding wordt overwogen willen wij eerst de resultaten en reizigerservaringen met deze nieuwe

vervoersvorm afwachten.

3.10.4 Vraag: zijn de reismogelijkheden inzichtelijk via de reisplanner? Kan ik hier zien of mijn bus eraan
komt? (2x)

Antwoord:

In de reisplannen worden reismogelijkheden inzichtelijk gemaakt. Ook zetten wij ons in voor een duidelijke
verwijzing naar de reserveringsmogelijkheden, zodat direct een rit gereserveerd kan worden op het gewenst
tijdstip. Alle reizigers krijgen een bevestiging van de verwachte vertrektijd (via app of SMS). Hiermee hopen wij het
flexibele vervoer zo voorspelbaar mogelijk te maken, waarbij wij zo goed als mogelijk gebruik maken van de

beschikbare technieken.
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3.10.5 Opmerking: flexibel vervoer is te duur voor reizigers (1x)

Antwoord:
De tarieven voor het flexibele vervoer komen overeen met een OV reis met OV-chipkaart van/naar het Eiland van
Schalkwijk en 't Goy. Alle nu geldige abonnementen blijven geldig in het flexibele vervoer.

3.10.6 Vraag: Gaat lijn 49 dan vervallen tijdens de spits? (1x)

Antwoord:
De ritten op lijn 49 die nu met grote bussen worden gereden blijven rijden.

3.10.7 Suggestie: OV niet noodzakelijk op Schalkwijk (1x)

Antwoord:
De actuele reizigersaantallen en - bewegingen (zo’n 20.000 per jaar) in Schalkwijk, ‘t Goy en Houten-Zuid zijn
voldoende voor een passend OV-aanbod. Met de invoering van flexibele vervoer geven wij hier invulling aan.

3.10.8 Suggestie: in Maarssen Dorp met lijn 5? (1x)

Antwoord:
Na een succesvolle proef met flexibel vervoer willen wij graag de mogelijkheden onderzoeken voor de verdere uitrol
hiervan. Voorwaarde hiervoor is wel dat het concept aansluit op de actuele reizigersaantallen en -bewegingen in het

invoeringsgebied.

3.10.9 Vraag: reserveringsmogelijkheden telefoon (1x)

Antwoord:

Naast het reserveren via app is het mogelijk een telefonische reservering te doen.

3.10.10 Suggestie: halteknop op station voor oproepen busje (1x)

Antwoord:
Het is helaas niet mogelijk om een voertuig op te roepen door middel van een fysieke drukknop op bijvoorbeeld

station Houten.

3.11 De route van lijn 7 en 55 richting Utrecht Centraal wordt verlegd
naar de Nobelstraat

Volledige beschrijving:
De Wittevrouwenstraat en Voorstraat zijn na herinrichting niet langer geschikt zijn voor 12 meter bussen. De route

van lijn 7 en 55 richting Utrecht Centraal wordt daarom verlegd naar de Nobelstraat.

3.11.1 Algemene steunbetuigingen voor het voorstel (9x)

Antwoord:

Wij zijn blij met het begrip voor de routewijziging van buslijn 7 en 55.
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3.11.2 Zorgen over bereikbaarheid Voorstraat en extra reistijd voor doorgaande reizigers (9x)

Antwoord:

Wij betreuren de extra reistijd voor doorgaande reizigers. De nieuwe route heeft echter ook voordelen, zoals
eenduidigheid nu de bussen in twee richtingen dezelfde route gaan rijden. Verder heeft de gemeente aangegeven
zich in te spannen voor verbeteringen elders in het OV netwerk zodat deze langere route niet te kosten gaat van de
dienstregeling elders in de stad. Het OV in de Voorstraat verdwijnt niet volledig. Nadat de werkzaamheden klaar
zijn gaan de servicelijnen, met kleiner materieel, de Voorstraat weer bedienen (buslijnen 14 en 16).

3.11.3 Kritiek: hinder voor Wittevrouwenstraat / Nobelstraat (5x)

Antwoord:
De routewijziging is een gemeentelijke herinrichtingskeuze. Voor de OV-lijnen buslijn 7 en 55 bestaan op dit
moment geen passende routealternatieven zonder forse toename van reistijd, en daarmee extra hinder voor

reizigers en toename van exploitatiekosten.

3.11.4 Suggestie: zorgen voor afstemming verkeerslichten op nieuwe route (2x)

Antwoord:
De gemeente heeft aangegeven zich in te zetten voor goede afstemming van verkeerslichten op de nieuwe route.

3.11.5 Vraag: is de herinrichting in samenwerking ontworpen? (1x)

Antwoord:
Wij hebben het OV belang actief ingebracht in gesprekken met de gemeente. De gemeente heeft de verschillende

belangen tegen elkaar afgewogen en hierin een keuze gemaakt.

3.11.6 Suggestie: autoluw maken centrum en herinrichten tot park (1x)

Antwoord:
Het is aan de gemeente om keuzes te maken voor herinrichting en verschillende belangen tegen elkaar af te wegen.
Samen met de provincie zullen wij het OV belang van dagelijks 170.000 reizigers die veelal door het centrum reizen

of daar een bestemming hebben actief blijven inbrengen.

3.12 Nieuwe nachtlijn naar Leidsche Rijn

Volledige beschrijving:

De routes van enkele nachtlijnen van Syntus wijzigen waardoor een groter deel van Utrecht ’s nachts bereikbaar
wordt. De nachtelijke bediening van Vleuten en Maarssenbroek wordt overgenomen door de nieuwe nachtlijn 428.
Deze lijn rijdt in de nacht van zaterdag op zondag. We onderzoeken of het haalbaar is het gehele nachtnet ook in

de nacht van vrijdag op zaterdag te rijden.

3.12.1 Algemene steunbetuigingen voor nieuw nachtlijn (6x)

Antwoord:
Wij zijn blij met de positieve reacties op dit voorstel.

49

oV

©



Definitieve versie 11 september 2018

3.12.2 Wens: ook bediening op vrijdag (6x)

Antwoord:

Wij nemen deze wens over in het vervoerplan 2019. Hiermee ontstaat een meer samenhangend nachtnet, waarbij
naast de tarieven nu ook de bedieningsperiode gelijk is aan de nachtlijnen van Syntus (streekvervoer). Lijn N20
blijft rijden maar krijgt een andere route binnen Utrecht.

3.12.3 Wens: handhaven route van de N20 in Vleuten i.v.m. trillingsoverlast of invoering lagere snelheid
(3x)

Antwoord:

We wijzigingen de route van de nieuwe nachtlijn Utrecht - Vleuten - Maarssenbroek. In Vleuten wordt dezelfde

route gereden als lijn N20.

3.12.4 Wens: nachtvervoer op meer nachten (2x)

Antwoord:
We nemen de wens over. De routes van diverse nachtlijnen wijzigen, waardoor meer delen van Leidsche rijn ’s

nachts bereikbaar zijn. Daarnaast gaan rijden alle nachtlijnen ook in de nacht van vrijdag op zaterdag rijden.

3.12.5 Vraag: blijft 412 tegen regulier tarief rijden? (1x)

Antwoord:
Buslijn 412 blijft alleen op donderdag rijden tegen het reguliere tarief. Op de andere dagen geldt het nachtnettarief,
zoals gangbaar in de gehele provincie Utrecht.

3.12.6 Vraag: extra bewaking op de bus (1x)

Antwoord:
Onze Service en Veiligheid medewerkers worden ook ingezet gedurende de nacht. Deze staan paraat om snel in te
spelen op incidenten.

3.12.7 Opmerking: rekening houden met evenementen (1x)

Antwoord:
Het is voor ons niet mogelijk om rekening te houden vervoerpieken als gevolg van evenementen. Het vervoer
van/naar evenementen is een verantwoordelijkheid van de organisator. Uiteraard zijn wij wel bereid om afspraken

te maken over extra businzet.

3.12.8 Kritiek: nachtnet is niet nodig, alleen vandalisme en drinkende jongeren (1x)

Antwoord:

De reizigersaantallen- en bewegingen laten zien dat er behoefte is aan nachtvervoer, en de uitbreiding van het
nachtnet naar de nacht van vrijdag op zaterdag. Dit proberen wij op een manier in te richten die aansluit bij de
doelgroep. Met de inzet van onze Service & Veiligheidsmedewerkers proberen wij de overlast voor mede-reizigers

zoveel mogelijk te beperken.

3.12.9 Wens: uitbreiden nachtnet naar Houten-Zuid (1x)

Antwoord:

De huidige lijn 447 rijdt al naar Houten-Zuid.
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3.13 Opheffen buslijn 477 naar Bilthoven e.v.

Volledige beschrijving:
Het gebruik van de nachtlijn naar Bilthoven, Maartensdijk en Hilversum (lijn 477) is niet voldoende voor een
rendabele exploitatie. Lijn 477 wordt daarom opgeheven.

3.13.1 Algemene steunbetuigingen voor nieuw nachtlijn 477 (11x)

Antwoord:

Wij zijn blij met het begrip voor het voorstel om buslijn 477 op te heffen.
3.13.2 Kritiek: opheffen buslijn 477 (7x)

e  Ook kleine dorpen moeten bereikbaar blijven. (3x)
e Veel buslijnen niet rendabel (2x)

e  Eerst lage gebruik onderzoeken (2x)

Antwoord:

Wij zetten ons in voor een goede bereikbaarheid. Hierbij wegen wij verschillende (reizigers)belangen tegen elkaar af
en proberen wij met de beschikbare middelen een zo goed mogelijk OV-aanbod op te stellen. Vanwege het
beperkte gebruik is het niet haalbaar om deze buslijn te continueren in huidige of ingekorte vorm. Het opheffen
van de nachtlijn 477 heeft geen gevolgen voor het reguliere OV-aanbod. Voor vervoer tijdens de nacht blijven
uiteraard alternatieven beschikbaar zoals de fiets en/of de taxi, zoals nu ook gangbaar in gebieden waar geen
nachtlijn rijdt.

3.13.3 Suggestie: combinatie met andere nachtlijnen zoals Soest (2x)

Antwoord:

Het is helaas niet mogelijk om de nachtlijn naar Bilthoven en Soest te combineren of de lijn in te korten. Het
gebruik van deze lijn is te beperkt en het combineren met andere lijnen zorgt voor veel extra reistijd. Alternatief
voor inwoners uit Bilthoven is om gebruik te maken van nachtlijn N50, die via de N237 rijdt en halteert op halte

Tunneltje de Bilt.
3.13.4 Suggesties: alternatieven (2x)

. inkorten tot Bilthoven NS (1x)

e  Vervangen door flexibel vervoer (1x)

Antwoord:

Het inkorten van de 477 zou resulteren in een verdere daling van het gebruik omdat minder bestemmingen
aangedaan worden. Daarnaast levert dit geen besparing op in de exploitatiekosten. De bus staat dan enkel langer
stil. Verder zien wij geen mogelijkheden om flexibel vervoeroplossing te introduceren die voor reizigers goedkoper

is dan de bestaande taxi.

3.14 Ruimere avondbediening buslijn 65

Volledige omschrijving
Lijn 65 gaat ’s avonds langer doorrijden tussen Utrecht en Het Klooster v.v.. In dienstregeling 2019 vertrekken de

laatste ritten om ca. 20.15 uur uit Utrecht en om ca. 20.45 uur vanaf Het Klooster.
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3.14.1 Algemene steunbetuigingen voor een ruimere avondbediening (9x)

Antwoord:
Wij zijn blij met de positieve reacties op dit voorstel.

3.14.2 Verzoek voor ruimere avondbediening op deeltraject naar Vreeswijk en Vianen (4x)

Antwoord:
De verdere ontwikkeling van het netwerk in Nieuwegein, |Jsselstein en Vianen gaan wij onderzoeken in vervoerplan

2020. Hierbij bekijken wij ook een toekomstvaste invulling van dit deel van buslijn 65.

3.14.3 Verzoek voor een (nog) ruimere avondbediening (2x)

Antwoord:

Belangrijke reden voor de uitbreiding van de avondbediening is de transformatieopgave van werken naar wonen in
Nieuwegein Oost. Aanvullend hierop speelt ook de ontwikkeling van bedrijventerrein Het Klooster naast de A27.
Met deze uitbreiding zetten wij een eerste stap om deze buslijn verder te ontwikkelen naar aan reguliere buslijn. In
het vervoerplan 2020 en verder onderzoeken we de mogelijkheden om vervolgstappen te zetten binnen de dan

geldende kaders, zoals exploitatiemiddelen en beschikbaarheid van bussen.
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4 Overige reacties

4.1 Complimenten voor het vervoerplan en proces (3x)

Antwoord:

Wij zijn blij dat onze aanpak wordt gewaardeerd. Ook voor komende vervoerplannen hebben wij de ambitie om het
proces open en transparant in te richten, waarbij reizigers en belangstellenden de mogelijkheid hebben om te
reageren op de voorstellen.

4.2 Reacties op enquéte (8x)

e  Verwachtingen: breder dan OV

e  Suggestie: vragen per stadsdeel te stellen

e  Suggestie: enquéte geschikt maken voor smartphone
e  Suggestie: 3 of 5-punten schaal

e  Opmerking: plan te uitvoerig om door te lezen

e  Opmerking: vragen lastig geformuleerd.

e  Opmerking: soms maar een oordeel over een wijziging met meerdere onderdelen.

Antwoord:
Wij nemen deze feedback mee in de evaluatie van het proces en kijken wat de mogelijkheden zijn om de informatie
en/of de enquéte toegankelijker te maken.

4.3 Snelheid, betrouwbaarheid en rituitval (5x)

Antwoord:

Wij houden met het opstellen van de dienstregeling rekening met rijtijden en betrouwbaarheid van eerdere
maanden. Helaas zien wij dat de wegen drukker worden en de excessen verdere toenemen. Wij vragen hierom
voortdurend aandacht bij wegbeheerders voor goede doorstroming op OV-routes. Tot slot blijft ook openbaar
vervoer mensenwerk en kunnen wij niet voorkomen dat ritten soms uitvallen door onvoorziene omstandigheden.

Uiteraard doen wij ons best om dit zoveel mogelijk te voorkomen.

4.4 Reisinformatie
4.4.1 Vlottere communicatie bij vertragingen via website en elektrische borden bij de haltes (1x)

Antwoord:

Wij streven ernaar onze reizigers zo goed en zo snel mogelijk te informeren over vertragingen.

4.4.2 Verzoek plaatsen DRIS-scherm op halte Merwesteinstunnel(1x)

Antwoord:

Het aantal beschikbare DRIS-schermen is beperkt en deze worden alleen geplaatst op de drukke haltes met meer
dan 150 instappers. Deze halte voldoet daar op dit moment niet aan. Uiteraard blijven wij het gebruik monitoren en
brengen dit onder aandacht bij de provincie wanneer noodzakelijk. Verder zijn diverse mogelijkheden om te

achterhalen of uw bus op tijd is. Zie ook antwoord hierboven.
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4.4.3 Bestemmingen op scherm buslijn 29: beide richtingen via Vaartsche Rijn (1x)

Antwoord:

Wij nemen dit mee in de uitwerking van de dienstregeling en bijbehorende reisinformatie.

4.4.4 Voorkom wisselen van lijnnummers 6/30 op Overvecht NS (1x)

Antwoord:
De wisseling van lijnnummering is een bewuste keuze en sluit goed aan op de verschillende reizigersgroepen op de
gecombineerde buslijn 6 en 30.

4.5 Tarieven
4.5.1 Reizigers in onder andere Overvecht betalen voor langere routes (1x)

Antwoord:

De huidige tariefstelling is conform de landelijke afspraken. Wij zien geen aanleiding om hiervan af te wijken.

4.6 Dienstverlening
4.6.1 Aanpassing van airco-beleid in de bussen, graag eerder aan (1x)

Antwoord:
Het is geen beleid de airco pas aan te zetten boven een bepaalde buitentemperatuur. De chauffeur doet dit naar

eigen inzicht.

4.6.2 Terug naar oude gemeentelijk vervoerbedrijf: geen versoberingen meer (1x)

Antwoord:

Wij herkennen ons niet in het beeld. Qbuzz heeft de aanbesteding gewonnen en ontwikkelt in nauw overleg met de
provincie en gemeenten het netwerk. Het resultaat is forse reizigersgroei over de afgelopen jaren, mede als gevolg
van diverse verbeteringen. Verder wordt jaarlijks zo’n half miljoen euro geinvesteerd in extra bussen en
dienstregelingsuren om in te spelen op reizigers en andere ontwikkelingen. Uiteraard betekent dit nog steeds dat
keuzes gemaakt moeten worden, zodat reistijden kort en aantrekkelijk blijven voor zoveel mogelijk reizigers

binnen de beschikbare middelen die daarvoor staan.

4.7 Infrastructuur

4.7.1 Nieuwe halte Kanaleneiland lijkt erg kort (1x)

Antwoord:
De definitieve halte op de busbaan moet nog worden aangelegd. De halte nu in gebruik wordt in de toekomst
alleen gebruikt door buslijn 10, 14 en 15.

4.7.2 Lijn 1 ook halteren op Vredenburg (1x)

Antwoord:
De capaciteit op het Vredenburg is onvoldoende voor het halteren van buslijn 1. Verder gaat onze voorkeur uit naar
een gezamenlijke opstapplek voor alle lijnen van/naar Zuilen, Ondiep en Overvecht. Dit maakt de situatie duidelijk

en overzichtelijk.
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4.7.3 Halte Terwijde op buslijn 4 per direct invoeren (1x)

Antwoord:

De halte wordt zo spoedig mogelijk in de route van lijn 4 opgenomen. Omdat we hechten aan heldere
communicatie naar reizigers zorgen we eerst dat alle reisinformatie op orde is. Omdat hiervoor diverse systemen
moeten worden gelipdatet kan het even duren voor het zover is.

4.7.4 Klachten over nieuwe bushalte Herculesplein (1x)

Antwoord:
Deze bushalte is aangelegd door de gemeente Utrecht. Hiervoor is door de gemeente de normale procedure
gevolgd inclusief verkeersbesluit.

4.7.5 Verzoek halte Golfclub de Haar (1x)

Antwoord:

De gemeente heeft de inpassing van een halte bij Golfclub de Haar onderzocht, maar hiervan afgezien vanwege de
hoge kosten. Vanwege geldende wetgeving legt de gemeente Utrecht alleen nog haltes aan die volledig
toegankelijk zijn voor alle doelgroepen.

4.7.6 Het lijkt alsof niet alle werkzaamheden en projecten bekend zijn bij U-OV (1x)

Antwoord:

Wij voeren regelmatig overleg met de gemeenten en provincie over werkzaamheden aan de infrastructuur en de
effecten van deze hinder op OV reizigers. Soms komt het voor dat planningen schuiven of met spoed
werkzaamheden nodig zijn. In dat geval worden wij ook als vervoerder soms verrast en is het helaas niet mogelijk

om reizigers vroegtijdig en uitgebreid te informeren.

4.7.7 Zorgen over omleiding tijdens werkzaamheden van Zijstweg voor o.a. buslijn 74 (1x)

Antwoord:
De gemeente neemt maatregelen om de omleidingsroute zo goed als mogelijk in te richten. Een van de
maatregelen is een tijdelijk afslag van de Balijelaan naar de Dichtersbaan zodat deze route in twee richtingen te

gebruiken is.

4.7.8 Extra halte ter hoogte van Jacobs Douwe Egberts Utrecht en aantrekkelijke frequenties (1x)

Antwoord:
Met de reconstructie van Westelijke Stadsboulevard zijn er plannen om een halte te realiseren ter hoogte van de

Gamma.

4.7.9 Extra halte ter hoogte van Gele Brug voor lijn 11,28 en 37 (1x)

Antwoord:
Het is een complexe situatie wat de realisatie van een bushalte lastig maakt. Verder resulteert het toevoegen van
een halte voor extra reistijd voor reizigers tussen Lage Weide/Leidsche Rijn en Utrecht CS. Vanwege de combinatie

van beide zien wij geen aanleiding om de gemeente te verzoeken om een halte aan te leggen.
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4.7.10 Extra halte ter hoogte van het Spoorwegmuseum voor lijn 2 (1x)

Antwoord:

Wij hebben begrip voor de wens. In het verleden is hier een halte geweest op buslijn 2 tijdens een langdurige
omleiding. In het vervoerplan gaan wij uit van herstel bestaande route, door de binnenstad. Hierdoor is het niet
mogelijk om een halte te maken ter hoogte van het spoorwegmuseum.

4.7.11  Snelheidsbebording Uithoflijn klopt niet (1x)

Antwoord:
Wij brengen dit onder aandacht het project Uithoflijn.

4.7.12 Opmerking: Lijn 10 richting papendorp dubbele en onduidelijke halte Papendorp (1x)

Antwoord:
Om verwarring te voorkomen hebben we de perrons bij deze halte een perronletter gegeven, die terugkomt in de
reisinformatie. Daarnaast zullen we de situatie nog eens onder de aandacht brengen van onze chauffeurs

4.7.13 Terugdringen busverkeer in de stad (1x)

Antwoord:
Wij hebben geen plannen voor het terugdringen van busverkeer in de stad. Dagelijkse vervoeren wij 170.000
reizigers die veelal door het centrum reizen. Zonder deze busroutes moeten buslijnen omrijden en nemen

reistijden toe. Ook heeft het gevolgen voor de bereikbaarheid van de Utrechtse binnenstad.

4.8 Dienstregeling

4.8.1 Diverse buslijnen: aandachtspunten aansluitingen (6x)

e Aansluiting Te bus, buslijn 8 op buslijn 28 (1x)

e Aansluitingen buslijn 8 Lunetten op treinen Utrecht CS/Lunetten NS (1x)
° Betere aansluiting 74 en 77 (1x)

e  Buslijn 5 en 7 aansluiten (1x)

. Betere aansluiting 63, 65 en 74.(1x)

e  Afstemming met Syntus (1x)

Antwoord:

Met de uitwerking van de dienstregeling gaan wij kijken naar de haalbaarheid. Zo zijn er ook beperkingen: het
schuiven van vertrektijden kan zorgen voor slechtere aansluitingen elders in de regio (bus-bus en bus-trein
knopen).

4.8.2 Buslijn 1 ontsluiting NPD-strook nabij Overvecht Winkelcentrum (1x)

Antwoord:
Momenteel onderzoeken we de mogelijkheden samen met de gemeente Utrecht en de provincie. Hierbij kijken wij
breder dan buslijn 1. Wij hopen met voorstellen te komen in vervoerplan 2020, ruim op tijd voor de beoogde

ontwikkeling van dit gebied.

4.8.3 Buslijn 3 eindpunt verplaatsen naar Vechtsebanen i.v.m. overlast (1x)

Antwoord:
Buslijn 3 is een doorgaande ringlijn van/naar Utrecht via Overvecht en Zuilen. Deze buslijn is ingesteld om in te
spelen op wensen vanuit de wijkraden voor betere verbindingen binnen deze wijken. Zodoende is de halte
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Fransicusdreef geen eindpunt. Wel kan het voorkomen dat de bus te vroeg aankomt en zijn vertrektijd afwacht. De

gemeente kijkt naar maatregelen om de belemmeringen voor ander verkeer te voorkomen.

4.8.4 Buslijn 4 verleggen naar Vleuten en buslijn 9 Utrecht CS-Meern Oost-De Wetering (1x)

Antwoord:
De wijzigingen in Leidsche Rijn zijn halverwege 2017 doorgevoerd en reizigers zijn hieraan net gewend. Voorlopig
gaan wij de situatie monitoren en komen met voorstellen voor verbetering als dit noodzakelijk.

4.8.5 Buslijnen 4 en 5: capaciteit van/naar Zuilen uitbreiden (1x)

Antwoord:
Voor 2020 onderzoeken wij de mogelijkheden voor de inzet van grotere bussen op diverse buslijnen. Hiermee

spelen wij in op actuele reizigersaantallen- en bewegingen.

4.8.6 Buslijn 6 naar Hoograven: waarom komt deze lijn niet terug? (1x)

Antwoord:

Wij zijn genoodzaakt om binnen de financiéle kaders verschillende reizigerswensen en -belangen af te wegen. Zoals
in eerdere plannen geconcludeerd zijn de actuele reizigersaantallen en -bewegingen onvoldoende voor het herstel
van deze buslijn.

Voor de volledigheid verwijzen wij ook naar de reactie in eerdere vervoerplannen:

Hoograven-Zuid beschikt momenteel over een hoogwaardige verbinding met lijn 1, die zes keer per uur rijdt tijdens
het grootste deel van de dag. Deze verbinding biedt een verbinding met Utrecht CS en sinds dec 2015 ook (weer)
de Utrechtse binnenstad en winkelcentrum Overvecht. Lijn 1 wordt ook de eerste stadslijn in Utrecht die volledig
met elektrisch materieel gaat rijden vanaf de zomer 2017.

Met de realisatie van de nieuwe halte Hooft Graafland ontstaat ook toegang tot het buurtwinkelcentrum en diverse
overstapmogelijkheden op lijnen naar De Uithof, Nieuwegein (inclusief Stadscentrum), Houten, bedrijventerrein
Papendorp, Winkelcentrum Kanaleneiland en het toekomstige winkelcentrum Leidsche Rijn Centrum. Met deze
nieuwe verbindingen, weliswaar met een overstap op de ‘t Goylaan, is de wijk veel beter ontsloten met het OV dan

voor de ingrijpende wijzigingen in Hoograven met het opheffen van lijn 6.

Vanwege deze verbeteringen en de actuele vervoervraag zien wij op dit moment geen aanleiding om binnen de
beschikbare financiéle middelen een nieuwe buslijn te (her)introduceren in dit gebied. Uiteraard blijven wij de
bestaande verbindingen in het gebied actief monitoren en doen voorstellen voor uitbreidingen wanneer
verantwoord en haalbaar binnen de beschikbare middelen.

4.8.7 Buslijn 9 en 55 samenvoegen tot één buslijn voor rechtstreekse bus naar Utrecht centrum (1x)

Antwoord:
Het is gezien de benodigde rijtijd niet mogelijk lijn 9 en 55 altijd en in beide richtingen met elkaar te koppelen

zonder lange stilstand op één van beide eindpunten.

4.8.8 Buslijnen 10 en 37 omwisselen: avondbediening Jazzsingel/Boulevard na in Leidsche Rijn, (1x)

Antwoord:
De huidige routering is een bewuste keuze geweest in het herontwerp van het buslijnennet rondom Leidsche Rijn
Centrum. Voor de Jazzsingel bevinden zich gangbare loopafstanden twee treinstations en de haltes van buslijn 37

op de Soestwetering. Vooralsnog zien wij geen aanleiding om de situatie aan te passen.
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4.8.9 Buslijn 11 ook op zaterdag van Overvecht NS naar Leidsche Rijn (1x)

Antwoord:
Wij moeten binnen de beschikbare financiéle middelen keuzes maken. Vooralsnog gaat onze inzet uit naar andere
buslijnen met meer reizigers. Uiteraard blijven wij wel de vervoervraag in het weekend van/naar het nieuwe

winkelcentrum Leidsche Rijn monitoren en komen met aanvullende maatregelen wanneer noodzakelijk en passend.

4.8.10 Buslijn 12 ontlasten en verbeteren bereikbaarheid Utrecht Science Park (8x)

Antwoord:

Met de start van nieuwe studiejaar worden diverse maatregelen getroffen om de bereikbaarheid te verbeteren. Zo
begint Syntus een nieuwe verbinding van Woudenberg naar De Uithof, en schaffen wij zes extra gelede bussen aan
voor de versterking van buslijn 12 en 28. Dit is een eerste stap vooruitlopend op de start van de Uithoflijn.

4.8.11 Buslijn 41 scheiden stadsvervoer en regionaal vervoer en betere avondbediening (2x)

Antwoord:
Wij nemen deze wens mee in de uitwerking van vervoerplan 2020. Tot die tijd continueren wij de inzet van buslijn
208 om de drukte tussen het station en Vaartsche Rijn NS te beperken.

4.8.12 Buslijn 37 uitbreiden in weekenden (1x)

Antwoord:
Wij blijven het gebruik van onze buslijnen nauwlettend volgen. Vooralsnog gaan wij eerst de effecten van het

nieuwe centrum monitoren, waarna eventueel aanvullende maatregelen getroffen worden.

4.8.13 Buslijn 48 via Vianen (1x)

Antwoord:

Buslijn 48 biedt een snelle verbinding tussen woon- en werkgebieden in Nieuwegein, en tussen Nieuwegein en
Houten. Het omrijden via Vianen zorgt voor veel extra reistijd. Voor Vianen is recentelijk buslijn 44 ingesteld tussen
Vianen en station Houten, met overstapmogelijkheden op busstation Vianen Lekbrug. Vooralsnog sluit dit goed aan
op de actuele reizigersaantallen- en bewegingen.

4.8.14 Buslijn 47 avondbediening (1x)

Antwoord:
Momenteel zijn er geen plannen voor een avondbediening op buslijn 47. Tijdens de avondperiode is de
treinverbinding tussen Utrecht en Houten de primaire verbinding. Het aantal reizigers is onvoldoende om de

beschikbare exploitatiemiddelen in te zetten voor een aanvullende busverbinding.

4.8.15 Buslijn 48 uitbreiden verbindingen Maarsen NS naar Houten (1x)

Antwoord:

Tijdens de avond zijn de reizigersaantallen- en bewegingen op dit moment te beperkt om buslijn 48 te laten rijden.
In de avond kunt u gebruik maken van het buslijnen via Utrecht CS. Uiteraard blijven wij het gebruik van deze
buslijn monitoren, zeker nu Leidsche Rijn Centrum is geopend. Mocht het aantal reizigers verder toenemen dan

komen wij met voorstellen in het vervoerplan.
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4.8.16 Buslijn 52 uitbreiden tussen Utrecht/Zeist en Amersfoort (1x)

Antwoord:
Op dit moment sluit de dienstsregeling nog goed aan op de actuele vervoeraantallen- en bewegingen. Voor
komende vervoerplannen onderzoeken in hoeverre het vervoeraanbod nog voldoende aansluit op de nieuwe

woningbouwlocaties in Huis ter Heide en Soesterberg.

4.8.17 Buslijn 55 avondbediening (2x)

Antwoord:

Wij zijn genoodzaakt om binnen de financiéle kaders verschillende reizigersbelangen tegen elkaar af te wegen. Op
basis van actueel gebruik zien wij nog geen aanleiding om de bediening op buslijn 55 aan te passen. Uiteraard
blijven wij het gebruik van deze buslijn nauwlettend volgen. Met ingang van de dienstregeling die in september
2018 is ingegaan is het interval tussen de rit van 18:00 en 18:30 verkleind.

4.8.18 Buslijn 55 koppelen met 41 i.p.v. 53 (1x)

Antwoord:
Voor koppelingen is het wenselijk dat frequenties overeenkomen. Buslijnen 41 en 53 sluiten goed op elkaar aan en
dit zorgt voor een overzichtelijke situatie.

4.8.19 Buslijnen 58 en 59 uitbreiden in weekenden (1x)

Antwoord:
Vooralsnog zien wij geen aanleiding om de bediening op deze buslijnen uit te breiden. Uiteraard blijven wij het

gebruik van deze buslijnen nauwlettend volgen.

4.8.20 Buslijn 66 regelmaat en avondbediening (2x)

Antwoord:

In de uitwerking van de dienstregeling kijken wij naar de mogelijkheden voor een betere verdeling van de bussen.
Verder onderzoeken wij in volgend vervoerplan verbeteringen voor Nieuwegein. Hierbij kijken wij ook naar de
toekomstige rol van buslijn 66 in het netwerk.

4.8.21 Buslijn 77 RIVM halte opheffen en inzet van groter materieel (1x)

Antwoord:
Wij zijn voornemens deze halte te behouden tot de verhuizing van het RIVM naar De Uithof. Verder gaan wij

onderzoeken of het haalbaar is om groter materieel aan te schaffen.

4.8.22 Buslijn 77 knippen dienstregeling Nieuwegein en Bilthoven zodat verbinding betrouwbaarder wordt
(1x)

Antwoord:

De koppeling van buslijn 77 uit Nieuwegein en 77 uit Bilthoven heeft nadelen door de langere route en daarmee

ook vertragingsrisico’s. Voordelen zijn dat een rechtstreekse verbinding wordt geboden tussen Nieuwegein en de

Utrechtse binnenstad, Bilthoven en Utrecht Zuidwest en tussen Utrecht Zuidwest en de binnenstad. Uiteraard

proberen wij met het opstellen van de dienstregeling zo goed mogelijk in te spelen op de actuele verkeersituatie.

4.8.23 Buslijn 208 Utrecht CS naar Vaartsche Rijn NS uitbreiden (1x)

Antwoord:

Wij zien nog geen aanleiding voor de uitbreiding van de spitsbussen tussen Utrecht CS en Vaartsche Rijn NS.
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4.8.24 Buslijn 283 uitbreiden dienstregeling overdag en avond (2x)

Antwoord:
De mogelijkheden voor uitbreiding van buslijn 283 nemen wij mee in het Vervoerplan 2020, waarbij wij het netwerk

van Nieuwegein en omgeving gaan evalueren en waar nodig aanpassen.

4.8.25 Buslijn 287 vaker laten rijden in de middag (1x)

Antwoord:
Wij willen de verdere verbetering van de 287 onderzoeken in Vervoerplan 2020. Dit willen wij in samenhang bezien
met andere buslijnen in Nieuwegein en omgeving.

4.8.26 Diverse: bereikbaarheid Terwijde/Jazzsingel verbeteren, veel buslijnen (1x)

Antwoord:

Halverwege 2017 zijn de laatste wijzigingen in Terwijde doorgevoerd. Vooralsnog sluiten deze wijzingen goed aan
op de reizigersaantallen- en bewegingen in dit gebied. Met de frequente buslijnen 4 en 37 en de station Terwijde
en Leidsche Rijn is de wijk relatief goed bereikbaar met OV. Uiteraard blijven wij het gebruik van deze buslijnen

monitoren en komen met voorstellen wanneer noodzakelijk en inpasbaar.

4.8.27 Diverse: nieuwe ringlijn Leidsche Rijn (2x)

Antwoord:

Wij hebben geen plannen voor de invoering van een ringlijn in Leidsche Rijn. Met de aanpassingen halverwege 2017
zijn diverse reismogelijkheden verbetert, met overstapmogelijkheden op Leidsche Rijn busstation. Momenteel
onderzoeken wij de mogelijkheden om op te termijn een betere overstap te creéren tussen buslijn 4 en 28 op de
Langerakbaan.

4.8.28 Diverse: bushalte Valeriaanweg/Willem Alexanderpark met bussen richting Utrecht (1x)

Antwoord:

Momenteel zijn er geen plannen voor een busverbinding naar Utrecht CS. Het introduceren van een buslijn naar
Utrecht CS vraagt om extra middelen of het omleiden van een bestaande buslijn. Wij verwachten dat dit niet in
verhouding staat tot het aantal potentiéle reizigers. Wel blijven wij inzetten op een aantrekkelijke frequentie naar

overstapknopen Leidsche Rijn Centrum en Papendorp, van waar diverse buslijn rijden naar Utrecht CS.

4.8.29 Diverse: tramdienstregeling na vernieuwing regionaal tramsysteem (1x)

Antwoord:

De tramdienstregeling 2020 wordt komend jaar verder uitgewerkt. Op dit moment kunnen we daar nog niets over.
Waarschijnlijk vind in de zomer van 2019 een langdurige buitendienststelling van de SUNIJ-lijn plaats. Tijdens deze
buitendienststelling worden onder andere de perrons langs de SUNIJ-lijn geschikt gemaakt voor de nieuwe

(lagevloers)tram.

4.8.30 Diverse: invoering Flexibel vervoer in Haarzuilens? (1x)

Antwoord:
Met de pilot op het Eiland van Schalkwijk / Houten-Zuid introduceren wij flexibel vervoer in de regio Utrecht. Op
basis van deze ervaringen zijn wij bereid om in overleg met de provincie Utrecht te kijken naar de kansen voor

verdere uitrol van dit concept.
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4.8.31 Diverse: rechtstreekse bus naar Atletiekbaan of Vechtsebanen (1x)

Antwoord:

Wij zien momenteel geen mogelijkheden om buslijnen, anders dan buslijn 1, te laten eindigen bij Vechtsebanen.
Verder proberen wij de uitzonderingen in het OV-netwerk zoveel mogelijk te beperken zodat het niet onnodig
ingewikkeld wordt.

4.8.32 Diverse: geen reismogelijkheden tussen Nieuwegein Stadscentrum en IJsselstein bij tramuitval (1x)

Antwoord:
Helaas kan het voorkomen dat door omstandigheden een tram uitvalt. Wij doen alles om de hinder voor onze
reizigers zo beperkt mogelijk te houden.

4.9 Materieel

Antwoord:
De provincie heeft recentelijk eenmalig 5 miljoen euro beschikbaar gesteld voor de verdere verschoning van het

wagenpark. Komende periode gaan wij dit samen met provincie verder uitwerken.

4.10 Andere concessiegebieden

4.10.1 Geen grote wijzingen doorvoeren op buslijn 85 (1x)

Antwoord:
De provincie Utrecht heeft voor de zomer besloten om het gebied Vijfheerenlanden op te nemen in de U-OV
concessie vanaf 1 januari 2019. Tot die tijd valt het onder de verantwoordelijkheid van de provincie Zuid-Holland.

Beide provincies en vervoerder Qbuzz werken samen om de hinder voor reizigers zoveel mogelijk te beperken.

4.10.2 Syntus: extra buslijn Amersfoort - Leusden en 207 in twee richtingen (1x)

Antwoord:

Wij brengen deze reacties onder aandacht bij de vervoerder Syntus.

61

oV

©



Bijlage 2 - Frequenties en exploitatietijden per lijn

per 9 december 2018
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1 Hoograven - Overvecht v.v. 12m 6 6 6 4 6 4 6:00 6:30 7:30 0:30
2 Utrecht CS - Museumkw. v.v. 10m 4 4 4 4 6 4 6:30 7:00 8:00 0:30
3 Utr. CS - Zuilen/Overv. v.v. 18m 6 6 6 4 6 4 6:00 6:30 7:30 1:.00
4 Haarrijn - Zuilen v.v. 12m 4 4 4 2 4 2 6:00 6:30 7:30 0:30
5 Oog in Al - Maarssen v.v. 12m 4 4 4 2 4 2 6:00 6:30 7:30 0:30
6 Utrecht CS - Overvecht v.v. 18m 4 4 4 4 4 4 6:00 6:30 7:30 1:00
7 Kan’'eiland - Voordorp v.v. 12m 6 6 6 4 6 4 6:00 6:30 7:30 0:30
8 Lunetten - Oorsprongpark v.v. 18m 6 6 6 4 6 4 6:00 6:30 7:30 0:30
9 Utrecht CS - Vleuten NS v.v. 12m 2 2 2 2 2 2 6:00 6:30 7:30 1:00
9 Vleuten NS - De Haar v.v. 12m ° ° ° ° 2 2 o 10:00 10:00 18:00
10 Lunetten - L. Rijn v.v. 12m 2 2 2 - - 7:00 - - 20:00
10 L. Rijn - Maarssen v.v. 12m 2 2 2 - 7:00 19:00
11 Overvecht - Leidsche Rijn v.v. 15p 2 2 2 - - - 7:00 - - 20:00
11 Leidsche Rijn - Maarssen v.v. 15p 2 2 2 - 1 1 7:00 9:00 11:00 19:00
12 Utrecht CS - De Uithof v.v. 24m 214 14 214 4 - - 6:30 - - 21:30
13 Maarssen - Overvecht v.v. 15p 1 1 1 - 1 - 6:30 7:30 - 19:00
14 Kanaleneiland - Centrum v.v. 8p 1 1 1 - 1 - 7:00 9:00 - 18:30
15 Terwijde - Kanaleneiland v.v. 8p 1 1 1 - - - 7:30 - - 18:00
16 Terwijde - Centrum v.v. 15p 1 1 1 - 1 - 7:30 9:30 - 18:00
18 De Meern - Rijnsweerd 18m 6 - - - - - 7:00 - - 9:00
18 Rijnsweerd - De Meern 18m - - 6 - - - 15:00 - - 18:00
24 Utrecht CS - De Meern 18m 6 ° ° ° ° o 6:30 o o 10:00
24 De Meern - Utrecht CS 18m - - 6 - - - 15:00 - - 18:30
27 Zuilen - De Uithof v.v. 18m 4 4 4 > = > 7:00 > = 19:00
28 Vleuten - De Uithof v.v. 18m 8 8 8 4 8 6 6:00 6:30 7:30 1:00
29 De Meern - De Uithof v.v. 12m 4 4 4 > = > 7:00 > = 19:00
30 Overvecht - De Uithof v.v. 18m 4 4 4 2 - - 7:00 - - 21:00
31 Lunetten - De Uithof v.v. 18m* 2 > 2 > = > 6:30 > = 19:00
31 De Uithof - Bilthoven v.v. 18m* 4 2 4 - - - 6:30 - - 19:00
32 Maarssen - De Uithof 18m 2 > = > = > 7:00 > = 8:30
32 De Uithof - Maarssen 12m - - 2 - - - 15:00 - - 18:00
37 Utrecht CS - Maarssenbroek 18m* 4 4 6 4 4 4 6:00 7:00 8:00 1:00
37 Maarssenbroek - Utrecht CS 18m* 6 4 4 4 4 4 6:00 6:30 7:30 0:30
38 Utrecht CS - Maarssen NS 18m* 6 2 4 ° ° o 5:30 o o 18:30
38 Maarssen NS - Utrecht CS 18m* 4 2 6 - - - 6:00 - - 19:00
41 Utrecht CS - Galgenwaard 12m 8 4 4 4 4 4 6:30 7:00 8:00 1:00
41 Galgenwaard - Utrecht CS 12m 6 4 8 4 4 4 6:00 7:00 8:00 0:30
41 Galgenwaard - Wijk bij D. 12m 4 4 4 2 4 4 6:30 7:00 8:00 1:00
41 Wijk bij D. - Galgenwaard 12m 6 4 4 2 4 4 6:00 6:30 7:30 0:30
43 Houten - Odijk v.v. 15p*** 2 2 2 - - - 6:30 - - 19:00
43 Zeist - Odijk v.v. 15p*** 2 2 2 2 - 6:30 7:30 - 19:00
43 Zeist - Odijk v.v. 8p = = = 1 = 1 20:00 19:00 9:00 23:30
44 Vianen - Houten v.v. 15p*** 2 2 2 - - - 6:30 - - 19:00
45 Houten - Schalkwijk v.v. 8p 2 1 2 - 1 - 7:00 8:30 - 19:00
47 Utrecht CS - Hoograven 12m 4 2 2 2 2 2 6:30 7:30 11:00 21:30
47 Hoograven - Utrecht CS 12m 2 2 4 2 2 2 7:30 8:30 10:30 21:30
47 Hoograven - Houten 12m 4 2 2 1 1 1 6:30 7:30 11:00 21:30
47 Houten - Hoograven 12m 2 2 4 1 1 1 7:00 8:30 10:30 21:00
48 Houten - Nieuwegein v.v. 12m 4 2 4 - - - 6:30 - - 19:30
48 Houten - Nieuwegein v.v. 15p - - - 1 1 1 20:30 8:30 10:30 0:30
48 Nieuwegein - Leidsche Rijn 12m 4 2 2 - - - 6:00 18:30
48 Leidsche Rijn - Nieuwegein 12m 2 2 4 - - - 7:00 20:00
48 Nieuwegein - Leidsche Rijn 15p - - - - 1 1 8:30 10:30 18:30
48 Leidsche Rijn - Nieuwegein 15p = = = = 1 1 9:30 11:30 20:00
48 Leidsche Rijn - Maarssen 12m 4 2 2 - - - 6:30 - - 19:00
48 Maarssen - Leidsche Rijn 12m 2 2 4 - - - 7:00 - - 20:00
49 Houten - Houten-Zuid v.v. 12m 2 - 2 - - - 6:30 - - 19:00
49 Houten - Houten-Zuid v.v. 15p - - - - - 1 - 10:00 0:00
49 Houten - Houten-Zuid v.v. 8p - 1 - - - - 9:30 - 14:30
51 Utrecht CS - Drieb.-Z. v.v. 12m 4 2 4 2 2 2 6:00 8:00 10:30 21:30
52 Utrecht CS - Zeist 12m 2 2 4 - 2 2 6:30 8:00 11:30 19:00
52 Zeist - Utrecht CS 12m 4 2 2 - 2 2 7:00 8:30 11:30 19:00
52 Zeist - Amersfoort v.v. 12m 2 2 2 - 2 2 6:00 7:00 11:00 19:00
53 Utrecht CS - Zeist 12m 2 2 4 2 2 2 6:30 7:00 8:00 1:00
53 Zeist - Utrecht CS 12m 4 2 2 2 2 2 5:00 6:30 7:30 0:30
55 Utrecht CS - Maartensdijk v.v. 12m 2 2 2 1 2 1 6:30 8:00 10:00 0:00
58 Zeist - Hilversum v.v. 12m 1 1 1 - - - 7:00 - 19:00
58 Zeist - Hilversum v.v. 15p - 1 - 8:00 o 19:00
59 Zeist - Hilversum v.v. 12m 1 1 1 - - - 7:00 - 19:00
59 Zeist - Hilversum v.v. 15p - 1 - 8:00 o 19:00

60 Utrecht CS - N'gein v.v. Tram **** 4 4 4 2 4 2 6:00 6:30 8:00 0:00
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61 Utrecht CS - Usselstein v.v. Tram **** 4 a 4 2 4 2 5:30 6:30 7:30 0:30
63 Utrecht CS - Vianen 12m 2 2 4 - 2 - 7:00 8:00 - 20:00
63 Vianen - Utrecht CS 12m 4 2 2 o 2 e 6:00 7:30 o 20:00
65 Utrecht CS - Plettenburg 12m 12 4 4 - - - 6:00 - - 20:00
65 Plettenburg - Utrecht CS 12m 2 4 10 - - - 7:00 - - 21:00
65 Plettenburg - Het Klooster 12m 2 2 2 - - - 6:30 - - 20:00
65 Het Klooster - Plettenburg 12m - 2 2 - - - 9:00 - - 21:00
65 Plettenburg - Vianen v.v. 12m 2 2 2 - - - 6:30 - - 19:00
66 Utrecht CS - N'gein v.v. 12m 2 2 2 - - - 7:00 - - 19:00
71 Doorn - Drieb.-Zeist v.v. 12m 2 - 2 - - - 7:30 - - 18:30
71 Drieb.-Zeist - De Uithof 12m 4 2 2 = = 7:00 = = 21:00
71 De Uithof - Drieb.-Zeist 12m 2 2 4 2 - - 7:00 - - 21:00
71 De Uithof - Nieuwegein v.v. 12m 2 2 2 2 - - 6:30 - - 21:00
72 Amersfoort - De Uithof 12m 4 2 - - - 6:30 - - 18:30
72 De Uithof - Amersfoort 12m 2 > 4 > = > 7:00 > = 19:00
72 De Uithof - Nieuwegein v.v. 12m 4 2 4 - - - 6:30 - - 19:00
74 Vianen - Utrecht CS 12m 6 4 4 2 4 2 6:00 6:30 7:30 0:30
74 Utrecht CS - Vianen 12m 4 4 4 2 4 2 6:30 7:00 8:00 1:00
74 Zeist - Utrecht CS v.v. 12m 4 4 4 2 4 2 6:00 6:30 7:30 0:30
77 N'gein Zuid - Centrum v.v. 12m 2 2 2 2 2 2 6:00 6:30 7:30 1:00
77 N'gein Centr. - Utrecht CS 12m 8 4 6 4 4 4 6:00 6:30 7:30 0:30
77 Utrecht CS - N'gein Centr. 12m 6 4 6 4 4 4 6:30 7:00 8:00 1:00
77 Bilthoven - Utrecht CS v.v. 12m 6 4 6 4 4 4 6:00 6:30 7:30 1:00
78 Ringlijn Bilthoven 8p 2 2 2 - 2 - 6:30 9:00 - 19:00
111 Vleuten NS - De Haar v.v. 12m ° 2% 2% ° ° o 11:00 o o 18:00
122 Loosdrecht - Overvecht v.v. 15p 1 1 1 - 1 - 7:00 8:00 - 19:00
127 Kockengen - Vleuten v.v. 15p 1 1 1 - - - 7:00 - - 19:30
127 Kockengen - Vleuten v.v. 8p - - - 1 1 1 19:30 8:30 9:30 22:00
138 Lage Weide - L.Rijn NS v.v. 15p - - - 3 - - 19:30 - - 23:00
149 Houten - Schalkwijk v.v. 15p - - - 1 - - 20:00 20:00 - 0:00
241 Wijk bij D. - Utrecht CS 12m 6 = = = = = 7:00 = = 8:30
241 Utrecht CS - Wijk bij D. 12m - - 4 - - - 14:30 - - 18:30
242 Wijk bij D. - De Uithof 12m 2 = = = = = 7:00 = = 10:00
242 De Uithof - Wijk bij D. 12m - - 2 - - - 15:00 - - 18:00
247 Houten - Utrecht CS 12m 2 ° ° ° ° o 7:00 o o 8:30
247 Utrecht CS - Houten 12m - - 2 - - - 15:30 - - 17:30
251 Utrecht CS - Zeist 12m 4 ° ° ° ° o 7:30 o o 9:30
251 Zeist - Utrecht CS 12m - - 4 - - - 15:00 - - 18:00
258 B’hoven - Berg & Bosch v.v 8p 2 - 2 - - - 7:30 - - 17:30
271 Nieuwegein - Drieb.-Zeist 12m 2 - - - - - 7:00 - - 10:00
271 Drieb.-Zeist - Nieuwegein 12m - - 2 - - - 15:00 - - 18:00
281 Houten - De Uithof 12m 4 - - - - - 7:00 - - 14:00
281 De Uithof - Houten 12m = > 2 > = > 13:00 > = 18:30
283 Usselstein - De Uithof 12m 4 - - - - - 6:30 - - 14:00
283 De Uithof - IJsselstein 12m - - 4 - - - 13:00 - - 18:30
287 Vianen - De Uithof 12m 7 2 4 - - - 7:00 - - 18:30
287 De Uithof - Vianen 12m 4 2 4 - - - 7:30 - - 19:00
371 Drieb.-Zeist - Rijnsweerd 18m 2 - - - - - 7:30 - - 10:30
371 Rijnsweerd - Drieb.-Zeist 12m = = 2 = = = 15:30 = = 18:00
N10 Utrecht - Zeist v.v. 18m 4x in de van nacht do/vr 2:00 2:00 - 5:00
N1 Utrecht - Maarssen 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30
N3 Utrecht - Wijk bij D’stede 18m 3 in de nachten vr/za en za/zo . . 2:00 430
N4 Utrecht - Houten 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30
N9 Utrecht - Soest 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30
N5 Utrecht - Vianen 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo N . 2:00 4:30
N6 Utrecht - I)sselstein 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30

* rijdt in de spits met 18m-materieel, in de daluren met 12m.
** alleen in schoolvakanties; daarbuiten alleen op woensdagen.
*** |ijn 43 en 44 worden op weekdagen overdag gereden met 4 midibussen en 1 standaardbus

**** overdag rijden de trams met gekoppelde stellen. Na 19:00 is de capaciteit van een enkel tramstel in principe voldoende, echter de daadwerkelijke inzet wordt niet alleen bepaald
aan de hand van vervoerkundige noodzaak.
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Zomerdienstregeling per 13 juli 2019
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1 Hoograven - Overvecht v.v. 12m 4 4 4 4 4 4 6:00 6:30 7:30 0:30
2 Utrecht CS - Museumkw. v.v. 10m 4 4 4 2 4 4 6:30 7:00 8:00 0:30
3 Utr. CS - Zuilen/Overv. v.v. 18m 4 4 4 4 4 4 6:00 6:30 7:30 1:.00
4 Haarrijn - Zuilen v.v. 12m 4 2 4 2 2 2 6:00 6:30 7:30 0:30
5 Oog in Al - Maarssen v.v. 12m 4 2 4 2 2 2 6:00 6:30 7:30 0:30
6 Utrecht CS - Overvecht v.v. 12m 4 4 4 2 4 4 6:00 6:30 7:30 1:00
7 Kan’'eiland - Voordorp v.v. 12m 4 4 4 4 4 4 6:00 6:30 7:30 0:30
8 Lunetten - Oorsprongpark v.v. 18m 4 4 4 4 4 4 6:00 6:30 7:30 0:30
9 Utrecht CS - Vleuten v.v. 12m 2 2 2 2 2 2 6:00 6:30 7:30 1:.00
9 Vleuten - De Haar v.v. 12m ° 2 2 ° 2 2 10:00 10:00 10:00 18:00
10 Lunetten - Maarssen v.v. Geen afwijkende bediening
11 Overvecht - Maarssenv.v. Geen afwijkende bediening
12 Utrecht CS - De Uithof v.v. 24m 14 14 14 4 - - 6:30 - - 21:30
13 Maarssen - Overvecht v.v. 15p 1 1 1 - 1 1 6:30 7:30 9:30 19:00
14 Kanaleneiland - Centrum v.v. Geen afwijkende bediening
15 Terwijde - Kanaleneiland v.v. Geen afwijkende bediening
16 Terwijde - Centrum v.v. Geen afwijkende bediening
18 De Meern - Utrecht CS v.v. Rijdt niet tijdens de zomerdienst
18 Utrecht CS - Rijnsweerd 18m 6*/0 - - - - - 7:30 - - 9:00
18 Rijnsweerd - Utrecht CS 18m - - 6*/0 - - - 15:30 - - 18:30
24 Utrecht CS - De Meern 18m 4 - - - - - 6:30 - - 10:00
24 De Meern - Utrecht CS 18m ° ° 4 ° ° o 0,625 o o 18:30
27 Zuilen - De Uithof v.v. Rijdt niet tijdens de zomerdienst
28 Vleuten - De Uithof v.v. 24m 6 6 6 4 6 4 6:00 6:30 7:30 1:00
29 De Meern - De Uithof v.v. 12m 2 2 2 - - - 7:00 - - 19:00
30 Overvecht - De Uithof v.v. 12m 2 2 2 > = > 7:00 > = 18:30
31 Lunetten - De Uithof v.v. 12m 2 - 2 - - - 6:30 - - 18:30
31 De Uithof - Bilthoven v.v. 12m 2 > 2 > = > 6:30 > = 18:30
32 Maarssen - De Uithof Geen afwijkende bediening
32 De Uithof - Maarssen Geen afwijkende bediening
37 Utrecht CS - Maarssen v.v. 18m 4 4 4 4 4 4 6:00 6:30 7:30 1:00
38 Utrecht CS - Maarssen 18m 4 2 2 ° o 5:30 o o 18:30
38 Maarssen - Utrecht CS 18m 2 2 4 - - - 6:00 - - 19:00
41 Utrecht CS - Galgenwaard 12m 4 4 4 2 4 4 6:30 7:00 8:00 1:00
41 Galgenwaard - Utrecht CS 12m 4 4 4 2 4 4 6:00 7:00 8:00 0:30
41 Galgenwaard - Wijk bij D. 12m 4 4 4 2 2 2 6:30 7:00 8:00 1:00
41 Wijk bij D. - Galgenwaard 12m 4 4 4 2 2 2 6:00 6:30 7:30 0:30
43 Houten - Odijk v.v. 15p** 2 2 2 - - - 6:30 - - 19:00
43 Zeist - Odijk v.v. 15p** 2 2 2 1 - 6:30 7:30 - 19:00
43 Zeist - Odijk v.v. 8p = = = 1 = 1 20:00 19:00 9:00 23:30
44 Vianen - Houten v.v. 15p** 2 2 2 - - - 6:30 - - 19:00
45 Houten - Schalkwijk v.v. 8p 1 1 1 - 1 - 7:00 8:30 - 19:00
47 Utrecht CS - Hoograven 12m 2 2 2 2 2 2 6:30 7:30 11:00 21:30
47 Hoograven - Utrecht CS 12m 2 2 2 2 2 2 7:30 8:30 10:30 21:30
47 Hoograven - Houten 12m 2 2 2 1 1 1 6:30 7:30 11:00 21:30
47 Houten - Hoograven 12m 2 2 2 1 1 1 7:00 8:30 10:30 21:00
48 Houten - Nieuwegein v.v. 12m 4 2 4 - - - 6:30 - - 19:30
48 Houten - Nieuwegein v.v. 15p - - - 1 1 1 20:30 8:30 10:30 0:30
48 Nieuwegein - L. Rijn v.v. 12m 2 2 2 - 6:00 20:00
48 Nieuwegein - L. Rijn v.v. 15p - 1 1 8:30 10:30 20:00
48 L. Rijn - Maarssen v.v. 12m 2 2 2 - - - 6:30 - - 20:00
49 Houten - Houten-Zuid v.v. Geen afwijkende bediening
51 Utrecht CS - Drieb.-Z. v.v. 12m 2 2 2 2 2 2 6:00 8:00 10:30 21:30
52 Utrecht CS - Zeist 12m 2 2 2 - 2 2 6:30 8:00 11:30 19:00
52 Zeist - Utrecht CS 12m 2 2 2 - 2 2 7:00 8:30 11:30 19:00
52 Zeist - Amersfoort v.v. 12m 2 2 2 - 2 2 6:00 7:00 11:00 19:00
53 Utrecht CS - Zeist 12m 2 2 2 2 2 2 6:30 7:00 8:00 1:00
53 Zeist - Utrecht CS 12m 2 2 2 2 2 2 5:00 6:30 7:30 0:30
55 Utrecht CS - Maartensdijk v.v. 12m 2 2 2 1 2 1 6:30 8:00 10:00 0:00
58 Zeist - Hilversum v.v. Geen afwijkende bediening
59 Zeist - Hilversum v.v. Geen afwijkende bediening
60 Utrecht CS - N'gein v.v. Geen afwijkende bediening
61 Utrecht CS - Isselstein v.v. Geen afwijkende bediening
63 Utrecht CS - Vianen 12m 2 2 2 - 2 - 7:00 8:00 - 20:00
63 Vianen - Utrecht CS 12m 2 2 2 - 2 - 6:00 7:30 - 20:00
65 Utrecht CS - Plettenburg 12m 4 4 4 - - - 6:00 - o 20:00
65 Plettenburg - Utrecht CS 12m 2 4 4 - - 7:00 - - 21:00
65 Plettenburg - Het Klooster 12m 2 2 2 - - - 6:30 - o 20:00
65 Het Klooster - Plettenburg 12m - 2 2 - - - 9:00 - - 21:00
65 Plettenburg - Vianen v.v. 12m 2 2 - - - 6:30 o o 19:00
66 Utrecht CS - N'gein v.v. 12m 2 2 2 - - - 7:00 - - 19:00



Bijlage 2 - Frequenties en exploitatietijden per lijn

Zomerdienstregeling per 13 juli 2019

Lijn en (deel)traject

71 Doorn - Drieb.-Zeist v.v.

NEULEET]
materieeltype

Ma- vr ochtendspits
Ma- vr overdag
Ma-vr avondspits

Zaterdag overdag
Zondag overdag

Rijdt niet tijdens de zomerdienst

Ma-vr eerste rit

Zaterdag eerste rit

Zondag eerste rit

Laatste rit

71 Drieb.-Zeist - Nieuwegein 12m 2 2 - .- - - 7:00 - - 14:30
71 Nieuwegein - Drieb.-Zeist 12m - 2 2 . - - 10:30 - - 18:30
72 De Uithof - Amersfoort v.v. 12m 2 2 6:30 - - 18:30
72 De Uithof - Nieuwegein v.v. 12m 2 - 2 - - - 6:30 - - 18:30
74 Vianen - Utrecht CS v.v. 12m 4 2 4 2 2 2 6:00 6:30 7:30 1:00
74 Zeist - Utrecht CS v.v. 12m 4 2 4 2 2 2 6:00 6:30 7:30 1:00
77 N'gein Zuid - Centrum v.v. 12m 2 2 2 2 2 2 6:00 6:30 7:30 1:00
77 N'gein Centr. - Utrecht CS 12m 4 4 4 2 4 2 6:00 6:30 7:30 0:30
77 Utrecht CS - N'gein Centr. 12m 4 4 4 2 4 2 6:30 7:00 8:00 1:.00
77 Bilthoven - Utrecht CS v.v. 12m 4 4 4 2 4 2 6:00 6:30 7:30 1:00
78 Ringlijn Bilthoven Geen afwijkende bediening

111 Vleuten NS - De Haar v.v. Rijdt niet tijdens de i bedieni door lijn 9)

122 Loosdrecht - Overvecht v.v. Geen afwijkende bediening

127 Kockengen - Vleuten v.v. Geen afwijkende bediening

138 Lage Weide - L.Rijn NS v.v. Geen afwijkende bediening

149 Houten - Schalkwijk v.v. Geen afwijkende bediening

241 Wijk bij D. - Utrecht CS 12m 4 - - - - - 7:00 - - 8:30
241 Utrecht CS - Wijk bij D. 12m = = 4 = = = 16:00 = = 18:00
242 Wijk bij D. - De Uithof 12m 2 - - - - - 6:30 - - 9:00
242 De Uithof - Wijk bij D. 12m = = 2 = = = 15:00 = = 18:30
247 Houten - Utrecht CS Geen afwijkende bediening

247 Utrecht CS - Houten Geen afwijkende bediening

251 Utrecht CS - Zeist Rijdt niet tijdens de zomerdienst

251 Zeist - Utrecht CS Rijdt niet tijdens de zomerdienst

258 B’hoven - Berg & Bosch v.v Geen afwijkende bediening

271 Nieuwegein - Drieb.-Zeist Geen afwijkende bediening

271 Drieb.-Zeist - Nieuwegein Geen afwijkende bediening

281 Houten - De Uithof 12m 2 > = > = > 7:00 > = 9:00
281 De Uithof - Houten 12m - - 2 - - - 15:00 - - 18:30
283 IJsselstein - De Uithof 12m 2 - - - - - 6:30 - - 9:00
283 De Uithof - Isselstein 12m - - 2 - - - 15:00 - - 18:30
287 Vianen - De Uithof 12m 2 > = > = > 7:00 > = 9:00
287 De Uithof - Vianen 12m - - 2 - - - 15:00 - - 19:00
371 Drieb.-Zeist - Rijnsweerd 12m 2*/0 - - - - - 7:30 - - 9:00
371 Rijnsweerd - Drieb.-Zeist 12m - - 2*/0 - - - 15:30 - - 18:00
N10 Utrecht - Zeist v.v. Rijdt niet tijdens de zomerdienst, m.u.v. de UIT-week **

N1 Utrecht - Maarssen 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - B 2:00 4:30
N3 Utrecht - Wijk bij D'stede 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30
N4 Utrecht - Houten 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 430
N9 Utrecht - Soest 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30
NS5 Utrecht - Vianen 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30
N6 Utrecht - I)sselstein 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30

* rijdt in de spits met 18m-materieel, in de daluren met 12m.

** lijn 43 en 44 worden op weekdagen overdag gereden met 4 midibussen en 1 standaardbus



Bijlage 2 - Frequenties en exploitatietijden per lijn

Winterdienstregeling per 2 septem 2019
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1 Hoograven - Overvecht v.v. 12m 6 6 6 4 6 4 6:00 6:30 7:30 0:30
2 Utrecht CS - Museumkw. v.v. 10m 4 4 4 4 6 4 6:30 7:00 8:00 0:30
3 Utr. CS - Zuilen/Overv. v.v. 18m 6 6 6 4 6 4 6:00 6:30 7:30 1:.00
4 Haarrijn - Zuilen v.v. 12m 4 4 4 2 4 2 6:00 6:30 7:30 0:30
5 Oog in Al - Maarssen v.v. 12m 4 4 4 2 4 2 6:00 6:30 7:30 0:30
6 Utrecht CS - Overvecht v.v. 18m 4 4 4 4 4 4 6:00 6:30 7:30 1:00
7 Kan’'eiland - Voordorp v.v. 12m 6 6 6 4 6 4 6:00 6:30 7:30 0:30
8 Lunetten - Oorsprongpark v.v. 18m 6 6 6 4 6 4 6:00 6:30 7:30 0:30
9 Utrecht CS - Vleuten NS v.v. 12m 2 2 2 2 2 2 6:00 6:30 7:30 1:00
9 Vleuten NS - De Haar v.v. 12m ° ° ° ° 2 2 o 10:00 10:00 18:00
10 Lunetten - L. Rijn v.v. 12m 2 2 2 - - - 7:00 - - 20:00
10 L. Rijn - Maarssen v.v. 12m 2 2 2 - 7:00 19:00
11 Overvecht - Leidsche Rijn v.v. 15p 2 2 2 - - - 7:00 - - 20:00
11 Leidsche Rijn - Maarssen v.v. 15p 2 2 2 - 1 1 7:00 9:00 11:00 19:00
12 Utrecht CS - De Uithof v.v. 24m 214 14 214 4 - - 6:30 - - 21:30
13 Maarssen - Overvecht v.v. 15p 1 1 1 - 1 - 6:30 7:30 - 19:00
14 Kanaleneiland - Centrum v.v. 8p 1 1 1 - 1 - 7:00 9:00 - 18:30
15 Terwijde - Kanaleneiland v.v. 8p 1 1 1 - - - 7:30 - - 18:00
16 Terwijde - Centrum v.v. 15p 1 1 1 - 1 - 7:30 9:30 - 18:00
18 De Meern - Rijnsweerd 18m 6 - - - - - 7:00 - - 9:00
18 Rijnsweerd - De Meern 18m - - 6 - - - 15:00 - - 18:00
24 Utrecht CS - De Meern 18m 6 ° ° ° ° o 6:30 o o 10:00
24 De Meern - Utrecht CS 18m - - 6 - - - 15:00 - - 18:30
27 Zuilen - De Uithof v.v. 18m 4 4 4 > = > 7:00 > = 19:00
28 Vleuten - De Uithof v.v. 18m 8 8 8 4 8 6 6:00 6:30 7:30 1:00
29 De Meern - De Uithof v.v. 12m 4 4 4 > = > 7:00 > = 19:00
30 Overvecht - De Uithof v.v. 18m 4 4 4 2 - - 7:00 - - 21:00
31 Lunetten - De Uithof v.v. 18m* 2 > 2 > = > 6:30 > = 19:00
31 De Uithof - Bilthoven v.v. 18m* 4 2 4 - - - 6:30 - - 19:00
32 Maarssen - De Uithof 18m 2 > = > = > 7:00 > = 8:30
32 De Uithof - Maarssen 12m - - 2 - - 15:00 - - 18:00
37 Utrecht CS - Maarssenbroek 18m* 4 4 6 4 4 4 6:00 7:00 8:00 1:00
37 Maarssenbroek - Utrecht CS 18m* 6 4 4 4 4 4 6:00 6:30 7:30 0:30
38 Utrecht CS - Maarssen NS 18m* 6 2 4 ° ° o 5:30 o o 18:30
38 Maarssen NS - Utrecht CS 18m* 4 2 6 - - - 6:00 - - 19:00
41 Utrecht CS - Galgenwaard 12m 8 4 4 4 4 4 6:30 7:00 8:00 1:00
41 Galgenwaard - Utrecht CS 12m 6 4 8 4 4 4 6:00 7:00 8:00 0:30
41 Galgenwaard - Wijk bij D. 12m 4 4 4 2 4 4 6:30 7:00 8:00 1:00
41 Wijk bij D. - Galgenwaard 12m 6 4 4 2 4 4 6:00 6:30 7:30 0:30
43 Houten - Odijk v.v. 15p*** 2 2 2 - - - 6:30 - - 19:00
43 Zeist - Odijk v.v. 15p*** 2 2 2 2 - 6:30 7:30 - 19:00
43 Zeist - Odijk v.v. 8p = = = 1 = 1 20:00 19:00 9:00 23:30
44 Vianen - Houten v.v. 15p*** 2 2 2 - - - 6:30 - - 19:00
45 Houten - Schalkwijk v.v. 8p 2 1 2 - 1 - 7:00 8:30 - 19:00
47 Utrecht CS - Hoograven 12m 4 2 2 2 2 2 6:30 7:30 11:00 21:30
47 Hoograven - Utrecht CS 12m 2 2 4 2 2 2 7:30 8:30 10:30 21:30
47 Hoograven - Houten 12m 4 2 2 1 1 1 6:30 7:30 11:00 21:30
47 Houten - Hoograven 12m 2 2 4 1 1 1 7:00 8:30 10:30 21:00
48 Houten - Nieuwegein v.v. 12m 4 2 4 - - - 6:30 - - 19:30
48 Houten - Nieuwegein v.v. 15p - - - 1 1 1 20:30 8:30 10:30 0:30
48 Nieuwegein - Leidsche Rijn 12m 4 2 2 - - - 6:00 18:30
48 Leidsche Rijn - Nieuwegein 12m 2 2 4 - - - 7:00 20:00
48 Nieuwegein - Leidsche Rijn 15p - - - - 1 1 8:30 10:30 18:30
48 Leidsche Rijn - Nieuwegein 15p = = = = 1 1 9:30 11:30 20:00
48 Leidsche Rijn - Maarssen 12m 4 2 2 - - - 6:30 - - 19:00
48 Maarssen - Leidsche Rijn 12m 2 2 4 - - - 7:00 - - 20:00
49 Houten - Houten-Zuid v.v. 12m 2 - 2 - - - 6:30 - - 19:00
49 Houten - Houten-Zuid v.v. 15p - - - - - 1 - 10:00 0:00
49 Houten - Houten-Zuid v.v. 8p - 1 - - - - 9:30 - 14:30
51 Utrecht CS - Drieb.-Z. v.v. 12m 4 2 4 2 2 2 6:00 8:00 10:30 21:30
52 Utrecht CS - Zeist 12m 2 2 4 - 2 2 6:30 8:00 11:30 19:00
52 Zeist - Utrecht CS 12m 4 2 2 - 2 2 7:00 8:30 11:30 19:00
52 Zeist - Amersfoort v.v. 12m 2 2 2 - 2 2 6:00 7:00 11:00 19:00
53 Utrecht CS - Zeist 12m 2 2 4 2 2 2 6:30 7:00 8:00 1:00
53 Zeist - Utrecht CS 12m 4 2 2 2 2 2 5:00 6:30 7:30 0:30
55 Utrecht CS - Maartensdijk v.v. 12m 2 2 2 1 2 1 6:30 8:00 10:00 0:00
58 Zeist - Hilversum v.v. 12m 1 1 1 - - - 7:00 - 19:00
58 Zeist - Hilversum v.v. 15p - 1 - 8:00 o 19:00
59 Zeist - Hilversum v.v. 12m 1 1 1 - - - 7:00 - 19:00
59 Zeist - Hilversum v.v. 15p - 1 - 8:00 o 19:00

60 Utrecht CS - N'gein v.v. Tram **** 4 4 4 2 4 2 6:00 6:30 8:00 0:00



Bijlage 2 - Frequenties en exploitatietijden per lijn

Winterdienstregeling per 2 september 2019
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61 Utrecht CS - Usselstein v.v. Tram **** 4 a 4 2 4 2 5:30 6:30 7:30 0:30
63 Utrecht CS - Vianen 12m 2 2 4 - 2 - 7:00 8:00 - 20:00
63 Vianen - Utrecht CS 12m 4 2 2 o 2 e 6:00 7:30 o 20:00
65 Utrecht CS - Plettenburg 12m 12 4 4 - - - 6:00 - - 20:00
65 Plettenburg - Utrecht CS 12m 2 4 10 - - - 7:00 - - 21:00
65 Plettenburg - Het Klooster 12m 2 2 2 - - - 6:30 - - 20:00
65 Het Klooster - Plettenburg 12m - 2 2 - - - 9:00 - - 21:00
65 Plettenburg - Vianen v.v. 12m 2 2 2 - - - 6:30 - - 19:00
66 Utrecht CS - N'gein v.v. 12m 2 2 2 - - - 7:00 - - 19:00
71 Doorn - Drieb.-Zeist v.v. 12m 2 - 2 - - - 7:30 - - 18:30
71 Drieb.-Zeist - De Uithof 12m 4 2 2 = = 7:00 = = 21:00
71 De Uithof - Drieb.-Zeist 12m 2 2 4 2 - - 7:00 - - 21:00
71 De Uithof - Nieuwegein v.v. 12m 2 2 2 2 - - 6:30 - - 21:00
72 Amersfoort - De Uithof 12m 4 2 - - - 6:30 - - 18:30
72 De Uithof - Amersfoort 12m 2 > 4 > = > 7:00 > = 19:00
72 De Uithof - Nieuwegein v.v. 12m 4 2 4 - - 6:30 - - 19:00
74 Vianen - Utrecht CS 12m 6 4 4 2 4 2 6:00 6:30 7:30 0:30
74 Utrecht CS - Vianen 12m 4 4 4 2 4 2 6:30 7:00 8:00 1:00
74 Zeist - Utrecht CS v.v. 12m 4 4 4 2 4 2 6:00 6:30 7:30 0:30
77 N'gein Zuid - Centrum v.v. 12m 2 2 2 2 2 2 6:00 6:30 7:30 1:00
77 N'gein Centr. - Utrecht CS 12m 8 4 6 4 4 4 6:00 6:30 7:30 0:30
77 Utrecht CS - N'gein Centr. 12m 6 4 6 4 4 4 6:30 7:00 8:00 1:00
77 Bilthoven - Utrecht CS v.v. 12m 6 4 6 4 4 4 6:00 6:30 7:30 1:00
78 Ringlijn Bilthoven 8p 2 2 2 - 2 - 6:30 9:00 - 19:00
111 Vleuten NS - De Haar v.v. 12m ° 2% 2% ° ° o 11:00 o o 18:00
122 Loosdrecht - Overvecht v.v. 15p 1 1 1 - 1 - 7:00 8:00 - 19:00
127 Kockengen - Vleuten v.v. 15p 1 1 1 - - - 7:00 - - 19:30
127 Kockengen - Vleuten v.v. 8p - - - 1 1 1 19:30 8:30 9:30 22:00
138 Lage Weide - L.Rijn NS v.v. 15p - - - 3 - - 19:30 - - 23:00
149 Houten - Schalkwijk v.v. 15p - - - 1 - - 20:00 20:00 - 0:00
241 Wijk bij D. - Utrecht CS 12m 6 = = = = = 7:00 = = 8:30
241 Utrecht CS - Wijk bij D. 12m - - 4 - - - 14:30 - - 18:30
242 Wijk bij D. - De Uithof 12m 2 = = = = = 7:00 = = 10:00
242 De Uithof - Wijk bij D. 12m - - 2 - - - 15:00 - - 18:00
247 Houten - Utrecht CS 12m 2 ° ° ° ° o 7:00 o o 8:30
247 Utrecht CS - Houten 12m - - 2 - - - 15:30 - - 17:30
251 Utrecht CS - Zeist 12m 4 ° ° ° ° o 7:30 o o 9:30
251 Zeist - Utrecht CS 12m - - 4 - - - 15:00 - - 18:00
258 B’hoven - Berg & Bosch v.v 8p 2 - 2 - - - 7:30 - - 17:30
271 Nieuwegein - Drieb.-Zeist 12m 2 - - - - - 7:00 - - 10:00
271 Drieb.-Zeist - Nieuwegein 12m - - 2 - - - 15:00 - - 18:00
281 Houten - De Uithof 12m 4 - - - - - 7:00 - - 14:00
281 De Uithof - Houten 12m = > 2 > = > 13:00 > = 18:30
283 Usselstein - De Uithof 12m 4 - - - - - 6:30 - - 14:00
283 De Uithof - IJsselstein 12m - - 4 - - - 13:00 - - 18:30
287 Vianen - De Uithof 12m 7 2 4 - - - 7:00 - - 18:30
287 De Uithof - Vianen 12m 4 2 4 - - - 7:30 - - 19:00
371 Drieb.-Zeist - Rijnsweerd 18m 2 - - - - - 7:30 - - 10:30
371 Rijnsweerd - Drieb.-Zeist 12m = = 2 = = = 15:30 = = 18:00
N10 Utrecht - Zeist v.v. 18m 4x in de van nacht do/vr 2:00 2:00 - 5:00
N1 Utrecht - Maarssen 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30
N3 Utrecht - Wijk bij D’stede 18m 3 in de nachten vr/za en za/zo . . 2:00 430
N4 Utrecht - Houten 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30
N9 Utrecht - Soest 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30
N5 Utrecht - Vianen 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo N . 2:00 4:30
N6 Utrecht - I)sselstein 18m 3x in de nachten vr/za en za/zo - - 2:00 4:30

* rijdt in de spits met 18m-materieel, in de daluren met 12m.
** alleen in schoolvakanties; daarbuiten alleen op woensdagen.
*** |ijn 43 en 44 worden op weekdagen overdag gereden met 4 midibussen en 1 standaardbus

**** overdag rijden de trams met gekoppelde stellen. Na 19:00 is de capaciteit van een enkel tramstel in principe voldoende, echter de daadwerkelijke inzet wordt niet alleen bepaald
aan de hand van vervoerkundige noodzaak.
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Betreft: advies vervoerplan 2019 Qbuzz

Utrecht, 28 juni 2018

Geachte heer Bekedam,

U hebt ons op het concept Vervoerplan 2019 van U-OV, consultatieversie van 22 mei 2018,
toegezonden op 22 mei 2018. Wij danken u voor het gedocumenteerde stuk.

In onze vergadering op 19 juni 2018 heeft u een toelichting gegeven, waardoor een aantal punten
ons duidelijker geworden is.

Hieronder vindt u ons advies op het vervoerplan. We volgen zo veel mogelijk de indeling van uw stuk.
Vooraf maken we enkele algemene opmerkingen.

Algemeen

Exploitatiebudget

Een deel van de voorstellen omvatten beperkingen die niet het gevolg zijn van vervoerkundige
overwegingen, maar die budgettair nodig zijn om elders gewenste of noodzakelijke verbeteringen en
uitbreidingen te kunnen voorstellen. Dit is het gevolg van het uitgangspunt dat het exploitatiebudget
niet wordt verhoogd. Door toenemend oponthoud in het verkeer en ondanks groei van het aantal
reizigers worden er ritten geschrapt, louter om budgettaire redenen. Het ROCOV ervaart dit
financiéle uitgangspunt als knellend en roept de provincie op middelen beschikbaar te stellen om
diverse voorgestelde frequentieverlagingen te kunnen voorkomen.

Samenloopcorridors

Het ROCOV mist in het concept-Vervoerplan (evenals in het concept van Syntus) voorstellen voor de
samenloopcorridors Utrecht-Zeist en Zeist-Amersfoort). Het ROCOV hecht er veel waarde aan ook bij
deze voorstellen in een vroege fase te worden betrokken. Wij zien liever goed onderbouwde
voorstellen met een latere ingangsdatum dan slecht onderbouwde voorstellen die alsnog in
december 2018 moeten worden doorgevoerd.

Aan ROCOQV Utrecht nemen deel: COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie
Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, VIDIUS Studentenunie, Kracht van Utrecht, Vervoercie UMC,
Diakonessenhuis, U15, SBO, SRA, GPPA, SOL en SGLA
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ROCOV UTRECHT

regionaal overleg consumentenorganisaties
openbaar vervoer

Punt Lijn(en) Voorstel Ons advies
2.1.3 14,15 en | Aanpassing lijn 14, 15 - We ondersteunen het herstel van de route door
16 en 16 de binnenstad tot aan Schouwburg en Voorstraat.

We hebben er begrip voor dat er omwille van de
omloop elders enkele haltes opgeheven worden. U
beperkt het reizigersverlies dat daarmee gemoeid is
tot een minimum.

- Deze lijnen moeten groeien naar levens-
vatbaarheid. Het gaat er niet alleen om rei-
zigersverlies te voorkomen maar ook nieuwe
reizigers te werven. Daarom moet het mogelijk zijn
met de lijnen 14 en 16 ongehinderd de kop van
Lombok te bedienen. Het liefst door middel van een
halte nabij de kruising Kanaalstraat/Damstraat en
anders met een halte bij de moskee. Een en ander
in beide reisrichtingen.

We verzoeken u ook dat belang te bepleiten bij de
gemeente Utrecht.

214 11, 35, Voorstel kleinschalig - We ondersteunen de vorming van de nieuwe lijn
122, 126, 11 uitde 11, de 126 en een deel van de 127, het
127 principe van één omloop van de 122, de 35 en de
11.

- We zijn blij met het plan lijn 35 door te trekken
naar het station Maarssen.

- We ondersteunen de inzet van midi’s op de
genoemde lijnen.

- Dit plan biedt meer comfort en zekerheid voor de
reizigers en geeft ook een efficiéntere omloop.

- We ondersteunen de inkorting van lijn 127 tot
Kockengen — Vleuten station.

- We vinden wel dat u op momenten en plaatsen
waar toch nog reizigers bij de haltes achterblijven
onmiddellijk moet ingrijpen met aanvullend
vervoer. Dit zal waarschijnlijk niet vaak nodig zijn.
Deze vorm van mobiliteitsgarantie kan ook een
gunstige rol spelen in de marketingcommunicatie
rond de kleinschalige lijnen.

2.14 43, 138 en | Voorstel kleinschalig - We ondersteunen de inzet van midi’s op de
10/48 genoemde lijnen op bepaalde dagdeelsoorten.
2.14 Voorstel kleinschalig - We verzoeken u ons tijdig in de gelegenheid te

stellen te adviseren over o.a. toegankelijkheids- en
comfortaspecten van het aan te schaffen materieel.
Ook vragen we u om inzet om tot zo veel mogelijk
toegankelijke haltes te komen.

Aan ROCOQV Utrecht nemen deel: COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie
Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, VIDIUS Studentenunie, Kracht van Utrecht, Vervoercie UMC,
Diakonessenhuis, U15, SBO, SRA, GPPA, SOL en SGLA
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ROCOV UTRECHT

regionaal overleg consumentenorganisaties
openbaar vervoer

Punt

Lijn(en)

Voorstel

Ons advies

2.1.4

122

Voorstel kleinschalig

- Langs de route van lijn 122 zijn maar heel, heel
weinig halteperrons volgens de norm.

Vooral de gemeente Wijdemeren schiet tekort in de
nakoming van het VN Verdrag voor mensen met
een beperking. De inzet van midibussen maakt dat
het in- en uitstappen een nieuw item wordt.

2.1.4

35en122;

Voorstel kleinschalig

- We ondersteunen een regelmatigere spreiding van
de ritten van de 35 en 122 op het traject station
Overvecht — Daelwijck. Daardoor kan er elk halfuur
gereisd worden van en naar Daelwijck.

2.1.4

diverse

Voorstel kleinschalig

- We adviseren u alert te reageren op
capaciteitsgebrek als er meer vraag naar vervoer
blijkt te zijn dan gewoonlijk. Bijvoorbeeld op
zomerse dagen bij de Maarsseveense plassen, bij
veel publiek trekkende uitvaartplechtigheden in
Daelwijck, bij evenementen op kasteel De Haar.

2.15

1,47

Evaluatie overstap lijn
1/47 Hoograven

We zijn het met u eens dat een oordeel nog niet
geformuleerd kan worden en verwachten dat u
hierop bij een volgende gelegenheid op terug zal
komen.

2.16

65

Uitbreiding aantal
ritten

We verwelkomen de uitbreiding op deze lijn.

2.1.7

Extra halte lijn 4

We ondersteunen de stop op deze halte. Ook vanuit
onze kring is dat voorgesteld.

De halte is er al en lijn 4 rijdt hier al. Het lijkt ons
heel goed mogelijk deze wijziging al op kortere
termijn in te voeren, bijvoorbeeld bij het begin van
de eerstvolgende winterdienst.

2.1.7

Vredenburgviaduct:
haltenaam

Voor de reizigers zou het handig zijn als de naam
Vredenburg in de haltenaam voorkomt.
(Dit geldt ook voor de halte St. Jacobsstraat.)

2.2

Diverse

Inrichting straten
gemeente Utrecht

We lezen hier dat de rijtijd op buslijnen langer
wordt doordat de gemeente Utrecht de straten
herinricht. In het algemeen vinden we dat de
rekening voor de daarmee gemoeide extra DRU’s
betaald moet worden door de veroorzaker. Ofwel
de rekening voor de extra DRU’s presenteren aan
het gemeentebestuur ofwel de extra DRU’s in
mindering brengen op het voorzieningenniveau van
de lokale lijnen.

221

Lijn 2 via Catharij-
nesingel

Akkoord met de wijziging van de route van lijn 2.
We zijn bekend met de discussie die met een aantal
belanghebbenden gevoerd wordt over een andere
route van lijn 2.

Aan ROCOQV Utrecht nemen deel: COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie
Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, VIDIUS Studentenunie, Kracht van Utrecht, Vervoercie UMC,

Diakonessenhuis, U15, SBO, SRA, GPPA, SOL en SGLA
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ROCOV UTRECHT

regionaal overleg consumentenorganisaties
openbaar vervoer

Punt Lijn(en) Voorstel Ons advies

2.2.2 7,55 Lijn 7/55 via Nobel- Akkoord met wijziging van de route, ervan
straat naar Utrecht uitgaande dat de lijnen 14 en 16 de Voorstraat
Centraal zullen blijven bedienen. Voor de 7 en de 55 biedt de

voorgestelde route meer reismogelijkheden dan die
via de Voorstraat.

We ondersteunen uw inzet voor een goede
afstemming van de verkeerslichten.

2.3.2 2 Werkzaamheden Lange | We ondersteunen uw handelwijze met betrekking
Nieuwstraat tot de werkzaamheden in de Lange Nieuwstraat.

2.3.3 1 Werkzaamheden Croe- | Tijdens de werkzaamheden aan de Croeselaan zou
selaan de omgeleide lijn 1 een tijdelijke halte aan of bij de

Balijelaan moeten krijgen. We verzoeken u zich
hiervoor in te zetten.

234 8 Werkzaamheden Oud- | We stemmen in met de omleiding.
wijkerdwars-straat

2.3.5 Diverse Werkzaamheden Dr. We zien geen andere mogelijkheid als deze. Wel
M.A. Tellegenlaan/Van | vrezen we dat de belasting van de omleidingsroute
Zijstweg zwaar wordt. Op de Dichtersbaan kan dat leiden tot

bewonersklachten. Op de Balijelaan kan dat leiden
tot vertragingen. Zijn er aanvullende maatregelen
mogelijk op de Balijelaan?

2.4 85 e.a. Concessie DAV We verzoeken u met ons en het RODAV tijdig

overleg te openen over de plannen in en om de
fusiegemeente Vianen c.a.

3 2,3,18,28 | Opening busstation - We onderschrijven het belang van de plaatsing
Centrumzijde van de Uithoflijnen op één busstation.

- De ruimte voor bussen lijkt erg krap, zeker in de
spits als één halte aangedaan wordt door de 18 en
de 28.

4 Voorbereiden start - We danken u voor deze informatie en willen graag
exploitatie Uithoflijn en | in de gelegenheid gesteld worden over de
aanpassing busnetwerk | genoemde plannen te adviseren in het kader van

het Vervoerplan 2020.

- We vinden het terecht dat tijdens de proefperiode
van de Uithoflijn (najaar 2019) netwerk en
dienstregeling van de bussen niet ingeperkt
worden.

5 Optimaliseren busnet- We vinden het jammer dat dit zo’n langlopend
werk en vervoeraanbod | traject is geworden en dat wij niet of nauwelijks op
Zeist de hoogte gehouden worden.

6 Pilot maatwerkvervoer | Hierover hebben we op dit moment zo weinig

Eiland van Schalkwijk

informatie dat we niet kunnen adviseren. We
verwachten over dit onderwerp een meer
uitgewerkt voorstel om ons adviesrecht uit te
kunnen oefenen.

Aan ROCOQV Utrecht nemen deel: COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie
Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, VIDIUS Studentenunie, Kracht van Utrecht, Vervoercie UMC,
Diakonessenhuis, U15, SBO, SRA, GPPA, SOL en SGLA
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regionaal overleg consumentenorganisaties

openbaar vervoer

Punt

Lijn(en)

Voorstel

Ons advies

Aansluitingen

- U houdt terecht rekening met overstappen tussen
trein en bus. Een opmerking daarover. Op de
meeste stations is een aansluitingstijd van 3
minuten te kort. We verzoeken u de mogelijkheden
om dit te verlengen nog eens te bezien.

- In de lijst overstapstations ontbreekt Den Dolder —
lijn 59.

10

DRU’s

U krijgt maar 5000 DRU'’s ter beschikking voor
noodzakelijke uitbreidingen. (Voldoende om een
jaar lang ongeveer 1 bus extra in te zetten.) De
vraag naar vervoer stijgt sneller. U slaagt erin met
de beschikbare DRU’s een optimaal resultaat te
bereiken. Dat zal in de volgende vervoerplannen
steeds lastiger worden. Een aandachtspunt voor
alle betrokken partijen en het Utrechtse OV.

10

DRU’s

De DRU'’s uit vier van de Vijfheerenlanden moeten
t.z.t. van de provincie Zuid Holland naar Utrecht.

Vragen

Als u vragen heeft over ons advies, kunt u contact opnemen met het secretariaat.

Wij verwachten uw schriftelijke reactie uiterlijk vier weken na dagtekening van deze

brief.

Met vriendelijke groet,

drs. J. van Leijenhorst
Voorzitter ROCOV Utrecht

Aan ROCOQV Utrecht nemen deel: COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie
Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, VIDIUS Studentenunie, Kracht van Utrecht, Vervoercie UMC,

Diakonessenhuis, U15, SBO, SRA, GPPA, SOL en SGLA
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ROCOV Utrecht

t.a.v. drs. J. van Leijenhorst
p/a TRIDEE
Walenburgerplein 104
3909 AN ROTTERDAM

Betreft: reactie op uw Advies Vervoerplan 2019

Utrecht, 22 augustus 2018

Geachte heer Van Leijenhorst,

Hartelijk dank voor uw advies op de consultatieversie van het U-OV vervoerplan 2019. In de eerste

plaats zijn wij blij dat het ROCOV onze voorstellen op veel punten ondersteunt. In deze brief

beantwoorden we uw vragen en lichten we toe hoe we omgaan met de punten waarop het ROCOV

afwijkend adviseert. We behandelen de punten in dezelfde volgorde als die u in uw brief aanhoudt.

Algemeen

U betreurt het dat door een gelijkblijvend exploitatiebudget voorgestelde uitbreidingen hand in
hand gaan met bezuinigingen elders. Zoals u op pagina 30 van het concept-vervoerplan kunt
lezen, wordt het dru-plafond in 2019 met 5.000 dru verhoogd. Er is dan ook geen sprake van
bezuinigingen om uitbreidingen elders te kunnen financieren. Wel kijken wij voortdurend of de
inzet van middelen aansluit op de actuele reizigersaantallen en -bewegingen.

Samenloopcorridors

Ook wij hechten waarde aan een zorgvuldig proces en goed onderbouwde voorstellen. We zijn
daarom niet voornemens op korte termijn wijzigingen door te voeren op de corridors Zeist —
Utrecht en Zeist — Amersfoort. Mocht dat in de toekomst wel het geval zijn, dan informeren we u
daar tijdig over.

2.1.3 Aanpassing lijn 14, 15, 16

De gemeente heeft plannen voor herinrichting van de Damstraat en Kanaalstraat-Oost, waarbij
in deze straten éénrichtingsverkeer wordt ingevoerd. Dit is een van de redenen waarom lijn 14
en 16 een andere route krijgen in het oostelijk deel van Lombok. De aanleg van een nieuwe halte
ter hoogte van de kruising Damstraat/Kanaalstraat is dan ook niet toekomst-vast. Ook het
Westplein en omgeving gaan de komende jaren ingrijpend veranderen. In de plannen, zoals die
er nu liggen zijn geen haltes voorzien ter hoogte van het Moskeeplein. Reden hiervoor is de
nabijheid van het Centraal Station en de relatief korte afstand tot de voorgaande halte
(Hasebroekstraat).



2.1.4 Voorstel kleinschalig

e Wij proberen altijd zo goed mogelijk in te spelen op de verwachte capaciteitsvraag. Ons voorstel
voor inzet van midi-bussen is daar een voorbeeld van. Door inzet van midibussen bieden we op
vrijwel alle kleinschalige lijnen meer capaciteit dan nu het geval is. Bovendien zijn we met midi-
bussen veel beter in staat pieken in de vervoervraag op te vangen, doordat in tegenstelling tot
bij taxibussen staanplaatsen zijn toegestaan. Wij verwachten dan ook dat onder normale
omstandigheden geen reizigers meer achterblijven op de halte. Gezien de excentrische ligging
van gebieden waar deze lijnen rijden is het niet realistisch dat direct alternatief vervoer
beschikbaar is in het onfortuinlijke geval van een volle bus. We nemen de wens voor het
invoeren van een algemene mobiliteitsgarantie daarom niet over. Wat we wel kunnen
garanderen (en dat is nu ook al het geval), is dat we zorgen voor voldoende extra capaciteit
wanneer een grote groep reizigers zich vroegtijdig bij ons meldt.

e Bijgevoegd de specificaties van de nieuw aan te schaffen midibussen. We streven ernaar een
schouw te organiseren zodat u kunt adviseren over toegankelijkheids- en kwaliteitsaspecten.

e U stelt dat de gemeente Wijdemeren tekortschiet daar waar het gaat om aanleg van voldoende
toegankelijke halteperrons. Wij verzoeken u die klacht rechtstreeks bij de gemeente
Wijdemeren te deponeren.

2.1.7 Haltes

e We nemen uw advies m.b.t. halte Winkelcentrum Terwijde over. De halte wordt zo spoedig
mogelijk in de route van lijn 4 opgenomen. Omdat we hechten aan heldere communicatie naar
reizigers zorgen we eerst dat alle reisinformatie op orde is. Omdat hiervoor diverse systemen
moeten worden gelipdatet kan het nog even duren voor het zover is. Wij vragen hiervoor uw
begrip.

e U suggereert in de nieuwe naam voor halte Vredenburgviaduct een verwijzing naar Vredenburg
op te nemen. We hebben verschillende mogelijkheden overwogen, waaronder de mogelijkheid
om de halte Vredenburg te noemen en perronletters toe te passen (zoals bij halte
Oorsprongpark). Echter vanwege de ligging ten opzichte van de bestaande halte Vredenburg is
hier vanaf gezien. We kiezen ervoor halte Vredenburgviaduct ter hernoemen in Daalsesingel.
Verder zien wij geen aanleiding halte Sint Jacobsstraat een andere naam te geven.

2.2 Extra rijtijd

e Zoals u kunt lezen op pagina 30 van het concept vervoerplan gaat verruiming van rijtijden niet
ten koste van het voorzieningenniveau. Desalniettemin zijn we het met u eens dat wanneer
herinrichting leidt tot langere rijtijden, die op een andere manier of elders in de stad
gecompenseerd zouden moeten worden. Hiervoor vragen wij ook aandacht in onze gesprekken
met betrokken wegbeheerders.

2.3.3 Werkzaamheden Croeselaan

e We streven naar een tijdelijke halte Balijelaan ter hoogte van de kruising Vondellaan/Croeselaan
tijdens de langdurige omleiding van lijn 1



2.4 Concessie DAV

e U wordt in een separaat traject geinformeerd over het vervoerplan Vijfherenlanden.

3. Ingebruikname busstation Centrumzijde

e De perronindeling van busstation Centrumzijde is nog verder geoptimaliseerd. Ten opzichte van
de consultatieversie van het vervoerplan is lijn 3 naar Zuilen verplaatst van halte Al naar halte
A2. Halte A1 komt daardoor beschikbaar als uitstaphalte voor alle lijnen. Hierdoor worden
reizigersstromen beter gespreid en hinderen bussen elkaar minder doordat het aantal
bewegingen rond het busstation wordt beperkt. Langs perron A2 is ruimte voor twee gelede
bussen. We stemmen de vertrektijden van lijn 3 naar Zuilen en lijn 3 naar Overvecht op elkaar af.
Hierdoor bieden we niet alleen meer reismogelijkheden naar Overvecht-Noord, maar zorgen we
er ook voor dat er altijd maar één lijn 3 tegelijkertijd langs de halte staat. Hierdoor is op perron
A2 ook altijd ruimte voor lijn 2.

6. Pilot maatwerkvervoer Eiland van Schalkwijk

e We werken de pilot momenteel uit in samenwerking met de provincie Utrecht en gemeente
Houten. Zodra de plannen concreet genoeg zijn zoeken we een geschikt moment om dit
onderwerp toe te lichten en uw advies te vragen.

8. Aansluitingen

e We zullen de minimaal benodigde overstaptijd op de diverse stations nader onderzoeken.

e In het overzicht zijn alleen de punten opgenomen waar daadwerkelijk een aansluiting wordt
geboden. Lijn 59 biedt geen geplande aansluiting in Den Dolder. De prioriteit ligt in Hilversum,
waar aansluiting wordt geboden op de Intercity naar Amsterdam en Amersfoort.

Wij informeren de provincie Utrecht over het advies en onze reactie daarop en vertrouwen erop u
hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Jesse Bekedam
Vervoerkundige



Bijlage: specificaties midibussen

16 seats (places) minibus Mercedes Benz Sprinter 516 CDI
prepared for wheelchairs 16 seats (places) + 1 wheelchair
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