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1. Inleiding 

 

In november 2017 is gestart met het vervoerplan van 2019. Het eerste jaar van Syntus Utrecht zat er 

bijna op en de dienstregeling voor 2018 was afgerond. Direct gaat het werk verder, want ieder jaar 

willen we blijven verbeteren. 

In dit vervoerplan wordt verder gegaan waar we gebleven zijn: waar nodig worden rijtijden en 

aansluitingen aangepast, zodat we een steeds beter product kunnen bieden. We moeten ook wel 

aanpassen. Een zorgpunt is dat de verkeerdrukte toeneemt en er extra rijtijd in de dienstregeling 

nodig is. Het aantal reizigers neemt ook toe, maar het budget blijft gelijk. Concreet betekent dit dat 

we (onder andere door de toenemende verkeersdrukte) minder ritten kunnen rijden dan in 2018. In 

dit vervoerplan besteden we veel aandacht aan waar we minder ritten rijden. We zijn ons ervan 

bewust dat minder ritten voor sommige reizigers een nadeel oplevert, dus we trachten het aantal 

benadeelde reizigers zo klein mogelijk te houden. 

Ook met een gelijk budget willen we het OV aanbod verbeteren, door nieuwe lijnen of routes te 

introduceren of door andere, betere aansluitingen te bieden. Flexibeler OV kan daarbij een goed 

middel zijn. Een deel van de vernieuwingen hebben we voorgelegd aan onze reizigers in de enquête 

die in februari is gehouden. Dit heeft zeer nuttige inzichten opgeleverd. 

In dit vervoerplan zijn we een stapje verder gegaan dan vorig jaar: meer analyses en meer zichtbare 

cijfers. Zo is duidelijker te zien waarom bepaalde keuzes worden gemaakt. We verwachten met dit 

plan zo veel mogelijk reizigers zo goed mogelijke reismogelijkheden te bieden. Tegelijkertijd kijken 

we door naar 2020, waarin de schaalsprong van het OV in Utrecht van start moet gaan. Het gaan 

interessante jaren worden, en we gaan er – te beginnen met dit vervoerplan – vol enthousiasme 

voor. 

Maxim Meijers 

Deventer/Amersfoort, 3 juli 2018  
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2. Analyses en aanpassingen per lijn 

 

Analyse per lijn 
 

Ook voor dit vervoerplan zijn alle lijnen van Syntus in de provincie Utrecht geanalyseerd. Deze 

analyse is gemaakt op basis van de live-data van de bussen, de OV-chipkaartdata, reizigers middels 

klantcontacten, input van ROCOV, provincie Utrecht, gemeenten, chauffeurs en andere stakeholders 

(ouderenverenigingen, jongerenverenigingen, bedrijvenkringen). De volgende onderdelen zijn per lijn 

geanalyseerd:  

- Route 

- Rijtijd en punctualiteit 

- Bezetting op het drukste punt per rit (dit punt kan per rit verschillen) 

- Aansluitkwaliteit 

Aan deze analyse is grote zorg besteed. In dit vervoerplan wordt de analyse beknopt weergegeven.  

In de analyse van de rijtijd wordt gebruik gemaakt van daadwerkelijk gerealiseerde tijden. Die 

worden geanalyseerd met behulp van onderstaand type schema. In de onderstaande afbeelding 

wordt uitgelegd hoe deze grafieken gelezen moeten worden. Dienstregelingen worden gepland op 

de 85-percentielwaarde: de tijd waarin 85% van de bussen de eindbestemming kan bereiken zonder 

vertraging. Dit sluit het best aan bij de norm van de concessieverlener die stelt dat bussen binnen 

maximaal 2 of 3 minuten na de oorspronkelijke dienstregelingstijd moeten vertrekken. 
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Dienstregeling 2019 

Uitgangspunten provincie Utrecht 

De concessieverlener heeft de volgende uitgangspunten meegegeven bij het ontwikkelen van de 

dienstregeling 2019: 

1. Inspelen op actuele reizigersaantallen- en bewegingen, verkeersdoorstroming en andere 

ontwikkelingen (regulier onderhoud). 

2. Afstemmen samenloopcorridors Syntus / U-OV (tijdsligging en aansluitingen). 

3. Verbeteren betrouwbaarheid en capaciteit spitslijnen van/ naar USP vanuit Amersfoort, Leusden, 

Bunschoten, Soest, Gouda. 

4. lnspelen op nieuwe concessie Amstelland Meerlanden. 

5. Optimaliseren en afstemmen busnetwerk en vervoersaanbod Zeist / corridor Driebergen NS - 

Utrecht. 

6. Onderzoek naar verbetermogelijkheden nachtnet van Syntus en U-OV. 

7. Opening busstation Utrecht CS Centrumzijde en bepalen reizigersvriendelijke perronindeling. 

De bovenstaande uitgangspunten dienen als basis voor de ontwikkeling van het vervoerplan 2019 

van Syntus Utrecht. 

Gelijke exploitatiebijdrage 

Voor dit vervoerplan is een opgave gemaakt van het aantal dienstregelingsuren (dru’s) dat er per lijn 

verreden gaat worden. Vanuit de provincie is de opdracht meegegeven om de de exploitatiebijdrage 

2019 (vertaald in dru’s) niet hoger uit te laten vallen dan 2018 (excl. indexatie LBI). Het aantal dru’s in 

de dienstregeling voor 2019 is hoger dan in 2018, omdat het dienstregelingjaar één week langer 

duurt, van 9 december 2018 t/m 14 december 2019.  

Rijtijden aangepast per lijn 

In het vervoerplan 2019 is niet alleen met zorg de totale rijtijd per lijn aangepast, maar is ook de 

rijtijdverdeling binnen de lijn uitgebreider onder de loep genomen. Hierbij is niet alleen gekeken naar 

de data uit de systemen, maar is ook goed geluisterd naar het rijdend personeel. 

Samenwerking met collega-vervoerders 

Voor dit vervoerplan werken we zo veel mogelijk samen met onze collega-vervoerders in de 

provincie Utrecht. In het definitieve vervoerplan is samen met Arriva lijn 195/295 geoptimaliseerd. 

Met Qbuzz streven we nog steeds naar zo veel mogelijk samenwerking en afstemming op de 

verschillende gezamenlijke corridors, dit is bijvoorbeeld terug te zien in het afgestemde nachtnet 

voor 2019.  

Kalender 

Op de volgende pagina is een jaarkalender toegevoegd, waarin exact te zien is welke dienstregeling 

wanneer geldig is. Belangrijkste data: 

- Kerstvakantiedienstregeling: 23-12-2018 t/m 05-01-2019 

- Zomervakantiedienstregeling:  14-07-2019 t/m 31-08-2019 

- Feestdagen: dienstregeling als op zondag 

- Koningsdag valt op een zaterdag, dienstregeling als op zaterdag 
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Nr. Ma Di

W

o Do Vr Za Zo

48

49 9

50 10 11 12 13 14 15 16

51 17 18 19 20 21 22 23

52 24 25 26 27 28 29 30

1 31

Nr. Ma Di

W

o Do Vr Za Zo Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo

1 1 2 3 4 5 6 5 1 2 3 9 1 2 3

2 7 8 9 10 11 12 13 6 4 5 6 7 8 9 10 10 4 5 6 7 8 9 10

3 14 15 16 17 18 19 20 7 11 12 13 14 15 16 17 11 11 12 13 14 15 16 17

4 21 22 23 24 25 26 27 8 18 19 20 21 22 23 24 12 18 19 20 21 22 23 24

5 28 29 30 31 9 25 26 27 28 13 25 26 27 28 29 30 31

Nr. Ma Di

W

o Do Vr Za Zo Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo

14 1 2 3 4 5 6 7 18 1 2 3 4 5 22 1 2

15 8 9 10 11 12 13 14 19 6 7 8 9 10 11 12 23 3 4 5 6 7 8 9

16 15 16 17 18 19 20 21 20 13 14 15 16 17 18 19 24 10 11 12 13 14 15 16

17 22 23 24 25 26 27 28 21 20 21 22 23 24 25 26 25 17 18 19 20 21 22 23

18 29 30 22 27 28 29 30 31 26 24 25 26 27 28 29 30

Nr. Ma Di

W

o Do Vr Za Zo Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo

27 1 2 3 4 5 6 7 31 1 2 3 4 35 1

28 8 9 10 11 12 13 14 32 5 6 7 8 9 10 11 36 2 3 4 5 6 7 8

29 15 16 17 18 19 20 21 33 12 13 14 15 16 17 18 37 9 10 11 12 13 14 15

30 22 23 24 25 26 27 28 34 19 20 21 22 23 24 25 38 16 17 18 19 20 21 22

31 29 30 31 35 26 27 28 29 30 31 39 23 24 25 26 27 28 29

40 30

Nr. Ma Di

W

o Do Vr Za Zo Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo

40 1 2 3 4 5 6 44 1 2 3 48 1

41 7 8 9 10 11 12 13 45 4 5 6 7 8 9 10 49 2 3 4 5 6 7 8

42 14 15 16 17 18 19 20 46 11 12 13 14 15 16 17 50 9 10 11 12 13 14

43 21 22 23 24 25 26 27 47 18 19 20 21 22 23 24 51

44 28 29 30 31 48 25 26 27 28 29 30 52

1

Maandag-vrijdag Schoolperiode
Maandag-vrijdag Kerstvakantie
Maandag-vrijdag Zomervakantie
Maandag-vrijdag kleine vakantie (geen scholierenlijnen)
Maandag-vrijdag Schoolperiode-zomer (Lijnen 603, 695 en spitsrit 106 rijden niet)
Maandag-vrijdag extra ritten museumlijn 356
Maandag-vrijdag afwijkende schooltijden
Maandag-vrijdag extra nachtbussen

Zaterdag niet-zomer
Zaterdag zomervakantie
Koningsdag (afwijkend nachtnet)

Zondag niet-zomer
Zondag zomervakantie

Kalender vervoerplan 2019
December 2018

Juli 2019 Augustus 2019 September 2019

Oktober 2019 November 2019 December 2019

Januari 2019 Februari 2019 Maart 2019

April 2019 Mei 2019 Juni 2019
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Leeswijzer 

Per lijn of lijnbundel wordt eerst geanalyseerd. Vervolgens worden, indien in het vervoerplan 

aanwezig, de voorgestelde wijzigingen in de dienstregeling uitgelegd en onderbouwd. Per lijn wordt 

aangegeven wat het aantal dru’s is voor het dienstregelingjaar 2019, in vergelijking met het 

dienstregelingjaar 2018. In hoofdstuk 3 wordt aangegeven wat voor het dienstregelingjaar 2019 het 

totaal aantal dru’s is, vergeleken met 2018. In de bijlage is het totaaloverzicht voor 2019 met een 

spits/dalverdeling te vinden. 

Als bijlage wordt ook de dienstregeling meegezonden.   
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Stadsdienst Amersfoort 

 

Analyse 

Lijn 1  Station – Birkhoven Park 

� Route 

In december 2017 is de voormalige lijn 1 geknipt in een deel lijn 1 en een deel lijn 9. De route van lijn 

1 is ook aangepast: de bus rijdt voortaan via de Kwekersweg. Dit bevalt goed. Wel zijn er vanuit 

Soesterkwartier vragen of het altijd nodig is om via de Isselt te rijden. Bijvoorbeeld ’s avonds en op 

zaterdag zijn er weinig tot geen instappers op de route, terwijl reizigers van/naar het Soesterkwartier 

er hinder van ondervinden. 

Inwoners van de wijk Soesterkwartier gaven voorafgaand aan de nieuwe dienstregeling aan het niet 

te waarderen dat de lijn op zondag niet meer rijdt. Sinds de invoering van de nieuwe dienstregeling 

zijn er nauwelijks klachten over ontvangen. 

� Rijtijd en punctualiteit 

Lijn 1 kent in de huidige dienstregeling een vrij vlakke rijtijd. In de praktijk wijkt de rijtijd enigszins af 

van de geplande tijd. Soms meer, soms minder. Als voorbeeld de rijtijd van Birkhoven Park naar CS 

via De Isselt. 

 

� Aansluitkwaliteit 

Lijn 1 sluit zo veel mogelijk aan op de treinen. De bussen rijden zo veel mogelijk door als lijn 70 of 

komen van deze lijn. Dit is verder te optimaliseren door de bussen alleen door te koppelen op ritten 

van lijn 70 die het hele jaar rijden.  
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� Bezetting 

Duidelijk is dat lijn 1 met name een spitslijn is, met voornamelijk reizigers van/naar de Isselt. De 

gemiddelde bezetting van/naar het Soesterkwartier komt ook in 2018 (januari) nauwelijks boven de 5 

reizigers uit. Op zaterdag geldt dit voor de gehele route. 
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Dienstregeling 2019 

Lijn 1  Station – Birkhoven Park 

 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 1 wijzigen de vertrektijden door een aanpassing in de rijtijd: op spitsritten wordt tijd 

toegevoegd, in het dal wordt er juist minder rijtijd gegeven. Daarnaast schuift lijn 1 mee met de iets 

wijzigende aankomst/vertrektijden op lijn 70, zodat de doorkoppeling blijft bestaan. 

Een optie is om lijn 1 ’s avonds en op zaterdag in twee richtingen door het Soesterkwartier te laten 

rijden. Bewoners en bezoekers van deze wijk zijn daardoor in één richting korter onderweg. Het 

nadeel is dat De Isselt op zaterdag en ’s avonds dan geen busverbinding heeft. Voor de zaterdag geldt 

dat er op de haltes op De Isselt gemiddeld slechts 7 instappers per dag gebruik maken van deze lijn. 

We hebben bovenstaande afweging voorgelegd aan de gemeente Amersfoort en het ROCOV. Het 

advies van deze partijen weegt zwaar mee in de uiteindelijke dienstregeling. Zowel ROCOV als 

Amersfoort geven aan dat zij graag de huidige situatie handhaven. Dit advies nemen we over. 

Er is ook nagedacht over het rijden van een aanvullende lijn tussen Soest Zuid en de Isselt. Gezien de 

verwachte beperkte vraag stellen we voor om deze lijn niet op te nemen in de dienstregeling.  

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

4880:19 5034:32 

 

Analyse 

Lijn 2  Station - Nieuwland 

� Route 

De route van lijn 2 bevalt goed, er zijn geen veranderingen sinds Syntus in Utrecht rijdt. Wel wordt er 

zo nu en dan nog aandacht gevraagd voor de verbinding tussen Nieuwland en Hoogland, maar het te 

verwachten aantal reisbewegingen per dag is zeer laag.  

� Rijtijd en punctualiteit 

Met name richting de stad komt lijn 2 één of enkele minuten rijtijd te kort. Een reden hiervan kan zijn 

de groeiende verkeersdrukte in de stad en rond het Eemplein. Enkele minuten extra rijtijd zijn 

gewenst, om het hele jaar punctueel te kunnen rijden.  

� Aansluitkwaliteit 

Lijn 2 sluit goed aan op zo veel mogelijk treinen. Er zijn geen klachten bekend van aansluitingen die 

gemist worden. 

� Bezetting 

De bezetting op lijn 2 is nog steeds niet laag, maar ook niet hoog voor een bus die in de spits zesmaal 

per uur rijdt. Zoals in de onderstaande grafieken te zien is (data januari 2018) is het ook mogelijk en 

verantwoord om het aantal reizigers te vervoeren in vier in plaats van zes bussen per uur. In het 

drukste uur is de gemiddelde bezetting 105, als alle zes ritten bij elkaar worden opgeteld. Dit levert in 
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vier ritten een gemiddelde bezetting van 26 op. De grootste bezetting is te zien ’s morgens van het 

station richting het Eemplein. Echter, daar pakken studenten de eerste bus die ze zien, er zijn veel 

alternatieven (lijn 1, 3, 4, 7, 76). 

 

 
Let op, de schaal is anders in verband met het grote aantal reizigers richting het Eemplein in de 

ochtendspits. 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 2  Station – Nieuwland 

�☺ Wijzigingen 

Voor lijn 2 stellen we twee wijzigingen voor. Allereerst verlengen we waar nodig de rijtijd, zodat 

bussen op tijd kunnen vertrekken en aankomen. Daarnaast stellen we voor om de frequentie van lijn 

2 te verlagen in de spitsuren van zesmaal naar viermaal per uur. Daarbij zorgen we voor goede 

aansluitingen op de trein en het andere OV in Amersfoort. Omdat ook de bediening in de spits op 

Uithoflijn 202 uitgebreid wordt, verwachten we hiermee (binnen het beschikbare budget) nu en in de 

toekomst goed te blijven voldoen aan de vervoervraag.  

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

15626:44 13564:35 

 

 

Analyse 

Lijn 3  Station – Vathorst via Meander MC 
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� Route 

Lijn 3 heeft een sterke, snelle route die Vathorst perfect verbindt met ziekenhuis, centrum en station. 

Dit is in het afgelopen jaar niet veranderd. 

� Rijtijd en punctualiteit 

In vergelijking met vorig jaar valt vooral de aangepaste rijtijd op zondag op. Echter is het beeld nog 

steeds wel wispelturig. Op bepaalde piekomenten is het op de gemiddelde zondag erg druk, maar 

hier is moeilijk een dienstregeling voor te maken. Zie ook de onderstaande figuur, waarin de rijtijd 

van lijn 3 naar Vathorst op zondag is weergegeven. Met aan het begin van de avond komt de bus nog 

enkele minuten tijd te kort. 

 

� Aansluitkwaliteit 

Lijn 3 is volledig gebouwd op een aansluiting met de Intercity’s in Amersfoort. Er zijn ons ook dit jaar 

geen klachten of vragen bekend over deze aansluitingen.  

Het aantal reizigers dat met lijn 3 over Vathorst heen verder rijdt op lijn 5 en andersom is zeer laag, 

gemiddeld minder dan 1 reiziger per rit. Hoewel de doorkoppeling in de recente historie altijd is 

aangeboden, heeft deze vervoerkundig geen meerwaarde.  

� Bezetting 

Met name op zaterdag is de bezetting op lijn 3 geregeld erg laag. Ook op weekdagen in de daluren en 

de avonden rijden er geen volle bussen op deze lijn en in de spits is er ruimte voor groei. 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 3  Station – Vathorst via Meander MC 
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�☺ Wijzigingen 

Ook op lijn 3 worden, behalve een verder verbeterde rijtijd, geen wijzigingen doorgevoerd. Wel 

wijzigen de lijnkoppelingen in Vathorst. Waar eerst lijn 3 altijd doorging als lijn 5 en vice versa, zal de 

helft van de bussen nu terugkeren als lijn 7 in plaats van lijn 5. Dit is geen vervoerkundige koppeling, 

het zorgt voor zo min mogelijk stilstaande bussen op station Vathorst. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

18731:01 19637:50 

 

Analyse 

Lijn 4  Station – Kattenbroek via Hoogland 

� Route 

De route van de huidige lijn 4 voldoet aan de verwachtingen voor Hoogland en een deel van 

Kattenbroek. Wel is er vanuit Amersfoort nog steeds vraag naar een verbinding tussen Kattenbroek 

en Schothorst, dit blijkt ook uit de gehouden enquête onder reizigers. Het aantal reizigers op deze 

verbinding ligt echter naar verwachting laag. 

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd van lijn 4 is flink verbeterd. Zeker richting het station rijdt de bus steeds vaker op tijd. 

Richting Kattenbroek komt de bus echter nog wel rijtijd te kort, vaak een of enkele minuten.  

� Aansluitkwaliteit 

De aansluitkwaliteit ’s avonds is verbeterd, zodat de bussen beter aansluiten op een deel van de IC’s. 

Wel is de aansluiting relatief krap (3 minuten), hierin is wel verbetering mogelijk.  

� Bezetting 

De bezetting in lijn 4 wordt hoger, maar er is nog veel groei mogelijk. In de spits kun je goed zien dat 

een aantal bussen minder goed aansluit op treinen. Het aantal reizigers is ook te vervoeren in vier in 

plaats van zes bussen per uur, waarbij het gemakkelijker wordt om goed aan te sluiten op de diverse 

treinen. In het drukste uur is de gemiddelde bezetting 99, als alle zes ritten bij elkaar worden 

opgeteld. Dit levert in vier ritten een gemiddelde bezetting van 25 op. Reizigers blijven een zitplaats 

houden. 
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Dienstregeling 2019 

Lijn 4  Station – Kattenbroek via Hoogland 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 4 wordt de rijtijd aangepast aan de huidige verkeersdrukte, om het gehele jaar op tijd te 

kunnen rijden. Verder stellen we voor om ook lijn 4 in de spits viermaal per uur te rijden in plaats van 

zesmaal. Omdat ook de bediening in de spits op Uithoflijn 204 uitgebreid wordt, verwachten we 

hiermee (binnen het beschikbare budget) goed te blijven voldoen aan de vervoervraag. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

16605:28 14897:42 

 

Analyse 

Lijn 5  Station – Vathorst via Schothorst 

� Route 

De route van lijn 5 is gelijk gebleven aan het vorige jaar. Er zijn geen klachten bekend over de route 

van lijn 5. Er is geen aanleiding om de route te wijzigen.  

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd op lijn 5 is sterk verbeterd vergeleken met 2017. Wel kan de rijtijdverdeling nog een 

aanpassing gebruiken, waardoor met name de vertrekpunctualiteit op station Schothorst nog verder 

kan toenemen.  

Tussen 17 en 18 uur is een grote piek te zien in de rijtijd tussen Schothorst en Vathorst. De bus heeft 

op die momenten veel hinder woon-werkverkeer. 
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� Aansluitkwaliteit 

Voor lijn 5 is het niet alleen belangrijk om goed aan te sluiten op CS, maar ook op Schothorst. 

Reizigers geven mee als tip om lijn 5 en 7 vanuit Vathorst niet op dezelfde treinen te laten aansluiten. 

Het aantal reizigers dat met lijn 5 over Vathorst heen verder rijdt op lijn 3 en andersom is zeer laag, 

gemiddeld minder dan 1 reiziger per rit. Hoewel de doorkoppeling in de recente historie altijd is 

aangeboden, heeft deze vervoerkundig geen meerwaarde.  

� Bezetting 

In lijn 5 is ruimte voor groei. Met name het traject Schothorst – Vathorst v.v. is minder goed bezet. 

Vaak ligt het aantal reizigers hier maximaal tussen de 5 en 10. Het verschil met het trajectdeel 

Schothorst – CS v.v. is groot, met name overdag als er viermaal per uur wordt gereden. Dit is te zien 

in de onderstaande grafieken, waar de maximale bezetting per richting is weergegeven voor de 

weekdagen.  
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Dienstregeling 2019 

Lijn 5  Station – Vathorst via Schothorst 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 5 wordt de rijtijdverdeling gewijzigd, zodat bussen gedurende de rit meer punctueel kunnen 

vertrekken. Verder stellen we voor om de frequentie van lijn 5 tussen Schothorst en Vathorst te 

verlagen. De bus rijdt hier dan in plaats van een 15 minutendienst de hele dag iedere 30 minuten, 7 

dagen per week. Tussen Schothorst en CS blijft de kwartierdienst gehandhaafd. Het ROCOV adviseert 

zeer helder te communiceren over de korte ritten op lijn 5 en 7, en over het al dan niet doorrijden 

van lijn 3 als lijn 5 (en omgekeerd). 

Op het traject tussen Schothorst en Vathorst wordt de dienstregeling zo veel mogelijk afgestemd met 

lijn 7, 101 en 203, zodat er ruim voldoende vertrekmomenten per uur blijven voor reizigers van/naar 

Zielhorst. Zie ook onderstaande aansluitschema’s. Niet alle bussen sluiten altijd aan op treinen, maar 

er zijn altijd aansluitende bussen op de Intercity’s. In dit model is tussen Schothorst en Vathorst 

minder sprake van overbediening. 

   
 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

20998:59 17267:12 

Aansluitschema Zielhorst - Schothorst

ma-vr ochtendspits 7-8 uur

van/naar Vathorst - Nijkerk

7

21

26 42 14 54 23 3 44

59 15 44 25 56 30 54

Station Schothorst

4 27 14 15 26 3

34 58 44 45 56 33

van/naar van/naar van/naar

Schiphol/ Utrecht Amsterdam

Utrecht

20310175

SPSPIC

Aansluitschema Zielhorst - Schothorst

ma-vr dal 10-11 uur

van/naar Vathorst - Nijkerk

27 47 15 30

57 17 45 0 26 33 13 39

Station Schothorst

4 27 14 15 26 3

34 58 44 45 56 33

van/naar van/naar van/naar

Schiphol/ Utrecht Amsterdam

Utrecht

5 7 101 203

IC SP SP

Aansluitschema Zielhorst - Schothorst

ma-vr middagspits 17-18 uur

van/naar Vathorst - Nijkerk

2 8 21 25 26 3 2

32 43 51 55 56 33 10 26

Station Schothorst

4 27 14 15 26 3

34 58 44 45 56 33

van/naar van/naar van/naar

Schiphol/ Utrecht Amsterdam

Utrecht

5 7 101 203

IC SP SP
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Vervoerplan 2019 Vervoer vanuit het hart 

 

Analyse 

Lijn 6  Station – Liendert en Rustenburg 

� Route 

De route van lijn 6 is niet gewijzigd, er zijn hier geen klachten of wensen bekend. Wel blijft de 

snelheid in Liendert een aandachtspunt, waar teammanagers regelmatig de aandacht bij chauffeurs 

op richten. 

� Rijtijd en punctualiteit 

De grootste verbeteringen op lijn 6 zijn te zien in de weekenden. Wel is te zien dat de bussen in de 

winterperiode geregeld een of enkele minuten te laat arriveren. Om in alle seizoenen op tijd te 

kunnen rijden moet er nog extra rijtijd worden toegevoegd aan de lijn. Ook is doordeweeks het effect 

van viermaal per uur rijden te zien: de bussen zijn voller en moeten wat vaker stoppen. Ook dit heeft 

effect op de rijtijd en punctualiteit, meer dan van te voren was ingeschat. 

� Aansluitkwaliteit 

Er zijn hierover geen klachten of opmerkingen bekend.  

� Bezetting 

De bezetting op lijn 6 is goed, viermaal per uur rijden (aangevuld met Uithoflijn 206) geeft een goed 

resultaat. Volgend jaar zijn er wel weer extra scholieren te verwachten omdat een middelbare school 

(JvO) tijdelijk naar Liendert verhuist. Zoals het er nu uitziet is hiervoor voldoende plaats in de bus. 
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Vervoerplan 2019 Vervoer vanuit het hart 

Dienstregeling 2019 

Lijn 6  Station – Liendert en Rustenburg 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 6 wijzigt de rijtijd, daar waar het nodig is om de punctualiteit te verbeteren. Verder zijn er 

geen wijzigingen op deze lijn. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

12045:55 12698:55 

 

Analyse 

Lijn 7 Station – Vathorst via Zielhorst 

� Route 

De route van lijn 7 functioneert naar behoren. Wel is een duidelijke tweedeling te zien: CS – 

Schothorst – Zielhorst en Schothorst – Vathorst.  

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd van lijn 7 is al verder verbeterd, maar er kan nog een volgende slag gemaakt worden. Deels 

heeft dit te maken met de rijtijdverdeling, deels ook met het opvangen van pieken. Voor het traject 

Schothorst – Vathorst is dit duidelijk te zien. Er is hier nu gekozen voor één rijtijd, maar het 

daadwerkelijke beeld is grilliger. Het is wenselijk om dit aan te passen. Zie ook onderstaande 

afbeelding.  
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� Aansluitkwaliteit 

Er is voor gekozen om lijn 7 met name in Schorhorst perfect te laten aansluiten op de Intercity’s. 

Reizigers geven mee als tip om lijn 5 en 7 vanuit Vathorst niet op dezelfde treinen te laten aansluiten. 

� Bezetting 

De bezetting op lijn 7 tussen Schothorst en Vathorst is nog steeds laag, alhoewel het aantal reizigers 

wel iets groeit. Met name in de spitsrichting ligt het aantal reizigers al hoger, maar nog steeds komt 

het aantal reizigers daar niet boven de 15 uit. Het verschil met het trajectdeel Schothorst – CS v.v. is 

groot, met name overdag als er viermaal per uur wordt gereden. Dit is te zien in de onderstaande 

grafieken, waar de maximale bezetting per richting is weergegeven voor de weekdagen.  

 

 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 7 Station – Vathorst via Zielhorst 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 7 wordt de rijtijd en de verdeling gewijzigd, zodat bussen gedurende de rit meer punctueel 

kunnen vertrekken. Verder stellen we voor om de frequentie van lijn 7 tussen Schothorst en Vathorst 

te verlagen. De bus rijdt hier dan in plaats van een 15 minutendienst de hele dag iedere 30 minuten, 

7 dagen per week. Tussen Schothorst en CS blijft de kwartierdienst gehandhaafd. Het ROCOV 

adviseert zeer helder te communiceren over de korte ritten op lijn 5 en 7, en over het al dan niet 

doorrijden van lijn 3 als lijn 5 (en omgekeerd). 

Op het traject tussen Schothorst en Vathorst wordt de dienstregeling zo veel mogelijk afgestemd met 

lijn 5, 101 en 203, zodat er ruim voldoende vertrekmomenten per uur blijven voor reizigers van/naar 

Zielhorst. Zie ook de aansluitschema’s bij lijn 5.  
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�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

19965:06 15598:11 

 

Analyse 

Lijn 8  Station - Schuilenburg 

� Route 

De route van lijn 8 is erg vertragingsgevoelig, met name op het deel tussen het centrum van 

Amersfoort en de Daltonstraat. Omdat rond de Daltonstraat het zwaartepunt van de lijn ligt, is dit 

eigenlijk helaas niet te veranderen.  

Vlakbij Schuilenburg wordt gewerkt aan het nieuwe sportcomplex Amerena. Momenteel stopt hier 

alleen lijn 102. Het lijkt logisch om hier ook voor lijn 8 een rol weg te leggen. 

� Rijtijd en punctualiteit 

Met name richting Schuilenburg is de rijtijd voor lijn 8 vaak te krap, dat wil zeggen, in de 

wintermaanden. Hieronder is het verschil te zien tussen januari 2018 (bovenste twee plaatjes) en 

maart 2017 (onderste twee plaatjes).  
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Vervoerplan 2019 Vervoer vanuit het hart 

 

In de onderstaande afbeeldingen is de analyse van maart te zien, waarbij in het rood de rijtijd per 

december is weergegeven. Te zien is dat de rijtijd is aangepast aan wat er in maart nodig was. Daarbij 

is de heenweg iets krapper, zodat er in de wijk nooit te vroeg vertrokken wordt. Toch blijkt dit in 

januari, zoals hierboven te zien is, niet voldoende. Met name in de ochtendspits in beide richtingen 

en ’s middags richting de wijk is het drukker dan verwacht. 
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Vervoerplan 2019 Vervoer vanuit het hart 

 

� Aansluitkwaliteit 

Er zijn geen opmerkingen bekend over de aansluitingen voor lijn 8. Belangrijk is dat lijn 8 ook moet 

aansluiten van de trein ’s morgens en op de trein ’s middags, omdat er grote schoollocaties langs de 

route aanwezig zijn. 

� Bezetting 

De bezetting op lijn 8 is doordeweeks op enkele ritten zeer goed, verder matig maar vaak wel boven 

de 6 reizigers. Op zaterdag is de bezetting toegenomen nu er een halfuurdienst wordt gereden. 
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De bezetting op zaterdag is  nog steeds niet hoog, maar op een groot aantal ritten nu wel boven de 

zes reizigers op het drukste punt. De halfuurdienst in plaats van kwartierdienst op zaterdag heeft het 

juiste effect. 

Dienstregeling 2019 

Lijn 8  Station - Schuilenburg 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 8 wordt de rijtijd aangepast aan de huidige 

verkeerssituatie, veelal betekent dit een of enkele 

minuten extra. Daarnaast stellen we voor om met lijn 8 

in Schuilenburg een andere route te rijden. Daarmee kan 

het sportcentrum Amerena worden bediend zonder dat 

dit grote negatieve gevolgen heeft voor reizigers in 

Schuilenburg. De rijtijd blijft naar verwachting gelijk. Wel 

zal één halte moeten worden verplaatst: de 

Juliëttestraat. Als dit niet mogelijk blijkt, zal de huidige 

route gehandhaafd blijven. De gemeente Amersfoort 

heeft hier nog geen uitsluitsel over kunnen geven. 

Omdat de rijtijd exact gelijk is, kan deze beslissing later 

worden genomen; er is geen probleem voor 

chauffeursdiensten. 

Het ROCOV adviseert overigens om de huidige route te handhaven, omdat deze korter is en Amerena 

al is ontsloten met lijn 102. Wij kiezen er toch voor om de nieuwe route door te voeren, omdat lijn 

102 maar zeer beperkt rijdt en de nieuwe route van lijn 8 niet langzamer is. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 
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2018 2019 

9967:13 10505:25 

 

Analyse 

Lijn 9  Station - Eemgaarde 

� Route 

Lijn 9 is de voormalige lijn 1 tussen station en De Eemgaarde. We hadden de verwachting dat er na 

het wijzigen van lijn 1 en 9 opmerkingen van reizigers zouden komen over het ontbreken van een 

doorgaande lijn tussen De Eemgaarde en het centrum. Hier zijn echter geen opmerkingen over 

bekend, de lijn sluit aan bij de huidige wensen en behoeften. 

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd van lijn 9 kan een beetje fluctueren door spitsdrukte, maar over het algemeen is er 

voldoende tijd. Richting De Eemgaarde is er op bepaalde momenten een minuut extra tijd nodig, om 

volledig punctueel te kunnen arriveren. Op zaterdag en zondag geldt dit ook voor de terugrichting.  

� Aansluitkwaliteit 

Vanuit reizigers krijgen we enkele verzoeken om de aansluitingen vanaf lijn 9 op de trein richting 

Schiphol en Rotterdam te verbeteren. Echter betekent aanpassen een minder goede aansluiting op 

de treinen naar Amsterdam en Den Haag, het blijft dus kiezen. 

� Bezetting 

De bezetting op lijn 9 is zeer matig. Geen enkele rit vervoert gemiddeld meer dan 10 reizigers per rit. 

Dit geldt voor zowel de weekdagen als het weekend. 
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Dienstregeling 2019 

Lijn 9  Station - Eemgaarde 

�☺ Wijzigingen 

We stellen voor om lijn 9 in het dienstregelingjaar 2019 niet te wijzigen, op een enkele minuut extra 

rijtijd na. Daarnaast zullen we de lijn ’s avonds en in de weekenden afstemmen met lijn 8, zodat er 

een kwartierdienst ontstaat van/naar de Berg. Ondanks de lage reizigersaantallen stellen we voor de 

dienstregeling komend jaar niet verder te wijzigen. Het gebied rond lijn 9 zal in het vervoerplan 2020 

aandacht krijgen (mede in relatie tot de uitwerking van de Schaalsprong OV en de meer flexibele OV-

systemen). 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

5608:09 5745:12 

 

Analyse 

Lijn 656  Station – Hoornbeeck/Van Lodenstein College 

� Bezetting 

Door het BOL-effect* zien we nog steeds een toenemend aantal reizigers op lijn 656 en de 

streeklijnen 56 (van Syntus) en 52 (van U-OV). Dit gaat zo ver dat reizigers niet of nauwelijks meer 

mee kunnen in deze bussen. Ook lijn 19 wordt nog gebruikt. Al deze lijnen lopen over, met name 

overdag. Het aantal met het OV reizende studenten blijft toenemen. Voornamelijk richting het 

Hoornbeeck (MBO) zien we ook veel reizen midden op de dag. 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 10  Station – Hoornbeeck/Van Lodenstein College (voormalig lijn 656) 

�☺ Wijzigingen 

De grote stroom scholieren is niet meer op te vangen met een paar extra ritten. Daarom stellen we 

voor om van scholierenlijn 656 een volwaardige lijn te maken. Deze nieuwe stadslijn 10 rijdt in de 

spits veel ritten, net als lijn 656 nu. Vervolgens wordt er in de daluren ieder halfuur gereden met een 

gelede bus. Daardoor kunnen alle scholieren worden vervoerd zonder dat het dringen is in de 

streekbussen. Extra aandacht is er voor de bus net na 15:00 uur. Deze rit is nu geregeld overvol en zal 

vanaf december met langer materieel worden gereden.  

De gewijzigde dienstregeling op lijn 656 zal al na de zomervakantie van 2018 starten. Vanaf 

december zal deze lijn ook daadwerkelijk als lijn 10 gaan rijden. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

291:12 922:02 
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* BeroepsOpleidende Leerweg: MBO-leerlingen die het grootste deel van hun tijd op school doorbrengen. Sinds 1 januari 

2017 hebben deze leerlingen recht op een Studenten OV-Chipkaart, ook als zij nog geen 18 jaar zijn. 

 

Analyse 

Lijn 17 Station - Leusden 

� Route 

Over de route van lijn 17 is ook in 2017/2018 veel te doen geweest. Vanuit Leusden blijft de wens 

bestaan om ook andere routes te ontsluiten. Syntus ziet juist meerwaarde in de huidige 

routevoering, die aansluit bij onze visie om lijnen te strekken en te versnellen om ze aantrekkelijker 

te maken. De resultaten van het eerste jaar laten zien dat dit in Leusden werkt: het aantal reizigers 

nam toe. De huidige route van lijn 17 voldoet aan de verwachtingen van Syntus. Daarom is Syntus 

voornemens de huidige route te handhaven.  

Syntus staat open om mee te werken aan een pilot zoals door de provincie aan de gemeente Leusden 

is aangeboden. 

� Rijtijd en punctualiteit 

In de onderstaande grafieken is te zien dat de rijtijd in vergelijking met maart afgelopen jaar weer 

licht is toegenomen, met name in de ochtendspits en de (vroege en late) middag/avondspits. Al met 

al kan gezegd worden dat de geplande rijtijd redelijk overeenkomt met de realiteit. Wel blijft dit een 

aandachtspunt en moeten de rijtijden aangepast worden.  

 
lijn 17 in maart 2017, ma-vr 



 

28  

 

Vervoerplan 2019 Vervoer vanuit het hart 

 
lijn 17 in januari 2018, ma-vr. In de cirkels: rijtijdtoename 

De punctualiteit van lijn 17 blijft achter, net als bij de overige Amersfoortse stadslijnen. Er is niet 

direct een vinger op te leggen hoe dit komt, zeker omdat de geplande rijtijd de werkelijkheid 

behoorlijk nadert. In de afgelopen periode is hier onderzoek naar gedaan, ook daar ontstaat geen 

eenduidig beeld uit. 

� Aansluitkwaliteit 

Er zijn over de aansluitingen geen klachten of opmerkingen bekend.   

� Bezetting 

De bezetting op lijn 17 is nog steeds zeer goed te noemen. Wat opvalt is de eerste rit richting CS, 

deze is nieuw en duidelijk nog niet bekend bij (vroege) reizigers. Verder is duidelijk dat 8x per uur 

rijden hier zeer goed past bij de vervoervraag. Met name in de ochtendspits zijn er ritten die meer 

dan 30 reizigers vervoeren, terwijl er 8 bussen per uur rijden. Ook ’s middags zijn de bussen goed 

bezet. Lijn 17 is qua bezetting en ook qua opbrengsten per dienstregelinguur één van de beste lijnen 

van de concessie. 
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Aan lijn 17 valt ook de bezetting in het weekend op. Ook op zaterdagen en zondagen is de bus 

(relatief) druk en we zien hier ook een grote toename vergeleken met dezelfde periode vorig jaar. 

 

 

 



 

30  

 

Vervoerplan 2019 Vervoer vanuit het hart 

 

 

Analyse 

Lijn 217  Station – Leusden (sneldienst) 

� Route 

De route van lijn 217 is, gegeven de huidige verkeersbeeld, nog steeds de best mogelijke. Wel komt 

de route onder druk te staan vanwege filevorming op en rond de Kersenbaan in Amersfoort. Dit kan 

een reden zijn om op termijn na te denken over een andere route (bijvoorbeeld via de nieuwe 

Randweg Zuid als deze klaar is). Voor lijn 217 (en de andere lijnen over de Kersenbaan) is het van 

groot belang dat de doorstroming verbetert. De gemeente Amersfoort heeft de route wel in 

onderzoek, waarbij met name rond het Julianaplein een bottleneck is. De op/afritten bij de A28 

(Hertenkop) worden momenteel door de provincie aangepast. 

� Rijtijd en punctualiteit 

Lijn 217 heeft last van de drukte rond de Kersenbaan, dit is een groot doorstromingsknelpunt voor 

o.a. deze lijn. Te zien is dat de daadwerkelijke rijtijd in januari alweer flink hoger ligt dan de in maart 

2017 gekozen rijtijd. Hieronder is het verschil weergegeven, waarbij de rode lijn de rijtijd per 

december 2017 is, in de analyse van maart 2017. In de richting van Amersfoort ligt de 85-

percentielwaarde in januari 2018 2-3 minuten hoger dan in maart 2017, op een rit van 17 minuten. 

Hetzelfde geldt in de andere richting voor nagenoeg alle ritten. 

Op lijn 217 waren klachten over de punctualiteit van één specifieke rit. Dit leek te maken te hebben 

met werkzaamheden elders in de provincie. Er is op lijn 217 geen structureel probleem in 

punctualiteit. 
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Lijn 217 van Leusden naar Amersfoort, boven de gereden rijtijd in maart 2017, onder januari 2018 
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Lijn 217 van Amersfoort naar Leusden, boven de gereden rijtijd in maart 2017, onder januari 2018 

� Aansluitkwaliteit 

Lijn 217 is zo veel mogelijk gebouwd op de treinaansluitingen in Amersfoort, hier zijn geen klachten 

of opmerkingen over bekend. Wel geven reizigers aan het vervelend te vinden dat lijn 217 niet rijdt in 

de vakantieperioden. 

� Bezetting 

De bezetting van lijn 217 wordt steeds hoger. De ritten op de drukste spitsuren zijn goed gevuld en 

ook daaromheen begint het aantal reizigers toe te nemen. De extra toegevoegde late ritten worden 

ook al behoorlijk gebruikt. Mooi om te zien is dat reizigers op lijn 17 ook ontdekken dat ze door 

kunnen reizen met lijn 217 van/naar het station, waardoor het gebruik van deze lijnkoppeling 

toeneemt. 

   

Reizigers geven wel aan dat zij lijn 217 missen in de vakanties. De werknemers hebben geen 

vakanties die gelijk zijn aan de scholen. Het laten rijden van lijn 217 in de vakantie zou deze ergernis 

wegnemen. 

Dienstregeling 2019 

Lijn 17 Station – Leusden 

Lijn 217  Station – Leusden (sneldienst) 

�☺ Wijzigingen 

De lijnen 17 en 217 functioneren qua bezetting en rijtijd naar behoren. Waar nodig voegen we rijtijd 

toe, zodat bussen minder vaak te laat zullen arriveren. Daarnaast trachten we de betrouwbaarheid 

van de lijnen verder te vergroten, bijvoorbeeld door in Amersfoort meer tijd te plannen tussen een 
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aankomende en vertrekkende rit. Daarmee verwachten we een meer punctuele dienstregeling te 

realiseren. Ook stellen we voor om lijn 217 te laten rijden tijdens de vakantieperioden. 

Reactie ROCOV: Het ROCOV constateert dat het Vervoerplan geen voorstellen bevat voor de 

bediening van het zuidoosten van Leusden (buurt Groenhouten/Beekridder). Wel blijkt de bediening 

van Leusden met lijn 17/217 door een toenemend aantal reizigers te worden gewaardeerd en 

gebruikt. De afstand naar haltes van lijn 17 is voor een aantal reizigers echter te groot en niet 

iedereen kan gebruik maken van een fiets zoals de KeoBike. 

Het ROCOV roept de provincie op met het nieuwe gemeentebestuur, met Syntus en met hen het 

gesprek (opnieuw) aan te gaan over een adequate bediening van al de delen van Leusden. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2017) 

Lijn 2018 2019 

17 19068:25 20271:32 

217 1336:20 1778:28 

 

 
Analyse 

Lijn 19  Station - Rusthof 

� Route 

Er is geen reden om de route van lijn 19 te wijzigen, deze functioneert naar behoren. De frequentie 

van lijn 19 is per december 2017 gewijzigd: de bus rijdt nu tweemaal per uur in plaats van driemaal. 

Dit bevalt goed: aansluitingen zijn duidelijker en de bus heeft voldoende tijd om de ronde te rijden. 

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd van lijn 19 is flink verruimd. We zien dat de rijtijd richting Rusthof enkele minuten te kort is, 

met name in de ochtenduren. De tijd richting CS is juist wat ruim. Een aanpassing hierin verbetert de 

punctualiteit van deze lijn. Zoals gezegd is de totaaltijd voldoende. 

� Aansluitkwaliteit 

Er zijn geen klachten of opmerkingen bekend over de aansluitingen van lijn 19.  

� Bezetting 

De bezetting van lijn 19 is doorgaans laag, passend bij het voertuig. Wel zien we dat de bus nog 

steeds wordt gebruikt door scholieren. Een oplossing hiervoor kan eerder worden gezocht bij de 

scholierenlijn 656. 
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Dienstregeling 2019 

Lijn 19  Station - Rusthof 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 19 passen we de rijtijdverdeling aan. Verder zijn er geen ingrijpende wijzigingen gepland. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

1480:03 1515:09 
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Regio Amersfoort en Heuvelrug 

Analyse 

Lijn 70  Amersfoort – Soest - Hilversum 

� Route 

Sinds december 2018 rijden de bussen rond Soest Zuid een andere route. Dit levert rust op in de 

Eikenlaan en daardoor staan bussen minder vaak vast als gevolg van files. Rond de 

spoorwegovergang aldaar blijft het wel druk en filegevoelig.  

In de wijk Overhees zijn de bochten verbreed. Dit heeft een positief effect op de doorstroming van 

de bus in deze wijk. 

� Rijtijd en punctualiteit 

Er is in de vorige dienstregeling rijtijd op lijn 70 bijgevoegd, maar is nu wederom te krap, eigenlijk op 

alle trajecten en met name in de spits. Dit is voor een groot deel te wijten aan de toegenomen 

verkeersdrukte. Ook de nieuwe situatie rond Soest-Zuid zorgt voor langere rijtijden dan verwacht in 

de middagspits. Hieronder dat voorbeeld, waarbij dus met name de middagspits opvalt. Om de 

punctualiteit te verbeteren moet de rijtijd worden aangepast. 

 

� Aansluitkwaliteit 

Lijn 70 sluit in Hilversum goed aan op Intercity’s. Hierover zijn geen opmerkingen of klachten. Wel 

zijn er nog zo nu en dan opmerkingen over het aansluiten van/op lijn 74 in Soest. De aansluiting hier 

kan worden verbeterd door de rijtijd van lijn 74 aan te passen. 

� Bezetting 

De bezetting op lijn 70 is goed. Er is sprake van drukte in alle richtingen, door scholen en bedrijven 

die zich langs de route van de lijn bevinden, zowel in Hilversum als in Amersfoort. Acht bussen per 
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uur in de spits tussen Soest en Amersfoort is veel, 6 bussen per uur is ruim voldoende. In het drukste 

uur in de ochtendspits is de bezetting gemiddeld 160. Dat wordt gemiddeld 27 reizigers per bus, als 

er zes in plaats van 8 bussen per uur rijden. 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 70  Amersfoort – Soest - Hilversum 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 70 wijzigen we de rijtijd en rijtijdverdeling, zodat er meer punctueel vertrokken kan worden 

van alle (bus)stations op de route. Verder stellen we voor om in de spits iedere 10 minuten te rijden 

in plaats van iedere 7,5 minuut. Dit is ruim voldoende voor het aantal reizigers, en levert minder 

hinder op in de buurten van Soest. Verder verbeteren we waar mogelijk de aansluitingen, 

bijvoorbeeld in Hilversum.  

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

27057:08 26798:50 

 

Analyse 

Lijn 74 Soestdijk Noord – Soest Zuid 

� Route 

De route van lijn 74 is binnen Soest niet gewijzigd. Over de route binnen Soest zijn geen opmerkingen 

of klachten bekend.  

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd is in december aangepast, maar is (in de winterperiode) op bepaalde momenten nog te 

kort, zie de afbeeldingen hieronder. Op andere momenten kan het juist iets korter. Het is wijselijk om 

dit aan te passen, omdat de aansluiting van/naar lijn 70 van groot belang is. 
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� Aansluitkwaliteit 

Zoals gezegd zorgt de rijtijd voor een druk op de aansluitingen op Soestdijk Noord en Soest Zuid. Met 

het aanpassen van de rijtijd zal de aansluitkwaliteit verder verbeteren. 

� Bezetting 

De bezetting op lijn 74 is nog steeds zeer mager. Alleen in de spits zitten er gemiddeld meer dan 6 

reizigers tegelijkertijd in de bus, zoals te zien is in de onderstaande telcijfers (november). De 

schaalverdeling in de grafiek is anders dan gebruikelijk, omdat er met een kleinere bus wordt 

gereden (20 zitplaatsen).  

  

Op de zaterdag is er geen enkele rit met meer dan zes reizigers in de bus. 

  

 



 

38  

 

Vervoerplan 2019 Vervoer vanuit het hart 

Dienstregeling 2019 

Lijn 74 Soestdijk Noord – Soest Zuid 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 74 wijzigen we de rijtijd waar dit nodig is om de aansluiting van/naar lijn 70 en de 

punctualiteit te verbeteren. Gezien de geringe bezetting (en onze verwachting dat dit ook niet 

substantieel zal toenemen) is het mogelijk om de lijn op zaterdag niet meer te rijden. Op dit moment 

kiezen we daar niet voor, omdat de bus wel voorziet in een bepaalde (kleine) behoefte. We 

verwachten dat dit vervoer in de nabije toekomst op een andere manier georganiseerd kan worden, 

de lijn zal daarom in het vervoerplan 2020 een prominente plek krijgen in de uitwerking van de 

Schaalsprong OV en de meer flexibele OV-systemen die daarmee gepaard kunnen gaan. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

3410:02 3531:15 

 

Analyse 

Lijn 76  Amersfoort – Bunschoten-Spakenburg 

� Route 

De route van lijn 76 is ongewijzigd. Er is geen reden om de route aan te passen. 

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd op lijn 76 is in de afgelopen dienstregeling toegenomen. De bussen zijn in beide richtingen 

iets langer onderweg, waardoor de punctualiteit onder druk staat. Wel is de rijtijd beter verdeeld 

tussen de heen- en terugrichting. 

� Aansluitkwaliteit 

Er zijn geen klachten of opmerkingen bekend over de aansluitkwaliteit in Amersfoort. Er is geen 

reden om te wijzigen.  

� Bezetting 

Op werkdagen en zaterdag is er sprake van een zeer behoorlijke bezetting op lijn 76. Met name op 

zondag blijft de bezetting laag, maar geregeld wel boven de 6 reizigers per rit. De uurdienst past hier 

goed bij het reizigersaanbod. 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 76  Amersfoort – Bunschoten-Spakenburg 

�☺ Wijzigingen 

De rijtijd op lijn 76 wordt waar nodig aangepast. Verder zijn er geen wijzigingen op deze lijn. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 
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2018 2019 

15265:08 15779:44 

 

Analyse 

Lijn (X)80  Amersfoort – Scherpenzeel – Veenendaal - Rhenen 

� Route 

De nieuwe route en het eindpunt van lijn 80/X80 in Rhenen begint meer te wennen. De overstap in 

Rhenen gaat nu ook beter, omdat de tijden met lijn 50 beter zijn afgestemd.  

In Leusden rond Tabaksteeg zien we potentie om meer reizigers te vervoeren. Daarnaast brengt dit 

een eenduidigere dienstregeling met zich mee. Zo lang het niet toegestaan is om met een hogere 

frequentie door Tabaksteeg te rijden, zullen lijn 80 en X80 volgens de huidige routes blijven rijden. 

Vanuit Renswoude en Scherpenzeel blijft de vraag voor extra bussen van/naar Veenendaal-De Klomp 

in de spitsuren. Voor het aantal reizigers is dit niet nodig. De voorgestelde pilotlijn 298 van De Klomp 

naar De Uithof en Rijnsweerd biedt wel nieuwe  reismogelijkheden op deze corridor. 

De gemeente Veenendaal heeft aangegeven dat zij lijn 80/X80 zien als mogelijke oplossing voor het 

bedienen van Veenendaal-Oost en Petenbos, zie ook onderstaande afbeelding van de gemeente. 

Momenteel zien wij hier nog geen mogelijkheden voor, omdat het met de langere rijtijd niet mogelijk 

is om te keren in Rhenen én aan te sluiten op de treinen in De Klomp vanuit zowel Veenendaal als 

Renswoude. Ook het ROCOV behoudt graag de huidige route. Wel begrijpen we de denkrichting van 

de gemeente, we spreken hier graag over door voor het vervoerplan 2020. 

  
Kaartbeeld: gemeente Veenendaal 

� Rijtijd en punctualiteit 

In de punctualiteit op lijn 80/X80 zijn grote verbeteringen te zien. Wel moet de rijtijdverdeling tussen 

Woudenberg en De Klomp worden aangepast: tussen Woudenberg en Scherpenzeel is rijtijd tekort, 

terwijl tussen Scherpenzeel en De Klomp te veel rijtijd beschikbaar is. Dit heeft geen nadelig effect op 
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de overstap in De Klomp, maar geeft wel een vertekend beeld voor chauffeur en reiziger: de bus lijkt 

in eerste instantie veel te laat, terwijl er vervolgens op tijd gearriveerd wordt op het station.  

Lijn X80 heeft in toenemende mate last van verkeerdrukte in Amersfoort (rond de Kersenbaan en de 

A28), tussen bij Woudenberg (rotonde) en in Rhenen. Dit resulteert in een minder betrouwbare 

dienstuitvoering. Daarnaast is fietsen tussen Amersfoort en Woudenberg nu in de spits letterlijk 

sneller dan de (snel)bus gebruiken! Zie ook onderstaande grafieken, waarin met name de 

middagspits enorm opvalt. 

 
Lijn X80 van Amersfoort naar Woudenberg 

 
Lijn X80 van Veenendaal naar Rhenen 

� Aansluitkwaliteit 

De aansluitingen in Veenendaal-De Klomp en Rhenen worden sinds de nieuwe dienstregeling in 

december 2017 steeds vaker gehaald. De bovenstaande rijtijdproblemen hebben hier nog wel enige 

invloed op. Voor het komend jaar moet het doel zijn om deze aansluitingen nog robuuster te maken. 

� Bezetting 

Lijn 80 en X80 zijn goed bezet. Wel is er ruimte voor groei, ook in de spits. Een goede afstemming 
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met lijn 280 is hierbij van belang, zodat er een frequente dienstregeling ontstaat tussen Woudenberg 

en Amersfoort waarbij bussen (gepland) niet achter elkaar aan rijden.  

In de weekenden is er op lijn 80 een goede bezetting tussen Amersfoort en Woudenberg en in enige 

mate tussen Woudenberg en Veenendaal. Het lijndeel Veenendaal-Rhenen kent op zaterdag één rit 

per richting met meer dan 6 reizigers, op zondag komt dit in het geheel niet voor.  

 

Dienstregeling 2019 

Lijn (X)80  Amersfoort – Scherpenzeel – Veenendaal - Rhenen 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 80 en X80 (nog steeds een ‘X’ om onderscheid te kunnen maken) wijzigt de rijtijd en de 

rijtijdverdeling waar nodig. Met name op de trajecten Amersfoort – Woudenberg en Veenendaal – 

Rhenen wordt de tijd aangepast, zodat de busdienst punctueler wordt. De geplande aansluitingen in 

De Klomp en Rhenen worden verbeterd en worden robuuster gemaakt door de combinatie van een 

betere rijtijdverdeling met extra rijtijd waar nodig. Voor Rhenen wordt onderzocht of de Syntus-

abonnementen ook geldig kunnen zijn op de bussen van Arriva tussen Rhenen en Wageningen, zodat 

als er toch vertraging optreedt gebruik kan worden gemaakt van lijn 44 of 45 in plaats van lijn 50.  

Een enkele late rit op lijn 80 (vertrek 23:23 uit Rhenen) rijdt niet meer, de maximale bezetting in deze 

rit is 2 reizigers. Er rijdt om 23:53 nog wel een laatste bus. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

 2018 2019 

80 
36160:53 

14237:43 

X80 22880:55 

 

Analyse 

Lijn 82  Amersfoort – Maarn - Doorn 

� Route 

Over de route van lijn 82 zijn geen directe klachten. Wel wordt er gevraagd om een meer directe 

route tussen Wijk bij Duurstede, Doorn en Amersfoort. Gezien het aantal reizigers en de beperkte 

mogelijkheden hiervoor ligt dat nog steeds niet voor de hand. Sinds december rijden de eerste 

bussen van lijn X80 als lijn 80 door Leusden, zodat er weer vroeg kan worden opgestapt op diverse 

haltes in Tabaksteeg, als lijn 82 nog niet rijdt.  

Lijn 82 keert in Doorn bij de halte Berkenweg, maar stopt daar momenteel nog niet. Dit is eenvoudig 

toe te voegen in de dienstregeling en scheelt scholieren een keer overstappen. 

� Rijtijd en punctualiteit 

Afgelopen december is er veel tijd extra gekomen op lijn 82. Toch heeft dit nog niet volledig het 

gewenste effect. Zeker in de spits komen de bussen vaak nog een minuut of 4 tekort. Dit komt door 

grotere drukte tussen Amersfoort en Woudenberg. 
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� Aansluitkwaliteit 

In de nieuwe dienstregeling zijn weinig tot geen klachten bekend over de aansluitingen van lijn 82.  

� Bezetting 

De bezettingen zijn goed te noemen tussen Woudenberg en Amersfoort. Het is dan gewenst om 

vaker te rijden in Leusden-Tabaksteeg, maar de gemeente staat dit helaas niet toe. Het ROCOV zou 

ook graag zien dat de gemeente meer dan 2 bussen per uur via het Máximaplein toestaat. Dat biedt 

de bewoners een comfortabelere reis en betekent voor (een deel van) de doorgaande reizigers 

tussen Amersfoort en Woudenberg minder oponthoud. 

Tussen Doorn en Woudenberg groeit de bezetting in vergelijking met vorig jaar. Ook buiten de spits 

zijn er enkele ritten met meer dan 6 reizigers, die gebruik maken van de treinaansluiting in Maarn.  

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 82  Amersfoort – Maarn - Doorn 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 82 wordt de rijtijd waar nodig verder aangepast. Verder verlengen we de route in Doorn tot 

de halte Berkenweg, waar de bus keert om aan de terugrit te beginnen. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

9318:50 10243:27 

 

Analyse 

Lijn 280  Amersfoort – Veenendaal (sneldienst via A12) 

� Route 

Sinds december rijdt lijn 280 in Veenendaal niet verder dan station Centrum en via de Fokkerstraat. 

Verder is de route van de bus gelijk aan het jaar ervoor. Met name tussen Woudenberg en 

Amersfoort is de bus erg langzaam: in de spits is fietsen vaak letterlijk sneller. Een andere route is 

helaas ook niet voorhanden.  

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijden van lijn 280 zijn meer conform de werkelijkheid, maar ook nu zien we weer een toename 

van de rijtijd. Met name aan het eind van de ochtend en ’s middags is er meer tijd nodig, zowel van 

Amersfoort naar Woudenberg als van Veenendaal naar Woudenberg. Om het hele jaar punctueel te 

kunnen rijden, ook in de winterperiode, zijn aanpassingen noodzakelijk.  
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� Aansluitkwaliteit 

Lijn 280 sluit in Amersfoort zo goed mogelijk aan op treinen van/naar het noorden en oosten. Er zijn 

hierover geen klachten of opmerkingen bekend.  

� Bezetting 

Het aantal reizigers in lijn 280 neemt langzaam toe. Dagelijks maken gemiddeld al meer dan 70 

reizigers gebruik van de mogelijkheden om vanuit Veenendaal naar Amersfoort en terug te reizen. In 

het komend jaar verwachten wij dat dit aantal (met extra marketing) verder zal groeien. Een enkele 

vroege middagspitsrit is erg mager bezet: een maximale bezetting van minder dan 4 reizigers. 
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Dienstregeling 2019 

Lijn 280  Amersfoort – Veenendaal (sneldienst) 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 280 wordt de rijtijd aangepast naar de werkelijkheid. Met name in de middagspits neemt de 

rijtijd toe, maar op andere ritten neemt de rijtijd juist iets af. Het aantal ritten blijft gelijk. 

De ritten op lijn X80, 82 en 280 tussen Woudenberg en Amersfoort worden beter op elkaar 

afgestemd, zodat ze niet meer tegelijkertijd vertrekken. Hierdoor ontstaan er meer 

reismogelijkheden op deze corridor. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

5502:45 5577:08 

 

Analyse 

Lijn 356  Amersfoort – Soest NMM 

� Route 

De route van lijn 356 is eenvoudig: Amersfoort – NMM. In deze dienstregeling is één extra stop 

toegevoegd: de Stompert in Soesterberg. Daar kan worden overgestapt op lijn 52 en 56 richting Zeist. 

Er zijn suggesties gedaan over de route van lijn 356, bijvoorbeeld om de bus via het Dierenpark 

Amersfoort te laten rijden. Dit kost echter een aantal minuten tijd per richting, waardoor er een 

extra bus ingezet moet worden.  

� Rijtijd en punctualiteit 

Ook in de zomerperiode voldeed de rijtijd van lijn 356, er is geen aanleiding om de tijden aan te 

passen. 

� Aansluitkwaliteit 

Het museum is in de vakanties wel open op maandag. Dit is voor de zomervakantie toegepast in de 

dienstregeling. 

� Bezetting 

De bezetting in lijn 356 is nog erg laag, maar groeit wel vergeleken met 2017. Groei moet gezocht 

worden in marketing-acties, combinatiekaarten, promotie door het museum, enzovoort.  
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Dienstregeling 2019 

Lijn 356  Amersfoort – Soest NMM 

�☺ Wijzigingen 

Er zijn op lijn 356 geen wijzigingen. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

1253 1253 

 

 

Analyse 

Lijn 50  Utrecht – Doorn – Veenendaal / Wageningen 

� Route 

De route van lijn 50 is duidelijk voor reizigers. Wel zijn er door de gemeente Veenendaal en door 

reizigers vragen gesteld over de bereikbaarheid van Veenendaal-Oost. We hebben onderzocht of lijn 

50 hierin een rol kan spelen. Helaas is dit niet het geval, dit zou voor doorgaande reizigers te ver om 

zijn en een te grote kans op vertraging geven. 

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd op lijn 50 is volledig geanalyseerd per lijndeel. Daarin is te zien dat de totale tijd meestal wel 

juist is, maar de verdeling over de lijn is niet altijd correct. Als voorbeeld: De tijd tussen Utrecht 

Centraal en station Driebergen-Zeist is wel juist, maar tot aan de Jordanlaan/Kroostweg is de tijd te 

krap en daarna juist te ruim. Ook is de tijd tot aan Doorn Centrum vaak te ruim en richting de 

eindpunten Veenendaal-De Klomp en Wageningen Busstation vaak te krap. Deels is dit al aangepast 

per 1-4-2018 richting De Klomp.  
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Voorbeeld: Utrecht – Jordanlaan en Jordanlaan – Driebergen-Zeist 

� Aansluitkwaliteit 

Op station Driebergen-Zeist blijven de aansluitingen erg belangrijk. Er wordt nu beter aangesloten op 

bepaalde treinen uit Utrecht, maar reizigers geven aan dat zij toch relatief vaak de bus missen. Hier is 

extra aandacht noodzakelijk, zodat zo goed mogelijk wordt aangesloten op zo veel mogelijk treinen. 

Daarbij is het belangrijk om reistijden en overstaptijden af te wegen. 

Behalve de aansluiting in Driebergen moeten ook de aansluitingen bij De Klomp en Rhenen blijven 

bestaan en/of verbeteren. Daarnaast is ook de aansluiting in Leersum voor lijn 50 ’s avonds van 

belang. Momenteel is die aansluiting er net niet, om goed aan te sluiten in De Klomp én voldoende 

rijtijd te houden. Chauffeurs geven aan dat de rijtijd geen probleem is, maar dat zij graag de 

aansluiting in Leersum ’s avonds terug willen, omdat reizigers daarom vragen. 

� Bezetting 

De bezetting op lijn 50 is zeer goed. Interessant om te zien is dat de drukste ritten van Driebergen-

Zeist naar Doorn zijn. De lijndelen tussen Rhenen/Veenendaal en Amerongen zijn nog wel relatief 

rustig, maar dit is een klein deel van de route en past goed bij het ‘dakpanvervoer’ dat lijn 50 is. De 
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extra ritten ’s avonds tussen De Klomp en Leersum zijn niet druk, maar we zien hier nog steeds 

groeimogelijkheden. 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 50  Utrecht – Doorn – Veenendaal / Wageningen 

�☺ Wijzigingen 

De grootste wijziging op lijn 50 betreft de rijtijdverdeling. We zorgen voor een nog beter 

betrouwbare buslijn gedurende de hele dag, waarbij de aansluitingen intact blijven of verder 

verbeteren.  

In dit vervoerplan zijn een drietal spitsritten geschrapt, met een gemiddelde bezetting van rond of 

onder de 10 reizigers op het drukste punt. Hiermee geven we invulling aan het onderzoek naar de 

samenloopcorridor Utrecht – Zeist van de provincie Utrecht. De bezetting in de overige ritten is zeer 

goed. 

De aansluiting ’s avonds in Leersum vanuit Doorn op de pendelbus naar Veenendaal-De Klomp wordt 

hersteld. Daarmee verbetert de reistijd in deze richting aanzienlijk.  

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

70976:08 72.804:05 

 

Analyse 

Lijn 56 Amersfoort – Zeist – Doorn – Wijk bij Duurstede 

� Route 

De route van lijn 56 bevalt goed. Het rijden via de Arnhemse Bovenweg zorgt voor minder vertraging 

en gevaarlijke situaties. Verder zijn er geen redenen om lijn 56 aan te passen. 

� Rijtijd en punctualiteit 

Nog steeds heeft lijn 56 last van vertragingen, maar voor een groot deel is dit te wijten aan meerdere 

omleidingen op de route. Verder kan de rijtijdverdeling nog worden aangescherpt, zodat er niet eerst 

veel te laat gereden wordt (Zeist – Soesterberg) en vervolgens deze tijd er wel weer bij komt 

(Soesterberg – Amersfoort).  

� Aansluitkwaliteit 

Rijtijd en aansluitingen hebben direct met elkaar te maken. Op papier kloppen de aansluitingen van 

lijn 56, maar door werkzaamheden en bepaalde rijtijdverdelingen worden de aansluitingen niet altijd 

gehaald. Dit is een groot aandachtspunt voor lijn 56 in de dienstregeling van 2019.  

� Bezetting 

De bezetting van lijn 56 is goed. Er is geen aanleiding om extra te rijden of om ritten te schrappen. De 

rit van 7:55 uit Wijk bij Duurstede is wel een bijzondere: extra rit, niet erg druk maar ook niet te 

rustig. Deze bus eindigt in de huidige situatie bij het Handelscentrum in Zeist. Gedacht kan worden 
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aan laten eindigen bij het station óf door te rijden naar Amersfoort. Tussen Zon en Schild en station 

Amersfoort is het geregeld zelfs veel te druk. Meer hierover bij lijn 656/10. 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 56 Amersfoort – Zeist – Doorn – Wijk bij Duurstede 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 56 wijzigt de rijtijdverdeling en waar nodig neemt de rijtijd toe. Twee zeer vroege ritten die 

starten in Zeist (rond 6:00 uur richting Amersfoort en Wijk bij Duurstede) komen in 2019 te vervallen. 

Deze ritten kennen een gemiddelde bezetting op het drukste punt van 2 tot 4 reizigers.  

Verder zijn er op deze lijn geen wijzigingen gepland. De aansluitingen worden goed bewaakt, zodat 

overstappen in Doorn en op station Driebergen-Zeist even goed of beter kan. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

27394:49 29260:18 

 

Analyse 

Lijn 83  Veenendaal Centrum – West – De Klomp 

� Route 

De route van lijn 83 is iets gewijzigd, de bus rijdt niet meer via de Fokkerstraat. Zodra de nieuwe 

Voorpoorttunnel open is, zal de bus over het bedrijventerrein aldaar gaan rijden en twee haltes 

aandoen. Verder rijdt lijn 83 nu verder als lijn 5 bij De Klomp en als lijn 85 bij Veenendaal Centrum. 

� Rijtijd en punctualiteit 

Op enkele ritten is de rijtijd van lijn 83 wat krap. Dit is eenvoudig op te lossen door de stilstand op De 

Klomp iets in te korten, zonder dat dit ten koste gaat van de aansluitingen. 

� Aansluitkwaliteit 

Over de aansluitingen van lijn 83 zijn momenteel geen klachten bekend. 

� Bezetting 

De bezetting in lijn 83 stijgt! Dit is direct te wijten aan de koppeling van lijn 83 aan 5 en 85. In de 

bezettingscijfers is te zien dat reizigers al direct deze bus weten te vinden. Per rit maken al tot 9 

reizigers gebruik van de mogelijkheid om over de stations heen te reizen zonder over te stappen. 

Marketing kan hier gaan zorgen voor een stadslijn die past binnen de eisen en wensen van deze 

concessie, met een bezetting van minimaal 6 reizigers per rit. Overigens is dit voor de zaterdag nog 

niet het geval, maar ook daar is al een groei van 15% te zien. 

Nov17 255 

Jan18 306 

GROEI: 20% 

Aantal check-ins op weekdagen op lijn 83  
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Dienstregeling 2019: Ringlijnen Ede – Veenendaal - Ede 

Lijn 5  De Klomp - Ede 

Lijn 83  Veenendaal Centrum – West – De Klomp 

Lijn 85  Ede – Veenendaal Centrum 

�☺ Wijzigingen 

Voor lijn 83 stellen wij geen wijzigingen voor, op het verbeteren van de rijtijd waar nodig na. De 

koppeling met lijn 5 en 85 blijft behouden. Zodra de nieuwe Voorpoorttunnel in Veenendaal gereed 

is, zal lijn 83 over bedrijventerrein de Batterijen gaan rijden. Er komen twee haltes in dit gebied. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

6166:03 6094:27 

 

Analyse 

Lijn 381  Austerlitz – Driebergen – Soest NMM 

� Route 

De route van lijn 381 is gewijzigd, zodat Austerlitz ook weer rechtstreeks verbonden is met Zeist en 

de begraafplaats wederom goed met de bus bereikbaar is. Ook rijdt lijn 381, net als lijn 56, over de 

Arnhemse Bovenweg, wat minder file en gevaarlijke situaties oplevert. 

� Rijtijd en punctualiteit 

Tot eind maart 2018 heeft lijn 381 erg veel hinder ondervonden van de werkzaamheden in Zeist. In 

dit definitief vervoerplan is de rijtijd geanalyseerd. 

� Aansluitkwaliteit 

De belangrijkste aansluitingen van lijn 381 vinden plaatst op station Driebergen-Zeist. Hierover zijn 

geen klachten of opmerkingen bekend. Het NMM is in de vakantie wel op maandag open: het lijkt 

logisch om dan wel op maandag te rijden. Dat is voor de zomervakantie al opgenomen in de huidige 

dienstregeling. 

� Bezetting 

De bezetting van lijn 381 blijft laag. Nog steeds is de bezetting in de meeste ritten lager dan 6. De 

route is wel veranderd in Zeist, dit kan nieuwe reizigers trekken die de bus nu nog niet gevonden 

hebben. Marketing zou hierbij kunnen helpen. Integreren in een andere lijn (bijvoorbeeld U-OV lijn 

59) blijft een andere mogelijkheid. 
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Dienstregeling 2019 

Lijn 381  Austerlitz – Driebergen – Soest NMM 

�☺ Wijzigingen  

Er zijn geen wijzigingen gepland voor lijn 381, anders dan de rijtijd aanpassen als dit nodig mocht zijn. 

Als dit het geval is, wordt het opgenomen in het definitieve vervoerplan. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

5056:09 5168:15 
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Regio Vecht en Amstel 

Analyse 

Lijn M1 Mijdrecht 

Lijn M2 Mijdrecht – Industrieterrein - Wilnis Maricken 

� Route 

De route van M1 is ongewijzigd en de route van M2 is aangedragen door het bedrijventerrein. 

Vooralsnog is er geen reden om te wijzigen, alhoewel de route wel krap in de tijd zit. Er is een nieuwe 

rotonde gepland bij Maricken, dit zou enorm helpen omdat de bus daar nu staat te wachten tot deze 

linksaf kan slaan. 

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd op lijn M1 en M2 is haalbaar, maar niet ruim. Vooralsnog is er geen reden om aan te passen. 

� Aansluitkwaliteit 

De bus sluit zo goed mogelijk aan op lijn 126 en lijn 130 op de halte Centrum. De bus rijdt nu ieder 

halfuur en omdat ook Connexxion minder door Mijdrecht rijdt zijn er wel enkele klachten over de 

bediening van de Kogger. Echter, op verzoek van provincie, gemeente en bewoners hebben bedienen 

we deze halte nu minder. 

� Bezetting 

Lijn M1 vervoert per rit tussen de 1 en 5 reizigers. Lijn M2 wordt nog niet veel gebruikt: gemiddeld 1 

reiziger per rit.   

 

Dienstregeling 2019 

Lijn M1 Mijdrecht 

Lijn M2 Mijdrecht – Industrieterrein - Wilnis Maricken 

�☺ Wijzigingen 

M1 en M2 wijzigen niet, marketing moet helpen de lijnen beter in beeld te krijgen bij de reizigers. 

Wel blijven we pleiten voor een HOV-busbaan tussen Mijdrecht en Wilnis over de oude spoordijk. 

Daarmee zal het nut van M2 voor een groot deel vervallen en kan er in de toekomst een ander 

vervoermodel worden gereden. Ook het ROCOV is voorstander van deze verbetering. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

Lijn 2018 2019 

M1 1518:00 1554:00 

M2 1425:14 1459:02 
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Analyse 

Lijn 120  Utrecht – Breukelen – Amsterdam Zuidoost 

� Route 

De route van lijn 120 is onveranderd en bevalt goed. Er zijn geen vragen of klachten over bekend. 

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd op lijn 120  voldoet over het algemeen, maar de verdeling kan beter, met name richting 

Amsterdam. Er zit nog te veel tijd aan het eind van de ritten, waardoor er in het eerste deel steeds te 

laat gereden wordt. De rijtijd tussen Utrecht en Breukelen is te krap en moet worden aangepast. Van 

Breukelen naar Utrecht speelt dit probleem niet. 

� Aansluitkwaliteit 

Voor lijn 120 zijn de aansluitingen in Breukelen van groot belang. Er zijn momenteel weinig klachten 

of vragen over de aansluitingen. Wel geven reizigers aan dat het niet mogelijk is om in alle richtingen 

snel over te stappen. Richting Rotterdam of Amsterdam moet men nog wel eens langer wachten. 

Helaas is het niet mogelijk om op alle treinen aan te sluiten, lijn 120 sluit zo goed mogelijk aan op de 

treinen van/naar Utrecht. 

� Bezetting 

Lijn 120 is voor een groot deel van de dag en voor een groot deel van het traject goed bezet. Er is 

echt sprake van dakpanvervoer. Dat is goed te zien in de onderstaande grafiek, waar de bezetting per 

rit op verschillende trajectdelen is weergegeven.  
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Dienstregeling 2019 

Lijn 120  Utrecht – Breukelen – Amsterdam Zuidoost 

�☺ Wijzigingen 

Lijn 120 wordt op een paar vlakken aangepast. De rijtijd en rijtijdverdeling wordt aangepast. Dit leidt 

in totaal tot minder rijtijd, vooral door een afname van de rijtijd van station Holendrecht naar Bijlmer 

ArenA. Daarnaast worden de aansluitingen op trein en lijn 130 in Breukelen waar mogelijk verbeterd. 

Met name in de avond- en weekenduren veranderen hierdoor de vertrektijden. De bussen richting 

Utrecht vertrekken dan enkele minuten eerder om goed aan te sluiten op de treinen in Breukelen. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

33679:53 34398:50 

 

Analyse 

Lijn 121 Mijdrecht - Hilversum 

� Route 

Lijn 121 rijdt sinds december 2017 niet meer naar de Kogger in Mijdrecht. Plezierig voor de 

buurtbewoners, maar enkele reizigers geven wel aan dit als hinderlijk te ervaren omdat zij moeten 

overstappen of lopen. Verder leeft nog steeds de vraag om op zaterdagen door te rijden naar de 

Groenlandsekade vanaf Hilversum, zodat daar kan worden overgestapt op lijn 126 en 130.  

Vanuit ouders van (toekomstige) scholieren is gevraagd of lijn 121 in Hilversum kan doorrijden tot 

het Sportpark. Hier zijn met een overstap overigens al voldoende alternatieven, zoals de trein, lijn 70 

en lijn 320.  

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd voor lijn 121 is verder toegenomen. Zowel in spits als dal is er regelmatig een tekort van 

enkele minuten.  

� Aansluitkwaliteit 

Lijn 121 sluit in Hilversum erg goed aan op de Intercity’s van/naar Amersfoort en nu ook beter op 

schooltijden van de middelbare scholen in Hilversum. Er zijn hier weinig klachten over bekend, wel 

krijgt de klantenservice nu opmerkingen van MBO’ers die langer moeten wachten voor de lessen 

beginnen. Helaas is met een uurdienst niet voor iedereen de ideale aankomsttijd te realiseren. 

� Bezetting 

De bezettingen van lijn 121 zijn doordeweeks zeer goed te noemen, voor een lijn die slechts ieder 

uur rijdt. Wanneer financiën dit toelaten, zou een halfuurdienst Loenen - Hilversum in de spits op 

termijn kunnen worden overwogen. Op zaterdag is het reizigersaantal laag. Zie ook onderstaande 

grafieken. 
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Bezetting 121 op weekdagen, let op de aangepaste maximale waarde in de linker grafiek 

  
Bezetting 121 op zaterdagen 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 121 Mijdrecht - Hilversum 

�☺ Wijzigingen 

De rijtijden op lijn 121 worden waar nodig aangepast, dit resulteert met name in de spits in langere 

rijtijden. Verder zal de bus op zaterdag vanuit Hilversum doorrijden naar de halte Groenlandsekade 

bij de A2, zodat de overstap op lijn 126 en 130 van/naar Mijdrecht gemaakt kan worden. In het 

onderstaande aansluitschema zijn de overstaptijden (globaal) weergegeven. 

 

  

Aansluitschema Groenlandsekade

zaterdag overdag

richting Amsterdam ZO

48 59

18 29

[126]

richting 18 48 [126]

Mijdrecht 29 59

richting 12 42 [130] 12 richting

Uithoorn 13 43 19 Hilversum

[130]

13 12

43 42

richting Breukelen

121
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�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

6517:41 6763:28 

 

Analyse 

Lijn 123  Mijdrecht – Woerden 

� Route 

Lijn 123 rijdt sinds december 2017 niet meer naar de Kogger in Mijdrecht. Plezierig voor de 

buurtbewoners, maar enkele reizigers geven wel aan dit als hinderlijk te ervaren omdat zij moeten 

overstappen of lopen. Verder merken chauffeurs en reizigers op dat scholieren instappen op de halte 

Oudelandseweg richting Woerden, om vervolgens te blijven zitten tot de bus weer richting Mijdrecht 

gaat. Dit leidt soms tot discussies met chauffeurs en andere reizigers. Hier ligt met name voor ons 

Service&Veiligheid personeel een taak, zij zullen de situatie rond lijn 123 gaan monitoren.  

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd van Mijdrecht naar Woerden is in orde, in beide richtingen buiten de spits vaak wat te lang. 

Waar nodig wordt de tijd aangepast. 

� Aansluitkwaliteit 

De aansluiting in Woerden is het belangrijkst voor lijn 123. De bus sluit erg goed aan op de treinen 

van/naar Leiden, en op de sprinters van/naar Rotterdam of Den Haag in de spitsrichting. In de andere 

richting wordt de aansluiting nu gemist. Het is mogelijk om de tijden zo te schuiven dat meer 

aansluitingen worden gehaald.  

� Bezetting 

Lijn 123 is een echte spitslijn. In de daluren wordt er nauwelijks gebruik van gemaakt. De 

halfuurdienst ’s middags begint al vrij vroeg.. Op zaterdag wordt er niet of nauwelijks gebruik 

gemaakt van de lijn. Inzet van kleiner materieel is dan gewenst. 
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Bezetting 123 op werkdagen 

  
Bezetting 123 op zaterdagen 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 123  Mijdrecht – Woerden 

�☺ Wijzigingen 

Lijn 123 sluit voortaan in Woerden nog beter aan op nog meer treinen en bussen (zie onderstaand 

aansluitschema). Ook in de tegenspits worden zo veel mogelijk aansluitingen gerealiseerd. Vanaf 

8:03 lukt het om in beide richtingen goed aan te sluiten op treinen van/naar Rotterdam. De rijtijd 

wordt aangepast waar nodig, veelal minder dan nu gepland. Het aantal ritten op lijn 123 blijft gelijk, 

maar per richting zijn er verschillen: richting Mijdrecht wordt er één rit minder gereden, de eerste rit 

van 5:57 vervalt. Richting Woerden rijdt een rit meer, rond half één ‘s middags. Er is een eerste 

verdere afstemming tussen scholierenlijnen en lijn 123 doorgevoerd, zodat er optimaal gebruik 

gemaakt wordt van het beschikbare aantal bussen tussen Uithoorn/Mijdrecht en Woerden.  

Op zaterdag zal met kleiner materieel worden gereden (midibus). 
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Aansluitschema Woerden

ma-vr ochtendspits 7-8 uur

richting richting

Uithoorn Mijdrecht richting

Harmelen/Utrecht

46

54 31

52 55 59 16 59 57

50 25 27 29 1 29 27

richting

29 59 Amsterdam

1 31 32 2

26 56

Station Woerden 5 35 richting

richting 6 36 54 24 Utrecht

Leiden 54 24

9 25 39 55 richting

richting 3 29 33 59 52 35 22 5 Utrecht

Gouda 57 31 27 1

40 8

28 25 3 57 9 18 19 49

58 55 41 48

richting richting

Oudewater Ziekenhuis/Linschoten

Montfoort/Oudewater

2102123

3

SP

505 5 2

SP

IC

SP

IC

4

646/7

Aansluitschema Woerden

ma-vr ochtendspits 8-9 uur

richting richting

Uithoorn Mijdrecht richting

Harmelen/Utrecht

59

44 31

33 29 16 0 57

25 3 14 1 29 27

richting

29 0 Amsterdam

1 31 32 2

26 56

Station Woerden 5 35 richting

richting 6 36 54 24 Utrecht

Leiden 54 24

9 25 39 55 richting

richting 3 29 33 59 52 35 22 5 Utrecht

Gouda 57 31 27 1

40 10

28 25 3 57 11 18 19 51

58 55 41 50

richting richting

Oudewater Ziekenhuis/Linschoten

Montfoort/Oudewater

IC

IC

SP

SP

3 505 5 2

646/7 123 102 2

4 SP
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�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

5671:21 5729:14 

 

Analyse 

Lijn 126  Mijdrecht – Amsterdam Zuidoost 

� Route 

De route van lijn 126 is enigszins gewijzigd, op de A2 wordt één afrit eerder genomen in plaats van de 

A9, dit scheelt aanzienlijk in de rijtijd. 

Nog steeds zijn er verzoeken vanuit Abcoude om de bus door het dorp te laten rijden, en de directe 

bediening met het AMC wordt door inwoners vanuit De Ronde Venen gemist. Syntus ziet de huidige 

route echter nog steeds als de beste keuze, passend bij het bieden van vraaggericht, snel en frequent 

OV. Gezien de overwegend positieve reacties en groeiende reizigersaantallen, lijkt dit een logische 

keuze. 

Vooralsnog is een extra halte voor lijn 126 bij de Meibergdreef in Amsterdam niet mogelijk gebleken. 

We houden hier wel de vinger aan de pols, aangezien dit voor een deel van de reizigers een goed 

alternatief kan zijn in de buurt van het AMC. 

� Rijtijd en punctualiteit 

In de ochtendspits richting Mijdrecht en in de middagspits in beide richtingen komt de bus nog 

enkele minuten tijd tekort. Het is nuttig om dit aan te vullen zodat de bus beter punctueel kan 

vertrekken. Zie ook de onderstaande afbeeldingen. 

Aansluitschema Woerden

ma-vr middagspits 16-17 uur

richting richting

Uithoorn Mijdrecht richting

Harmelen/Utrecht

31

5 59 34 59 16 36 33

3 29 4 29 1 6 3

richting

29 59 Amsterdam

7 37 32 2

2 32

Station Woerden 5 35 richting

richting 6 36 54 24 Utrecht

Leiden 54 24

9 25 39 55 richting

richting 3 29 33 59 52 35 22 5 Utrecht

Gouda 57 31 27 1

46 16

4 1 3 57 17 25 26 56

34 31 47 55

richting richting

Oudewater Ziekenhuis/Linschoten

Montfoort/Oudewater

3 505 5

2

SP

IC

SP

2

123 102

4

SP

646/7

IC
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� Aansluitkwaliteit 

De belangrijkste aansluitingen van lijn 126 bevinden zich op station Bijlmer ArenA. Er zijn hierover bij 

ons geen grote klachten of suggesties bekend. 

� Bezetting 

De bezetting op lijn 126 is op weekdagen zeer goed. Deze ligt in januari 2018 meer dan 35% hoger 

dan in januari 2017. De bezetting in januari 2017 was al 22% hoger dan tot dan toe bekend. Daarmee 

voldoet de lijn volledig aan de verwachting, maar er is nog ruimte voor meer groei. Gerichte 

marketing moet hier een manier zijn om meer reizigers te trekken. 
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Op zaterdagen en zondagen is de bezetting nog minder hoog, maar ook groeiend. Daar kunnen 

reizigers er nog meer op gewezen worden dat lijn 126 een snelle en goedkope manier is om een 

middag centrum, bioscoop of winkelen te beleven. In april 2018 is een campagne gestart voor deze 

lijn. 

De route door Wilnis en Mijdrecht is belangrijk voor lijn 126. Veel reizigers maken gebruik van de 

haltes in Wilnis en het oosten van Mijdrecht, in maart 2018 gemiddeld 250 instappers per werkdag. 

Voor Syntus is het daarom niet wenselijk om over het huidige wegennet een andere route te rijden 

door De Ronde Venen. 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 126  Mijdrecht – Amsterdam Zuidoost 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 126 wijzigen we de rijtijd waar nodig. Ook zorgen we voor een betere verdeling van de ritten 

over het uur, zowel in de spitsuren als het dal, ook in de vakanties. Daar zaten verschillen in die niet 

nodig zijn, omdat ze de kwaliteit van de dienstregeling niet verbeteren óf verslechteren. Als 

voorbeeld: ritten vertrokken in de vakantie net een aantal minuten eerder of later, terwijl dit de 

dienstregeling of de bus-omlopen niet ten goede kwam. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

19788:03 20474:56 

 

Analyse 

Lijn 130  Uithoorn - Breukelen 

� Route 

De route van lijn 130 is sinds afgelopen december belangrijk, omdat de Connexxion-bussen van de 

concessie Amstelland-Meerlanden niet meer door Wilnis en Mijdrecht rijden, maar keren bij 

Mijdrecht Centrum. Voordeel hiervan is dat er minder bussen rijden over de Burgemeester 

Padmosweg, waar veel klachten van omwonenden zijn, maar Wilnis wordt vanuit Uithoorn minder 

goed bediend dan voorheen.  

Nog steeds zien inwoners en bestuurders van De Ronde Venen graag lijn 130 of een andere buslijn 

over het industrieterrein rijden, maar lijn 130 heeft de functie van de Connexxion lijnen van vóór 

december overgenomen. Lijn 130 is nu de enige directe verbinding tussen Mijdrecht-Oost, Wilnis en 
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Uithoorn, waar reizigers kunnen overstappen op lijnen naar Amstelveen en Amsterdam. Wel blijven 

we, om de Padmosweg verder te ontlasten én om het industriegebied beter te ontsluiten, pleiten 

voor een HOV-busbaan over het oude spoortracé tussen Mijdrecht en Wilnis. 

In 2017 reed lijn 130 in de spits een deel door Mijdrecht, naar de Roerdomp. Dit leidde tot klachten 

van omwonenden die hinder ondervonden van de halterende bussen. De bussen rijden nu naar 

Uithoorn, enkele reizigers hebben aangegeven dat zij de directe bus naar bijvoorbeeld de Kogger 

missen. Omdat nu alle bussen van lijn 130 van en naar Uithoorn rijden, is er in de spits dus geen 

directe verbinding meer tussen de Roerdomp in Mijdrecht en Breukelen. Een nadeel is dat dit deel 

van Mijdrecht nu  gebruik moet maken van M1 of moet lopen/fietsen naar het centrum. Toch zien 

we de huidige route van lijn 130 als een goede keuze: het aantal reizigers van/naar Uithoorn is 

enorm gegroeid en kan zo goed worden opgevangen. Daarnaast hebben reizigers van Uithoorn naar 

Breukelen/Utrecht meer reismogelijkheden gekregen. 

 

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd tussen Breukelen en Mijdrecht is in veel gevallen enkele minuten te kort. Ook van Uithoorn 

naar Mijdrecht komt de bus vaak enkele minuten te laat en van Mijdrecht naar Breukelen is er in de 

spits te weinig tijd. Deels is dit te wijten aan toegenomen verkeersdrukte, deels aan extra reizigers 

waardoor de bus langer stil staat op de haltes. Vluchtstrookgebruik op de A2 moet een deel van dit 

probleem gaan oplossen, maar het is wel noodzakelijk om extra rijtijd toe te voegen. Het gebruiken 

van de vluchtstrook zorgt ervoor dat we in de spitsperioden tot 3 minuten minder rijtijd toevoegen. 

 
Voorbeeld lijn 130 Mijdrecht – Breukelen op weekdagen. Let ook op de spreiding in de middagspits: 

het verschil tussen gemiddelde, 80-percentiel en 90-percentiel is enorm 

� Aansluitkwaliteit 

Lijn 130 moet van oudsher goed aansluiten in Breukelen op de trein. Op papier doet de bus dat nu 

goed, maar door de toenemende vertragingen wordt de trein vaak gemist. Als de rijtijd wordt 

verbeterd is dit probleem verholpen, en een iets ruimere aansluiting helpt mee om de aansluitingen 

ook bij vertraging vaker te realiseren. 
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Door de wijzigingen in De Ronde Venen is niet alleen Breukelen meer van belang, ook Uithoorn is nu 

een belangrijk aansluitpunt. Reizigers geven aan dat de Syntus en Connexxion-bussen hier niet altijd 

goed op elkaar aansluiten. Dit is een aandachtspunt voor de komende dienstregeling. 

� Bezetting 

In de bezetting op lijn 130 is veel veranderd. Waar eerst een duidelijk zwaartepunt lag in Breukelen, 

is dat nu compleet veranderd. Het drukste punt is nu Uithoorn, waar veel reizigers uit voorheen 

Connexxion-bussen nu gebruik maken van deze lijn.  

Aantal reizigers van/naar Uithoorn: 

2017 428,9 

2018 928,9 

groei 117% 

De groei van lijn 130 is enorm, tussen Mijdrecht en Uithoorn maken nu al meer dan tweemaal zo veel 

reizigers gebruik van onze buslijn. Dat vraagt om een frequente dienst, met name in de spits is de 

frequentie een aandachtspunt. Gedurende enkele uren rijdt de bus al ieder kwartier, maar aan de 

randen van de spits nog niet.  

 

 

De route door Wilnis en Mijdrecht is belangrijk voor lijn 130. Veel reizigers maken gebruik van de 

haltes in Wilnis en het oosten van Mijdrecht, in maart 2018 gemiddeld 360 instappers per werkdag. 

Voor Syntus is het daarom niet wenselijk om over het huidige wegennet een andere route te rijden 

door De Ronde Venen. 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 130  Uithoorn - Breukelen 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 130 wijzigen we de rijtijden zodanig, dat er een meer betrouwbare dienstregeling ontstaat. 

Ook in geval van file op de N201 en bij grotere drukte in de bus. Voor zover nu bekend, zal er vanaf 
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december 2018 vluchtstrookgebruik worden toegestaan op de A2. Dat helpt extra om de 

betrouwbaarheid te verbeteren. We verbeteren ook de aansluiting in Breukelen op de treinen naar 

Utrecht. Met name in de avond- en weekenduren veranderen hierdoor de vertrektijden. De bussen 

richting Breukelen vertrekken dan enkele minuten eerder om goed aan te sluiten op de treinen. 

Verder zullen er enkele ritten extra van/naar Uithoorn rijden, om beter aan te sluiten bij de behoefte 

aldaar. Ook verbeteren we de aansluiting in Breukelen op de treinen en de bussen, zodat er minder 

kans bestaat dat de aansluiting wordt gemist. Zie ook onderstaande aansluitschema’s. De aansluiting 

’s avonds richting Utrecht is aangepast om een betere overstap te garanderen. 

  

  

  

Aansluitschema Breukelen

ma-vr ochtendspits 7-8 uur

richting Loenen

richting Amsterdam

richting Breukelen

49 46 48 14

41 42 33 29

19 16 40 18 44

9 12 26 15 3 59

[526] [524] [120]

richting 7 25 37 55

Uithoorn 53 35 23 5

richting [526] Station Breukelen

Uithoorn 55

richting 26 40 [524]

Woerden 15

[120]

19 12 9 2 49 13

49 42 27 16 34 28

41 32 19 43

57 46 4 58

richting Rotterdam richting Utrecht

SPSP

130

SP

Aansluitschema Breukelen

ma-vr dal 10-11 uur

richting Loenen

richting Amsterdam

richting Breukelen

49 46

41 42

19 16 30 0

9 12 3 55 26 32 0 30

[526] [524] [120]

richting 31 1

Uithoorn 29 59

richting 3 [526] Station Breukelen

Uithoorn 55

richting 26 [524]

Woerden 32

[120]

19 12 41 16 31 29

49 42 9 46 1 59

richting Rotterdam richting Utrecht

SP SP

SP

130

Aansluitschema Breukelen

ma-vr middagspits 16-17 uur

richting Loenen

richting Amsterdam

richting Breukelen

49 46 48 15

41 42 33 30

19 16 18 45

9 12 3 55 26 32 0 0

[526] [524] [120]

richting 6 20 36 50

Uithoorn 48 34 18 4

richting 3 [526] Station Breukelen

Uithoorn 55

richting 26 [524]

Woerden 32

[120]

19 12 9 2 1 14

49 42 27 16 19 29

41 32 34 44

57 46 49 59

richting Rotterdam richting Utrecht

SP SP

SP

130

Aansluitschema Breukelen

ma-vr avond 20-21 uur

richting Loenen

richting Amsterdam

richting Breukelen

19 12 23 5

49 42 53 35

[526] [524] [120]

richting 5 35

Uithoorn 23 53

richting [526] Station Breukelen

Uithoorn

richting [524]

Woerden

[120]

19 12 27 2 24 4

49 42 57 32 54 34

richting Rotterdam richting Utrecht

SP

130

SP SP
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�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

21459:49 23007:07 
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Regio Rijn en IJssel 

 

Analyse 

Lijn 102  Utrecht – Woerden 

� Route 

De route van lijn 102 is niet gewijzigd. Hier lijkt ook geen aanleiding voor te zijn. Wel is het een optie 

om ’s avonds en op zondag in Woerden met een flexibele bus te rijden in plaats van lijn 102. In dat 

geval rijdt lijn 102 tot het station. 

� Rijtijd en punctualiteit 

In de spits komt lijn 102 tijd tekort, met name tussen Harmelen en Woerden en v.v.. Het lijkt nuttig 

om deze tijd aan te passen. 

 

� Aansluitkwaliteit 

Lijn 102 sluit al beter aan op de treinen in Woerden, maar dit is nog niet ideaal voor alle richtingen. 

Doordat de bus in de spits ieder kwartier rijdt, zijn de aansluitingen op die momenten wel sterk 

verbeterd.  

� Bezetting 

De bezetting richting Woerden blijft in de winter behoorlijk hoog, met name door scholieren uit De 

Meern die dan de bus pakken in plaats van de fiets. Momenteel wordt er één omloop met een 15- of 

18m-bus gereden. Gezien de drukte is het zinvol om dit met nog een omloop te doen. 

Op zaterdagen en zondagen is de bezetting in de omgeving van Utrecht voldoende, maar rond 

Woerden laag. In de nabije toekomst (vervoerplan 2020) moet worden onderzocht in hoeverre flex-

oplossingen ook voor Woerden – Harmelen logisch en haalbaar zijn. 
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Dienstregeling 2019 

Lijn 102  Utrecht – Woerden 

�☺ Wijzigingen 

Om de drukte bij het Minkema College op te vangen wordt op meer ritten een langere bus ingezet. 

Daarnaast kiezen we voor een Flex-bus in de avonduren en weekenden in Woerden, in plaats van lijn 

102 en de stadsdienst, zie hiervoor ook pagina 72 in dit vervoerplan. Specifieke uitwerking en 

afspraken hierover worden separaat gemaakt. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

22408:25 21548:29 

 

Analyse 

Lijn 106 Nieuwegein – IJsselstein - Gouda 

� Route 

De route van lijn 106 is hetzelfde als het jaar ervoor: in de spitsuren wordt er gereden tot het 

industrieterrein Lage Dijk, in de daluren rijdt de bus door naar Nieuwegein. Vanuit IJsselstein en 

Nieuwgein wordt gevraagd om een verbinding die de hele dag naar Nieuwegein rijdt. Helaas is dat 

met het huidige aantal voertuigen niet mogelijk. Wel kan in de daluren een extra halte worden 

toegevoegd op het bedrijventerrein, zodat de bediening daar verbetert. In de spits kan met de tram 

worden gereisd via IJsselstein Binnenstad. Ook het plaatsen van huurfietsen/KeoBikes bij de halte 

Ewoud/Boerhaaveweg kan bijdragen aan de bereikbaarheid van het terrein. 

� Rijtijd en punctualiteit 

Met name de rijtijdverdeling is op lijn 106 een uitdaging, vooral richting Gouda. Vanaf Haastrecht tot 

Gouda Centrum heeft de bus vaak tijd over, daarna tijd tekort. Het beter verdelen van deze rijtijd 

moet leiden tot een punctuelere dienstregeling.  

� Aansluitkwaliteit 

Over de aansluitingen van lijn 106 zijn momenteel geen vragen of klachten bekend. 

� Bezetting 

De bezetting op lijn 106 is niet hoog. Alleen in de spits is er sprake van volle (midi-)bussen. Op het 

drukste moment richting Gouda rijden er in de winter daarom twee bussen. De rest van de dag komt 

de bezetting niet of nauwelijks boven de 6 reizigers uit. Tegelijkertijd is het ook niet zo dat er géén 

reizigers vervoerd worden. Wellicht kan marketing ook helpen: het is een relatief snelle manier om 

vanuit Nieuwegein/IJsselstein richting Gouda en Den Haag te reizen. 
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Bezetting 106 op werkdagen 

Op zaterdag is de bezetting van de bus zeer mager. De lijn voldoet op geen enkel moment aan de 

gewenste norm van zes reizigers. Boven de vier reizigers komt de lijn niet uit, en dat is tussen 

Haastrecht en Gouda, waar ook lijn 107 op zaterdag tweemaal per uur rijdt. 

  
Bezetting 106 op zaterdagen 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 106 Nieuwegein – IJsselstein - Gouda 

�☺ Wijzigingen 

Waar nodig wijzigen we de rijtijd en rijtijdverdeling van lijn 106, zodat er meer op tijd kan worden 

vertrokken. Helaas is het doordeweeks niet mogelijk om de hele dag naar Nieuwegein te rijden, 

zonder dat dit een extra voertuig kost. Wel zullen we de gemeente IJsselstein verzoeken om ter 

hoogte van Lage Dijk een nieuwe halte aan te leggen voor lijn 106, waar zowel in de spits- als daluren 

gebruik van gemaakt kan worden. 

We stellen voor om lijn 106 op zaterdag niet meer te rijden. De bezetting is dusdanig laag dat er geen 

sprake is van “vraaggericht” OV en we verwachten ook geen toekomstige groei. Voor het grootste 

deel van lijn 106 is een alternatief voorhanden: 

- Benschop: lijn 195 en 504 

- Polsbroek en Polsbroekerdam: lijn 505 

- Vlist (Fransekade): lijn 505 

- Haastrecht: lijn 107 

Het ROCOV geeft aan dat zij het voorstel betreuren om deze lijn op zaterdag niet meer te rijden, 

maar ze begrijpen de aanleiding voor dit voorstel wel. De alternatieven worden gezien als redelijk. 
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�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

7500:36 6564:29 

 

Analyse 

Lijn 107  Utrecht – Oudewater - Gouda 

� Route 

De route van lijn 107 is niet veranderd. Wel ondervindt de bus hinder van werkzaamheden aan HOV 

Transwijk in Utrecht en aan de wegen bij Gouda. In de dienstregeling 2019 zal een deel van HOV 

Transwijk gereed zijn. De vertraging kan daardoor flink afnemen. Tegelijkertijd wordt dan het laatste 

deel tot aan het station gebouwd, dus een vrije doorstroming is er nog niet. 

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd op lijn 107 is vaak enkele minuten te kort. Deels heeft dit ook te maken met de 

werkzaamheden die nu worden uitgevoerd, maar deels ook met (toegenomen) drukte op de weg. De 

verwachte rijtijdwinst vanwege gereedkomen een deel van HOV Transwijk wordt naar verwachting 

teniet gedaan door overige werkzaamheden die verderop dit traject bij het station starten.   

� Aansluitkwaliteit 

Er zijn geen opmerkingen bekend over de aansluitingen van lijn 107, zowel in Gouda als elders. Het is 

belangrijk om de goede aansluitingen te handhaven.  

� Bezetting 

Nog steeds is de bezetting richting Gouda in de ochtendspits het hoogst, ondanks dat er een 

kwartierdienst wordt gereden. Scholieren mikken massaal op de bus die vlak voor schooltijd arriveert 

en ook voor forensen richting bijvoorbeeld Den Haag is dit de ideale bus. Het is wenselijk om, indien 

mogelijk, deze rit met een 15- of 18-meter bus te rijden of de dienstregeling zo aan te passen dat de 

ritten meer gelijktijdig arriveren (in plaats van exacte 15-15 ligging). 

Van/naar Utrecht rijden de bussen in de spits achtmaal per uur. Dat is erg veel, het aantal reizigers is 

ook goed te verdelen over zes bussen in het uur. Daarentegen rijden er in de vakanties doordeweeks 

wel erg weinig bussen. De frequentie zou dan in de spits verhoogd kunnen worden naar viermaal per 

uur. Ook op zondagen is éénmaal per uur voor lijn 107 erg weinig. Het lijkt logisch om hier overdag 

tussen Montfoort en Utrecht tweemaal per uur te rijden.  

In de onderstaande grafieken zijn de bezettingen op normale weekdagen en zondagen weergegeven. 
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Bezetting 107 weekdagen (buiten de vakantie) 

  
Bezetting 107 zondagen 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 107  Utrecht – Oudewater - Gouda 

�☺ Wijzigingen 

Op lijn 107 wijzigen de frequenties. Op doordeweekse dagen gaat de bus minder vaak rijden tussen 

Montfoort en Utrecht: zesmaal in plaats van achtmaal per uur. Vanuit Oudewater naar Utrecht blijft 

de frequentie gelijk. Daarbij wordt wel rekening gehouden met de grote drukte rond 8:00 uur 

richting Papendorp vanaf Utrecht CS: op dat moment rijden er zo veel mogelijk bussen. De frequentie 

tussen Montfoort, Oudewater en Gouda v.v. blijft gelijk.  

In plaats van 8x per uur lijn 107 zal lijn 207 naar de Uithof vaker gaan rijden. Hierdoor neemt het 

aantal reizigers in lijn 107 af waardoor minder ritten geen probleem zullen zijn voor de capaciteit. In 

de vakantieperiodes gaat lijn 107 in de spits juist vaker rijden tussen Montfoort en Utrecht: viermaal 

per uur. Ook op zondag wijzigen we de dienstregeling, de bus gaat overdag tweemaal per uur rijden 

tussen Oudewater en Utrecht. 

Bovenstaande zorgt voor een compleet nieuw dienstregelingmodel tussen Oudewater, Montfoort en 

Utrecht. Daardoor zijn de ritten in de spitsrichting goed afgestemd. Vertrektijden wijzigen hierdoor 

wel. Overigens blijkt uit de gehouden reizigersenquête dat het overgrote deel (ongeveer 70%) van de 

reizigers deze aanpassingen positief beoordeelt. 

Tegelijkertijd wordt de rijtijd waar nodig verbeterd, zodat reizigers meer op tijd kunnen vertrekken 

en vaker op het geplande moment op hun bestemming arriveren. De dienstregeling van lijnen 5 en 

207 worden afgestemd op 107, zodat er zo veel mogelijk eenvoudige overstappen ontstaan. 
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�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

32108:51 33430:50 

 

Analyse 

Lijn 195/295 Utrecht (- Benschop) - Schoonhoven - Rotterdam 

� Route 

De route van lijnen 195 en 295 is exact gelijk aan de voorgaande jaren. Hierover zijn geen 

opmerkingen of klachten bekend. 

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd van lijn 195 en 295 is niet veranderd. Zowel Syntus als Arriva merkt dat de rijtijd onder druk 

staat. Dit heeft enerzijds te maken met toenemend verkeer op snelwegen en provinciale wegen, 

anderzijds met de werkzaamheden voor HOV Transwijk. In de komende tijd analyseren Syntus en 

Arriva samen lijn 195 en 295, waarbij de mogelijkheden voor het verlengen van de rijtijd ook worden 

onderzocht. Met het gereedkomen van HOVT moet per december hoe dan ook een stuk rijtijdwinst 

geboekt kunnen worden, alhoewel dan nog wordt verder gewerkt aan het laatste deel naar het 

station. 

� Aansluitkwaliteit 

Lijn 195 en 295 kennen geen specifieke aansluitingen op het Utrechtse deel. In Benschop kan lijn 195 

aansluiten op lijn 504. De belangrijkste aansluitingen zijn te vinden op het Zuid-Hollandse deel van de 

lijn. Arriva zal waar nodig aangeven welke aansluitingen er gehaald moeten worden. 

� Bezetting 

De bezetting van de Syntus-ritten op lijn 195 en 295 is doordeweeks nog steeds zeer hoog te 

noemen. Enkele ritten worden uitgevoerd met een gelede bus om aan de vraag te kunnen voldoen. 

Gedurende de hele dag zijn er bezettingen tussen de 18 en 40 op het drukste punt. De zaterdag en 

zondag geven een zelfde positief beeld. Met Arriva hebben de we mogelijkheden tot het uitbreiden 

van de dienstregeling onderzocht. Voor Arriva is er momenteel geen aanleiding om aan de 

Rotterdamse kant van de lijn aanpassingen te doen. Aan de Utrechtse zijde valt de zondag op, een 

halfuurdienst tussen Schoonhoven en Utrecht zou daar goed passen in de ontwikkeling die ook op 

lijn 107 wordt ingezet. 

Er is sprake van een duidelijke tweedeling: Schoonhoven – Rotterdam en Schoonhoven – Utrecht. 

Hieronder zijn de bezettingen voor deze twee delen op weekdagen weergegeven (let op, aangepaste 

schaalverdeling): 
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Dienstregeling 2019 

Lijn 195/295 Utrecht (- Benschop) - Schoonhoven - Rotterdam 

�☺ Wijzigingen 

De dienstregeling van lijn 195 en 295 wordt is afgestemd met Arriva. De dienstregeling is zo veel 

mogelijk versimpeld: er was sprake van een groot scala aan verschillende rijtijden tussen haltes, een 

erfenis uit het verleden op deze gedeelde lijn. Waar mogelijk is dit aangepast, zodat bussen niet 

verschillende tijden hebben tussen dezelfde haltes.  

Op de zon- en feestdagen gaan we extra ritten rijden tussen Utrecht en Schoonhoven tussen 11 en 

21 uur. Er is dan sprake van een halfuurdienst. Hiermee spelen we in op de zondagsopenstelling van 

het winkelgebied in Utrecht. Lijn 195 is een lijn met groeipotentie, waar we in het weekend hiermee 

de eerste stap zetten. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

 2018 2019 

195 
31335:21 

23349:42 

295 9571:41 

 

Analyse 

Lijn 3 Woerden Molenvliet – Station – Centrum 

Lijn 5  Woerden Molenvliet – Centrum – Station – Montfoort - Oudewater 

� Routes 

Van lijn 3 en lijn 5 valt op dat de route wel logisch is, maar reizigers niet goed begrijpen wanneer ze 

welke bus moeten nemen. Lijn 5 gaat vanaf het station in drie richtingen, dat leidt tot veel 

onduidelijkheid. In onze reizigersenquête hebben we gevraagd welk model lijnnummering als het 
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meest logisch wordt gezien. We legden 3 varianten voor…. Iedere variant kreeg ongeveer evenveel 

stemmen.  

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd voor lijn 3 en 5 klopt voor een groot deel, maar in de spits is er met name op lijn 5 soms iets 

meer tijd nodig, tussen Oudewater en Woerden. Ook is de verdeling een aandachtspunt, chauffeurs 

geven aan dat er bij de halte Molenvlietbrink (eindpunt lijn 3 en 5) niet gewacht kan worden, omdat 

bussen dan de hele straat bezetten. Daardoor wachten ze vaak een halte eerder de tijd af. 

� Aansluitkwaliteit 

Reizigers geven aan dat een deel van de aansluitingen in Woerden verbeterd is, maar dat hier nog 

een flinke slag te slaan is. Zeker in de richting van Gouda (en deels Utrecht) geven reizigers aan vaak 

lang te moeten wachten. Het ziet ernaar uit dat de treintijden in Woerden niet navenant gaan 

wijzigen, maar dat een deel van de Sprinters wel een minder lange reistijd krijgt tussen Woerden en 

Gouda. De trein staat niet meer 9 minuten stil op station Goverwelle, maar krijgt deze stilstand op 

station Gouda. 

� Bezetting 

De bezetting op lijn 3 is zeer laag. Op lijn 5 is de bezetting in de spits goed, zo af en toe zelfs erg vol 

van Montfoort naar Woerden. In de daluren is de bezetting zeer matig, zeker tussen Station en 

Station Zuidzijde, en tussen Montfoort en Oudewater. Een mogelijkheid is om hier de frequentie te 

verlagen en/of om tot Montfoort te rijden in de daluren. De bediening van de kliniek in Woerden 

blijft dan gewaarborgd met lijn 3. 

 

Dienstregeling 2019 

Lijn 2 Woerden Station – Minkema College – Station Zuidzijde 

Lijn 3 Woerden Station - Molenvliet 

Lijn 4 Woerden Station – Centrum - Molenvliet 

Lijn 5  Woerden Station Zuidzijde – Linschoten – Montfoort (- Oudewater) 

Flex  Woerden (avond / weekend) 
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�☺ Wijzigingen 

Voor Woerden stellen we een 

vernieuwde stadsdienst voor. Er zijn 

een aantal grote wijzigingen. 

Allereerst de lijnnummers. We kiezen 

voor een mix van de verschillende 

varianten zoals aangegeven in de 

enquête. Als de verschillende 

meningen én de open keuzes bij elkaar 

worden opgeteld, komt er een 

voorkeur uit de consultatie om lijn 5 

op te delen in een deel lijn 2, 4 en 5. 

Tegelijkertijd gaat de lijn ten oosten 

van het station dezelfde route rijden 

als lijn 102. Hiermee moet veel 

onduidelijkheid worden weggenomen. 

De rijtijd en de rijtijdverdeling worden aangepast waar nodig. Er wordt voor gezorgd dat er bij 

Molenvlietbrink nooit gewacht hoeft te worden, door in beide richtingen de halte ervoor aan te 

merken als tijdhalte. De bussen kunnen dan daar de tijd afwachten, zonder elkaar in de weg te staan.  

Het trajectdeel Oudewater – Montfoort wordt alleen nog gereden in de spits. De gemeente 

Oudewater heeft aangegeven hier niet gelukkig mee te zijn, maar het gezien de bezetting te 

begrijpen – als de aansluiting op lijn 107 dan wel perfect is. Helaas is dat niet altijd mogelijk. Echter, 

de buurtbus 505 is een goed alternatief. Sneller, goedkoper en in de daluren is er voldoende plaats in 

het voertuig. Bus 5 blijft ook in de daluren wel ieder uur rijden tussen Montfoort en Woerden. 

Op het trajectdeel Ziekenhuis – Station Zuidzijde – Minkema College – Station rijdt de bus in het dal 

éénmaal per uur. De bezetting aldaar is laag tot zeer laag in de daluren (tussen 0 en 6 reizigers per 

rit). Op de genoemde manier blijft er een bus rijden en blijven alle wijken bediend. Het ziekenhuis 

wordt ook tweemaal per uur bediend door lijn 3 én eenmaal per uur door buurtbus 505. De wijken 

ten oosten van het station behouden tweemaal per uur een verbinding: éénmaal van/naar Station en 

éénmaal van/naar Station Zuidzijde. Ook lijn 102 blijft rijden in deze wijken. 

’s Avonds en in het weekend voeren we om een flexibel OV-systeem in. Er wordt ieder halfuur 

aangesloten op de trein en vanuit de wijken is het tot 30 minuten van te voren mogelijk om een rit 

eenvoudig aan te melden. Het concept is te vergelijken met de “Nachtvlinder” zoals het elders in het 

land heet. Een definitieve naam voor Woerden is nog niet gekozen. Het belangrijkst in dit flexibele 

systeem is dat het voor iedereen eenvoudig toegankelijk is. Dat betekent: eenvoudig boeken en 

gemakkelijk reizen plannen. Ook reizigers zonder smartphone of internet moeten eenvoudig van de 

dienst gebruik kunnen maken. Tijdens het nader uitwerken van het systeem zijn dit de belangrijkste 

speerpunten.  

Het ROCOV adviseert positief over de voorgestelde Flex-bediening. Ze hebben begrip voor het 

voorstel lijn 5 tussen Montfoort en Oudewater tot een spitsdienst te beperken. De reiziger heeft er 

gemak van als dezelfde systemen in diverse regio's dezelfde naam hebben. Gebruik van een andere 

bestaande term met toch een iets andere betekenis vinden zij niet gewenst, evenmin als uitbreiding 

van het aantal fantasienamen. 
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�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

Lijn 2018 2019 

2 - 2000:45 

3 3286:34 2991:27 

4 - 2667:40 

5 10591:36 3069:09 

Flex - ntb 
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Buurtbussen 

Buurtbusverenigingen bepalen in principe zelf welke dienstregeling zij willen gaan rijden. In de 

komende periode gaan we met de buurtbusverenigingen verder in gesprek over de mogelijke 

aanpassingen in de dienstregeling, per december of, waar strikt noodzakelijk, per september. Deze 

dienstregelingen kunnen gemakkelijker tussentijds wijzigen, omdat er door Syntus geen 

dienstenpakket gemaakt worden, die ook niet afgestemd hoeft te worden met de OR van Syntus 

Utrecht. 

Syntus Utrecht rijdt de volgende buurtbussen: 

- 503 Eemdijk – Nijkerk 

- 504 Montfoort – IJsselstein 

- 505 Woerden – Schoonhoven – IJsselstein 

- 522 Weesp – Vreeland 

- 524 Breukelen – Woerden 

- 526 Breukelen – De Hoef – Uithoorn 

- 572 Soest – Bunschoten – Amersfoort Vathorst 

- 573 Soest – Eemnes – Blaricum Tergooi 

- 575 Soest – Soesterberg – Zeist – Driebergen-Rijsenburg 

Hieronder zijn de buurtbussen met mogelijke uitdagingen geanalyseerd. De wijzigingen op de 

buurtbussen zullen we, als vereniging en Syntus hebben afgestemd, zo snel mogelijk aanbieden aan 

provincie en ROCOV. 

 

Analyse 

Lijn 522  Weesp - Vreeland 

� � Route, rijtijd en punctualiteit 

Van lijn 522 staat de rijtijd nog steeds onder druk. Bij files worden de lokale wegen veel gebruikt, 

waardoor de haalbaarheid van de dienstregeling in de spits beperkt is. In de zomerperiode zorgen 

openstaande bruggen structureel voor vertraging. Dit is alleen op te lossen door de route in te 

korten. Syntus had voorgesteld om niet door Nigtevecht te rijden maar erlangs, zodat tijd gewonnen 

wordt en tegelijkertijd de bediening van alle kernen gelijk blijft. De buurtbusvrijwilligers geven aan 

dat zij liever wel door Nigtevecht rijden. Zij zien meer in het schrappen van het traject Loenen 

Kerklaan – Dorp v.v.. Dit betekent echter wel dat reizigers vanuit Vreeland niet meer direct naar 

Loenen aan de Vecht kunnen voor bijvoorbeeld de winkels.  

De vrijwilligers kiezen voor een gewijzigde dienstregeling, waarbij de bus niet meer naar Loenen Dorp 

rijdt. Syntus neemt dit voorstel over. De bussen kunnen hierdoor meer punctueel rijden en daarmee 

worden aansluitingen gehaald. Daarnaast zorgt het ervoor dat de vrijwilligers met meer plezier 

rijden, wat ook niet onbelangrijk is. Naar verwachting zal deze wijziging al ingaan per 27 augustus 

2018. 

� Aansluitkwaliteit 

Voor lijn 522 is het belangrijk om zo goed mogelijk aan te sluiten op lijn 121 en lijn 120. Als deze 
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lijnen van tijd veranderen, met name lijn 121, dan moet lijn 522 mee schuiven. Gezien het grote 

aantal treinen aldaar blijft de aansluiting in Weesp minder belangrijk. 

� Vrijwilligers 

Waar bij de meeste (nieuwe) buurtbusprojecten het aantal vrijwilligers inmiddels op peil is, blijft lijn 

522 achter bij de verwachtingen. Nog steeds zijn er slechts een beperkt aantal vrijwilligers 

beschikbaar en er is nog geen bestuur. Syntus zoekt naar mogelijke oplossingen voor deze buurtbus, 

er is geen sprake van opheffen van de buurtbus. 

 

Analyse 

Lijn 575 Soest Zuid - Soesterberg – Zeist – Driebergen-Rijsenburg 

� Route 

De nieuwe route van lijn 575 bevalt goed. Wel zou de vereniging graag de dienstregeling iets 

aanpassen (met extra ritten), zodat er één bus in Driebergen gestald kan worden. We passen dit in 

augustus 2018 nog aan. 

� Aansluitkwaliteit 

Van reizigers uit Driebergen is bekend dat zij nog steeds vragen om extra vroege ritten, die 

aansluiten bij werk- en schooltijden. Dit is bewust niet aangeboden, zodat reizigers naar de grote bus 

aan de Hoofdstraat lopen/fietsen, of naar het station gaan. De buurtbus kan het rijden van eerdere 

ritten niet aan, er zijn dan meerdere versterkingsvoertuigen nodig. Syntus voert hier de opdracht van 

de provincie uit: strekken van lijnen en daar de frequentie verhogen. Tegelijkertijd zorgen we met de 

buurtbus voor een alternatief voor ouderen/minder validen. 

Het ROCOV adviseert te voldoen aan de wens om een vroegere rit vanuit de wijk, zo nodig met een 

grotere bus. Syntus is hierin terughoudend, we zien de uitvraag van de provincie als leidend en 

bieden voldoende extra vervoer aan op de OV-as door Driebergen. 

 

Uithoflijnen 

Analyse 

De Uithof/USP en Rijnsweerd zijn groeiende locaties in Utrecht, waar veel werknemers, studenten en 

bewoners vandaan en naar toe reizen. De grote reizigersgroei moet voor een deel worden 

opgevangen door de nieuwe Uithoftram. Deze tramlijn is echter vertraagd, terwijl de groei van de 

locaties niet stopt. Huidige buslijn 12 kan deze groei niet aan, daarom zoeken provincie en gemeente 

Utrecht naar alternatieve oplossingen om de druk op de lijn te verminderen. 

Tegelijkertijd zijn de Uithoflijnen één van de belangrijke speerpunten van de concessie van Syntus 

Utrecht. Syntus wil de betrouwbaarheid van de lijnen vergroten en de vertrekmogelijkheden 

aanpassen op de veranderende werk- en schooltijden. Daarnaast willen we het netwerk van 

Uithoflijnen uit de provincie graag verder uitbreiden, zodat meer reizigers een goed en comfortabel 

alternatief hebben voor de auto. Daarbij wordt niet vergeten dat het gebied rond het USP en 

Rijnsweerd niet meer alleen een school/werklocatie is, maar dat er ook steeds meer gewoond wordt.  
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De doelen van provincie/gemeente en Syntus komen samen, waarbij de Uithoflijnen van Syntus fors 

verbeteren, beter gaan aansluiten op afwijkende werk- en schooltijden én lijnen en frequenties 

worden uitgebreid.  

 

 

Dienstregeling 2019 

Uithof (lijn 202, 203, 204, 206, 207, 298, 299) 

Verbeteren huidige Uithoflijnen 

De huidige Uithoflijnen zijn, vergeleken met vorig jaar, vaker op tijd en er is minder sprake van uitval. 

Deels heeft dit te maken met de toestemming van Rijkswaterstaat om ook MAT-ritten ten behoeve 

van de dienstregeling over de vluchtstrook te laten rijden. Daarnaast zijn de diensten op de lijnen per 

1 april aangepast, zodat er een betrouwbaardere dienstverlening ontstaat. 

Toch zien we nog te vaak vertragingen, met name rond de A28 en de Leusderweg in Amersfoort. 

Daarnaast kan ook de rijtijdverdeling op de rit nog verbetering gebruiken. 

Tegelijkertijd zien we flinke pieken in de bezetting op bepaalde momenten, met name vlak voor de 

begintijden van lessen en werktijden. In onze reizigersenquête hebben we gevraagd:  

 

Reizigers laten duidelijk weten dat zij hier niet allemaal op zitten te wachten. Ongeveer 1/3 van de 

gebruikers reist met name vlak voor de aanvangstijden, 2/3 wil ook op andere momenten kunnen 

reizen. Daarom stellen we een dienstregeling voor waarin er wél gedurende het hele uur gereisd kan 

worden, maar er tegelijkertijd meer capaciteit in de drukke momenten wordt geleverd. Het gevolg 

hiervan is dat er niet meer altijd exact iedere 5 minuten een bus rijdt tussen Amersfoort 

Centrum/Zonnehof en de Uithof/Rijnsweerd, maar dat vertrekken over het hele uur wel mogelijk 

blijft. 

Ook hebben we een vraag gesteld over eerder en later rijden van/naar de Uithof en Rijnsweerd: 
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Een overgrote meerderheid van de gebruikers vindt dit een goed idee. We zien ook dat school- en 

werktijden steeds meer spreiden en spelen hier graag op in.  

Tot slot zien we ook een piek in de bezetting van lijn 299 tussen Leusden en Rijnsweerd. In de 

dienstregeling nemen we daarom een extra rit op voor deze lijn, zodat de druk in de andere bussen 

afneemt en iedereen een zitplaats kan vinden. 

Nieuwe lijn 298 

Vanuit veel windstreken is het mogelijk om naar de Uithof en Rijnsweerd te reizen. Vanuit de richting 

Renswoude / Scherpenzeel / Woudenberg is dit echter niet mogelijk zonder over te stappen. Daarom 

stellen we een pilot voor met een nieuwe lijn 298, die Veenendaal – De Klomp, Renswoude, 

Scherpenzeel en Woudenberg rechtstreeks verbindt met De Uithof en Rijnsweerd. De bus ontlast lijn 

12 doordat reizigers niet meer via De Klomp hoeven te reizen. De Intercity op De Klomp stopt niet op 

station Driebergen-Zeist, dus deze reizigers hebben nu nog weinig andere keus. Een deel van de 

reizigers (uit Woudenberg) kan nu ook reizen via Leusden en gebruik maken van lijn 299. Door een 

extra lijn te introduceren wordt ook de druk op lijn 299 verlicht. Gezien het succes van de in 2017 

geïntroduceerde lijn 272 vanuit Soest/Baarn, verwachten we dat dat hier een aanzienlijk aantal 

reizigers gebruik van gaat maken. 

In de reizigersenquête hebben we een vraag gesteld over deze nieuwe lijn:  

 

Meer dan 19% van de 693 respondenten geeft aan dat zij deze lijn willen gaan gebruiken. Dit zijn 

grote aantallen, we verwachten daarom dat de lijn een goede bezetting zal kennen. Voor de lijn was 

wel een nieuwe gedoogroute bovenlangs Zeist noodzakelijk, deze toestemming is inmiddels 

verleend. Lijn 298 zal al gaan rijden vanaf 27 augustus 2018, vooruitlopend op dit vervoerplan voor 

2019. De kwantiteiten hiervoor zijn geen onderdeel van dit vervoerplan. 
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Lijn 298 stopt ook bij de halte De Heygraeff in Woudenberg. Daarmee biedt de lijn ook een oplossing 

voor reizigers van/naar het naastgelegen verzorgingscentrum. Ook kan er met lijn 298 bij de halte 

Woudschoten worden overgestapt op bus 381, zodat een snellere verbinding van Woudenberg naar 

Zeist ontstaat.  

 

Uitbreiding frequentie lijn 207 

Lijn 207 bestaat momenteel uit twee ritten in de ochtendspits richting De Uithof en Rijnsweerd. De 

rest van de dag gebruiken reizigers lijn 107 en lijn 12. Extra rijden op lijn 207 ontlast dus direct lijn 12. 

Daarom stellen we een pilot voor waarbij lijn 207 vaker gaat rijden en in twee richtingen. We hebben 

hier in onze reizigersenquête ook een vraag over gesteld:  

 

 

 

 

10% van de respondenten geeft aan dat zij gebruik willen maken van meer bussen 207. Het aantal 

ingevulde enquêtes uit deze regio was echter laag, wat te zien is aan het grote percentage “geen 

voorkeur”. Van de reizigers met een voorkeur geeft meer dan 2/3 aan dat zij hier wel gebruik van 

willen maken. We verwachten dat er goed gebruik gemaakt zal worden van deze extra ritten. Hierbij 

wordt wel het aantal ritten op de gedoogroute van lijn 207 uitgebreid. Inmiddels is hier toestemming 

voor verleend. 
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�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

Lijn 2018 2019 

202 5255:17 6549:40 

203 5826:54 6980:31 

204 5626:29 5915:14 

206 4450:24 5095:25 

207 497:34 2356:54 

298 - 3153:30 

299 2428:48 3358:22 

 

Analyse 

Lijn 272  Bunschoten – Baarn - Soest – Utrecht Rijnsweerd Noord 

� Route 

Over de route zijn geen vragen of opmerkingen bekend. Wel rijdt lijn 272 voor een deel parallel met 

buurtbuslijn 572. Het reizigersaanbod tussen Baarn en Bunschoten-Spakenburg is ’s middags echter 

laag dat dit vervoerkundig  niet nodig  is.   

� Rijtijd en punctualiteit 

De rijtijd van lijn 272 is een kwestie van finetunen. Vooral tussen Soestdijk Noord en Baarn ’s 

middags is de rijtijd te krap. Aanpassen is noodzakelijk om op tijd uit Baarn te kunnen vertrekken.  

� Aansluitkwaliteit 

Over de aansluitingen zijn geen vragen of opmerkingen bekend. 

� Bezetting 

De bezetting op lijn 272 groeit, in de drukste rit zitten nu al gemiddeld 30 reizigers. De verwachting is 

dat dit aantal reizigers blijft groeien, maar vooralsnog is het niet noodzakelijk om de dienstregeling 

uit te breiden. Met name tussen Bunschoten en Baarn is nog wel veel ruimte voor groei. De goede 

aansluiting op de treinen van/naar Hilversum en Amsterdam moet hieraan bijdragen. 
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Dienstregeling 2019 

Lijn 272  Bunschoten – Baarn - Soest – Utrecht Rijnsweerd Noord 

�☺ Wijzigingen 

Lijn 272 wordt zeer beperkt aangepast. De ritten tussen de middag verschuiven iets om beter aan te 

sluiten op school- en werktijden. Verder rijden de bussen vanaf Utrecht ’s middags tot Baarn De Drie 

Eiken, als tegelijkertijd ook de buurtbus 572 rijdt. Concreet komt het erop neer dat éénmaal per uur 

doorgereden wordt naar Bunschoten-Spakenburg en éénmaal per uur wordt gereden tot Baarn. 

Reizigers naar Bunschoten kunnen dan overstappen op lijn 572, die voldoende zitplaatsen heeft voor 

het te verwachte aantal reizigers.  

Het aantal reizigers dat ’s middags vanaf De Uithof/Rijnsweerd verder reist dan Baarn is zeer laag, het 

betreft minder dan 10 reizigers per dag. Voor deze reizigers is een vlotte overstap op de buurtbus 

mogelijk als deze rijdt. Het andere halfuur rijdt lijn 272 dus door naar Bunschoten-Spakenburg. Voor 

reizigers uit Soest en Baarn naar Bunschoten-Spakenburg is lijn 572 hoe dan ook een goed 

alternatief, zij kunnen reizen zonder overstap. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

2018 2019 

4161:51 3811:37 
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Nachtlijnen 

De nachtlijnen in Utrecht lopen goed, de vrijdagnacht lijkt hier ook aan te slaan. Rond Amersfoort en 

Amsterdam slaat het nachtnet ook echt aan. Specifiek in Amsterdam nu er bij Bijlmer gestopt mag 

worden én nu Connexxion geen nachtlijnen meer rijdt naar De Ronde Venen. Het is daar logisch om 

ook op de vrijdagnacht lijn N26 te gaan rijden. 

Samen met U-OV/Qbuzz is het nachtnet afgestemd. Gezamenlijk hebben we gewerkt aan een 

vernieuwd nachtnet, waarbij verschillende wensen zijn gecombineerd: 

- Een eenduidiger en afgestemd nachtnet tussen Utrecht en Zeist 

- Bediening van Kanaleneiland, Oog in Al, Langerak, Overvecht en Zuilen 

- Duidelijkere bediening van Vleuten/Maarssenbroek en Rijnsweerd / De Uithof 

- Bediening van Rhenen en Wageningen (verzoek jongerenverenigingen) 

Dit resulteert in een nachtnet dat er als volgt uit komt te zien: 

 

De basis van dit nachtnet is dat er duidelijke corridors ontstaan met een nachtnet met goede 

bediening. Nachtlijn 428/N28 (keuze te maken door U-OV, het ROCOV adviseert één duidelijk 

systeem van lijnnummers) is de basis voor Utrecht. Deze bus rijdt de route van lijn 28. Vervolgens 

wordt in het westen verder gereden naar station Maarssen en in het oosten naar Zeist. Deze lijn 

wordt richting het westen aangevuld met lijn N2 en lijn N7. In het oosten wordt de lijn aangevuld 

door lijn N8, N50 en 452/N52. N50 behoudt de huidige route, net als lijn 452 van U-OV naar Soest. 

Met lijn N8 gaan we een proef te starten waarbij de bus doorrijdt naar Rhenen en Wageningen. De 

gedoog-toestemming is inmiddels gegeven. Daarnaast stellen we voor om deze bus ook op vrijdag te 

laten rijden. Ook gaat de bus tussen Utrecht en Driebergen-Zeist nu wel stoppen op alle 

tussenliggende haltes. U-OV gaat hiermee akkoord. 
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Lijn N2 gaat rijden via de Graadt van Roggenweg en Langerak. De bus ontsluit hiermee een deel van 

Oog in Al en Leidsche Rijn/Langerak waar nu nog geen nachtbus rijdt. Lijn N7 krijgt een nieuwe route, 

via Kanaleneiland. Daarmee wordt de route van daglijn 107 gevolgd en een extra deel van Utrecht 

ontsloten. Omdat U-OV lijn 428/N28 gaat rijden, blijft de bediening in Leidsche Rijn gehandhaafd.  

Lijn N20 (Utrecht – Loenen) loopt momenteel minder goed. De bus is nooit vol, over het algemeen 

reizen er niet meer dan 10 reizigers mee in deze bus. In overleg met U-OV stellen we daarom een 

nieuwe route voor, waarbij een groter deel van Utrecht-Noordwest ’s nachts wordt ontsloten. Met 

het ROCOV hebben we de meest ideale route onderzocht. Er wordt hierbij gekozen voor optie 2 in de 

onderstaande afbeelding, omdat het centrum daarmee zo goed mogelijk ontsloten wordt. 

 

Om in de stad zo veel mogelijk verbindingen te bieden, zullen zo veel mogelijk bussen op elkaar 

doorrijden. Lijn N50 uit de Heuvelrug rijdt verder als lijn N7, zodat in de hele stad kan worden 

ingestapt.  

Koningsnacht vrijmarktnet 

In dit vervoerplan nemen we ook het aangepast nachtnet voor Koningsnacht op. Het Vrijmarktnet, 

zoals dit ieder jaar wordt gereden, bestaat uit een uitgebreid nachtnet in samenwerking tussen 

Qbuzz/U-OV en Syntus. In deze nacht worden er ongeveer 10 dienstregelinguren extra gereden 

volgens een gewijzigde dienstregeling: de nachtlijnen rijden dan feitelijk dezelfde route als de 

daglijnen op deze corridors. 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

 2018 2019 

N2  253:04 261:30 

N3  251:20 256:10 

N7  275:36 280:06 

N8   97:10 406:20 

N17  258:16 263:14 

N20  360:32 350:07 

N26  176:40 353:20 
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N50  241:45 251:32 

N70  270:24 275:36 

N76  197:36 201:24 

 

Scholierenlijnen 

De problematiek op lijn 656 in Amersfoort is al eerder beschreven, bij de stadsdienst 10.  

Voor de overige scholierenlijnen is gekeken naar de rijtijd en de punctualiteit. Waar nodig wordt 

extra rijtijd toegevoegd, op een aantal ritten (met name vanuit Utrecht/Houten richting Amersfoort) 

kan er juist wat tijd vanaf. Ook de bezettingen worden gemonitord. Ieder jaar wordt met de scholen 

contact gezocht om de vertrek- en aankomsttijden af te stemmen, mogelijk kunnen rijtijdwijzigingen 

al worden doorgevoerd in het nieuwe schooljaar. 

Ook op scholierenlijnen wordt nauwlettend gekeken naar parallelliteit, met onze andere bussen 

maar ook met de trein. Als er sprake is van parallelliteit, stellen we ons de vraag: is dit nuttig? Is de 

andere bus of trein bijvoorbeeld vol? Of rijdt deze niet frequent? Aan de hand de antwoorden op 

deze vragen kan parallelliteit toch logisch zijn, zoals bijvoorbeeld op scholierenlijnen tussen 

Utrecht/Rhenen en Amersfoort. 

In ons concessiegebied zijn twee scholierenlijnen waarbij de vraag is of het rijden van de lijnen 

volledig logisch is. Het betreft de lijnen 646 en 647 van Uithoorn en Mijdrecht naar Gouda. Deze 

bussen rijden in Woerden vlak langs het station. Vervolgens staan ze in de file op de A12 naar Gouda, 

om daar de scholieren af te zetten bij een school (Driestar College) naast het station. De tweede 

locatie verder van het station is eerder dit jaar gesloten. De Sprinters tussen Woerden en Gouda 

rijden frequent en zijn in deze richting niet vol. Omdat vanaf december álle Sprinters snel naar Gouda 

rijden en niet meer deels 9 minuten in Gouda Goverwelle staan te wachten, neemt het aantal 

reismogelijkheden verder toe, waardoor de verwachting is dat ook treinreizigers zich meer gaan 

spreiden over de 4 treinen per uur. De huidige reistijd met de bus vanuit Uithoorn naar Gouda is 1:15 

uur, in de nieuwe opzet met bus+trein is de reistijd flink minder: 58 minuten. 

Onze insteek is om parallelliteit waar mogelijk te voorkomen. Voor deze lijnen geldt dat principe. We 

stellen daarom voor om de lijnen 646 en 647 niet meer te rijden tussen Woerden station en Gouda. 

In plaats daarvan sluiten de bussen zo goed mogelijk aan op de treinen tussen deze plaatsen. 

Een nadeel voor de scholieren is dat zij twee abonnementen nodig hebben om met bus én trein te 

reizen. Dit werkt kostenverhogend. Een huidige 4-sterren abonnement voor de reis Uithoorn – 

Gouda is €103,- per maand. Met het inkorten van de lijnen is een 3-sterren abonnement van Syntus 

voldoende à €77,50. Daar komt het trein-abonnement bij voor Woerden-Gouda: €115,- per maand.     

Omdat de treinen van NS hier niet vol zijn, verwachten we dat er wellicht kansen zijn om met NS te 

praten over een gezamenlijk abonnement op dit traject. We zullen ons hiervoor tot het uiterste 

inspannen, maar gezien de magere resultaten in het verleden met NS op dit vlak, is de kans van 

slagen klein. 

Reacties op concept-vervoerplan 

Gemeenten, scholen, ouders en ROCOV hebben gereageerd op het bovenstaande voornemen. Zij 

geven aan dat prijs voor de ouders een aanzienlijk probleem is. Het ROCOV adviseert om de lijnen 

(nog) niet in te korten. Gezien de uitgangspunten van deze concessie blijft Syntus voornemens om de 
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lijnen in te korten. Op verzoek van Provinciale Staten worden mogelijke aanpassingen onderzocht. 

Gezien de doorlooptijd is dit geen onderdeel van het vervoerplan.  

 

Zomerlijnen 

Inleiding 

In 2017 hebben er verschillende zomerlijnen gereden in de provincie Utrecht, naar het 

Henschotermeer en de Cattenbroekerplas. In het vervoerplan van 2018 is een deel van deze 

lijnen/ritten (380 Amersfoort – Henschotermeer en extra lijn 3/5 Woerden) niet teruggekeerd in het 

vervoerplan. Andere lijnen (382 Driebergen-Zeist – Henschotermeer) en 383 (Veenendaal – 

Henschotermeer) gaan ook komende zomer weer rijden. In dit document worden de lijnen van 2017 

geëvalueerd en wordt er vooruitgeblikt naar de toekomst. 

 

Algemeen 

In het algemeen is te zeggen dat de zomerlijnen niet hebben voldaan aan de verwachtingen. Deels 

heeft dit te maken met de locaties (later meer), maar deels ook met de promotie en uitvoering. De 

promotie van de zomerlijnen is laat op gang gekomen. Pas in de zomer werden reizigers gewezen op 

de mogelijkheden om hier gebruik van de maken. Dat is een leerpunt voor de komende jaren: 

reizigers komen er niet “vanzelf” achter maar moeten hier actief op gewezen worden. 

 

Daarnaast is het weer een zeer belangrijke factor. De zomer was niet fantastisch goed, terwijl er 

alleen met mooi weer gebruik gemaakt wordt van dit soort lijnen. Ook zijn bezoekers in de 

zomervakantie juist vaak zelf verder weg op vakantie. Eigenlijk zouden dit type lijnen moeten rijden 

bij goed weer en niet alleen in de zomer. Op weekdagen is dit lastig, omdat er dan geen bussen 

beschikbaar zijn. In de weekenden is het qua vloot eenvoudiger, maar in de communicatie erg 

moeilijk. Met name in reisinformatie en reisplanners zijn hier stappen te nemen, net als in het 

opzetten van personeelsdiensten. Ook moet hiervoor worden afgeweken van de afspraken zoals 

bepaald in het Programma van Eisen. 

 

Het laatste algemene punt is de doelgroep. Bezoekers van de plassen in de provincie Utrecht gaan 

veel met de auto en met de fiets. Logisch als je de koelbox en het opblaasmatras wilt meenemen. 

Toch zou promotie hier nog kunnen helpen: in de bussen is voldoende ruimte voor bagage 

(bijvoorbeeld in de bagagerekken).  

 

Henschotermeer (lijn 380, 382, 383) 

Lijn 380: Amersfoort Vathorst – Henschotermeer 

Lijn 382: Driebergen-Zeist – Henschotermeer 

Lijn 383: Veenendaal – Henschotermeer 

 

De bezetting van de Henschotermeerlijnen was zeer laag. Lijn 380 vervoerde binnen Amersfoort nog 

reizigers, maar dit was een (overbodig) alternatief voor lijn 3. Gemiddeld werden er tussen de 0 en 1 

personen vervoerd per rit naar het Henschotermeer. Een zelfde bezetting gold voor lijn 383 van/naar 

Veenendaal. 

 

De bezetting op lijn 382 lag iets hoger, met name ook door reizigers van/naar het gebied rond de 

piramide van Austerlitz. Gemiddelde bezettingen tot 3 reizigers kwamen hier voor. Natuurlijk is ook 

dit nog steeds erg laag. 
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Interessant hierin is de enquête die afgelopen februari is gehouden. Daarin geeft 14% van de 

respondenten aan dat ze de lijnen niet kenden, maar er wel gebruik van willen maken. Bij een 

vergelijkbare vraag over het Nationaal Militair Museum geeft men aan dat de bus gebruikt zou 

worden als de parkeerkosten hoog zijn of als er korting te krijgen is op de toegangsprijs. Mede 

hierom wordt vanuit Syntus het gesprek opgestart met de nieuwe beheerder van het meer, om 

bijvoorbeeld met kortingsacties reizigers uit de auto en in de bus te krijgen. 

Een belangrijk aandachtspunt is de punctualiteit en het voorkomen van rituitval. In de afgelopen 

zomer zijn er diverseritten uitgevallen of vertraagd geweest. Dit had met name te maken met 

problemen bij de onderaannemer. Mede hierom is afscheid genomen van dit bedrijf. We verwachten 

dat er komende zomer geen problemen zullen zijn met de uitvoering. 

 

In 2018 blijven de lijnen 382 en 383 rijden. Aandachtspunten zijn hierbij dus: 

- Duidelijke communicatie vooraf, zodat reizigers op de hoogte zijn 

- Waar mogelijk aantrekkelijke aanbiedingen of acties om het gebruik van de bussen te 

stimuleren 

- Punctuele uitvoering van de dienst zonder rituitval 

 

Tegelijkertijd onderzoeken we de mogelijkheden om de zomerlijnen meer flexibel in te zetten, 

bijvoorbeeld in het weekend bij lekker weer. Ook moet hierbij worden gekeken naar de 

mogelijkheden om dichter bij het meer een bushalte te realiseren. De loopafstand is nu relatief 

groot, omdat er aan de doorgaande weg nu geen haltekom is bij de ingang van het meer. 

 

 
 

 

 
 

Cattenbroekerplas (extra ritten lijn 3 en 5) 
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Voor de Cattenbroekerplas geldt grotendeels hetzelfde als voor het Henschotermeer. De extra ritten 

kenden een bezetting tussen 0 en 2. Behalve de eerder genoemde argumenten geldt hier ook de 

relatief lange loopafstand vanaf de haltes van lijn 5. Het is in de dagelijkse lijnvoering niet mogelijk 

om dichter bij de plas te stoppen. Er is een (oude) busroute door de wijk, maar deze is niet in 

gebruik. Het lijkt niet logisch om deze haltes alleen te bedienen op bepaalde momenten in de zomer. 

 

Voor de Cattenbroekerplas geldt nog meer dan voor het Henschotermeer dat het voor bezoekers 

veelal op fietsafstand is. Het is niet de verwachting dat extra bussen hier grote hoeveelheden 

reizigers zullen vervoeren. 

 

Mocht er in de toekomst over de (aanwezige) bus-infrastructuur in de wijk gereden gaan worden, 

dan kan gerichte marketing wel zorgen voor beter bezette bussen in de stadsdienst van Woerden. Er 

wordt voor Woerden ook gekeken naar flexibele oplossingen voor de stadsdienst. Als dit wordt 

geïntroduceerd, behoort een extra halte in de buurt van de plas tot de te onderzoeken 

mogelijkheden. 

 

Samenvatting acties 

- Voor Henschotermeerlijnen: 

o duidelijk communiceren (Syntus) 

o Uitvoering bewaken en sturen op punctualiteit en voorkomen rituitval (Syntus) 

o In overleg met beheerder onderzoeken of aanbiedingen of combi-tickets mogelijk 

zijn (Syntus) 

o Onderzoeken in hoeverre flexibel inzetten van bussen op mooi-weer-dagen mogelijk 

is (technisch: Syntus, contract: Provincie) 

- Voor Cattenbroekerplas: 

o Bij opnieuw gebruik maken van route door wijk: promotie gebruik bus voor plas 

(Syntus) 

o Indien er een flexibel OV-systeem komt in Woerden: onderzoeken of een extra halte 

voor de plas mogelijk is (Syntus + Provincie) 

 

�Dru’s (dienstregelingjaar 2018 versus dienstregelingjaar 2019) 

Lijn 2018 2019 

382 599:33 599:33 

383 800:55 800:55 
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3. Conclusies 

De in hoofdstuk 2 voorgestelde wijzigingen zorgen allereerst voor een meer betrouwbare en 

punctuele dienstregeling. Daarnaast worden zo veel mogelijk wensen vanuit stakeholders, de 

samenleving, provincie en chauffeurs ingewilligd. Tot slot is er gekeken naar opbrengsten en kosten 

van lijnen en ritten. 

Al met al verwachten we dat de wijzigingen in dit vervoerplan zorgen voor een dienstregeling die 

wederom beter aansluit op de wensen van onze reizigers, en op de mogelijkheden en beperkingen in 

ons concessiegebied. Het vervoerplan voldoet daarmee aan de eisen zoals gesteld door de provincie 

Utrecht, waarbij het reizigersbelang absoluut voorop blijven staan. 

Op de volgende pagina’s is het totaaloverzicht van de dienstregelinguren voor het dienstregelingjaar 

2019 weergegeven, in vergelijking met 2018. Het dienstregelingjaar 2019 is een week langer dan 

gebruikelijk. Daardoor ligt standaard het aantal dru’s in het komend jaar al hoger. Hier wordt de 

overige jaren voor “gespaard”. Daarnaast telt het dienstregelingjaar 2019 niet exact evenveel 

week/weekenddagen als het dienstregelingjaar 2018. Flex Woerden is niet meegerekend. Het 

onderstaand aantal dru’s benadert het budget voor 2019, het exploitatiebedrag blijft gelijk. 

 

Overzicht verschillen dienstregelinguren 2018/2019 

Mijdrecht  2019 2018 verschil 

M1 Ringlijn Mijdrecht 1.554:00 1.518:00 +36 

M2 Ringlijn Mijdrecht 1.459:02 1.425:14 +34 

     

Stadsdienst Amersfoort 2019 2018 verschil 

1 Station - Soesterkwartier 5.034:32 4.880:19 +154 

2 Station - Nieuwland 13.564:35 15.626:44 -2.062 

3 Station - Vathorst 19.637:50 18.731:01 +906 

4 Station - Kattenbroek 14.897:42 16.605:28 -1.708 

5 Station - Schothorst - Vathorst 17.267:12 20.998:59 -3.731 

6 Station - Liendert en Rustenburg 12.698:55 12.045:55 +653 

7 Station - Schothorst - Vathorst 15.598:11 19.965:06 -4.367 

8 Station - Schuilenburg 10.505:25 9.967:13 +538 

9 Station - De Eemgaarde 5.745:12 5.608:09 +137 

10 (656) Station – Hoornbeeck / Van Lodenstein 922:02 291:12 +631 

17 Amersfoort - Leusden 20.271:32 19.068:25 +1.203 

19 Station - Rusthof 1.515:09 1.480:03 +35 

217 Amersfoort - Leusden De Horst 

(sneldienst) 

1.778:28 1.336:20 +442 

     

Stadsdienst Woerden 2019 2018 verschil 

2 Station – Station Zuidzijde (Woerden) 2.000:45  +2.000 

3 Centrum - Molenvliet (Woerden) 2.991:27 3.286:34 -295 
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4 Molenvliet – Station (Woerden) 2.667:40  +2.667 

5 Woerden - Oudewater 3.069:09 10.591:36 -7.522 

FLEX Woerden ntb  ntb 

     

Streeklijnen 2019 2018 verschil 

50 Utrecht - Wageningen / Veenendaal 72.804:05 70.976:08 +1.828 

56 Amersfoort - Wijk bij Duurstede 29.260:18 27.394:49 +1.866 

70 Hilversum - Amersfoort 26.798:50 27.057:08 -259 

74 Soestdijk Noord - Soest Zuid 3.531:15 3.410:02 +121 

76 Amersfoort - Bunschoten-Spakenburg 15.779:44 15.265:08 +511 

80 Amersfoort - Rhenen Dierenpark 14.237:43 
36.160:53 +958 

X80 Amersfoort - Rhenen Dierenpark 22.880:55 

82 Amersfoort – Doorn Berkenweg 10.243:27 9.318:50 +925 

83 Veenendaal - De Klomp 6.094:27 6.166:03 -72 

102 Utrecht - Woerden 21.548:29 22.408:25 -860 

106 Nieuwegein - Gouda 6.564:29 7.500:36 -936 

107 Utrecht - Gouda 33.430:50 32.108:51 +1.322 

120 Utrecht - Amsterdam station Bijlmer 

ArenA 

34.389:50 33.679:53 +710 

121 Mijdrecht - Hilversum 6.763:28 6.517:41 +246 

123 Mijdrecht - Woerden 5.729:14 5.671:21 +58 

126 Mijdrecht - Amsterdam station Bijlmer 

ArenA 

20.474:56 19.788:03 +686 

130 Breukelen - Mijdrecht - Uithoorn 23.007:07 21.459:49 +1.548 

     

In combinatie met Arriva 2019 2018 verschil 

195 Utrecht - Rotterdam Capelsebrug via 

Benschop 

23.349:42 

31.335:21 +1.586 

295 Utrecht - Rotterdam Capelsebrug snel 9.571:41 

     

Van/naar De Uithof 2019 2018 verschil 

202 Amersfoort Nieuwland - Utrecht 

Rijnsweerd Noord 

6.549:40 5.255:17 +1.294 

203 Amersfoort  Vathorst - Utrecht 

Rijnsweerd Noord 

6.980:31 5.826:54 +1.154 

204 Amersfoort Kattenbroek - Utrecht 

Rijnsweerd Noord 

5.915:14 5.626:29 +289 

206 Amersfoort Rustenburg - Utrecht 

Rijnsweerd Noord 

5.095:25 4.450:24 +645 

207 Gouda - Utrecht De Uithof 2.356:54 497:34 +1.859 

272 Bunschoten-Spakenburg - Utrecht 

Rijnsweerd Noord 

3.811:37 4.161:51 -350 

298 De Klomp – Woudenberg – Utrecht 

Rijnsweerd Noord 

3.153:30  +3.053 

299 Leusden - Utrecht Rijnsweerd Noord 3.358:22 2.428:48 +930 
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Snelbus Amersfoort - Veenendaal 2019 2018  

280 Veenendaal - Amersfoort (spitslijn) 5.577:08 5.502:45 -75 

Speciaal vervoer  2018 verschil 

356 Amersfoort - Nationaal Militair 

Museum 

1.253:00 1.253:00 0 

381 Nationaal Militair Museum - Austerlitz -

Driebergen-Zeist 

5.168:15 5.056:09 +112 

382 Driebergen-Zeist - Woudenberg 

Henschotermeer 

599:33  599:33 0 

383 Veenendaal - Woudenberg 

Henschotermeer 

800:55  800:55 0 

     

Scholierenlijnen 2019 2018 verschil 

603 Eemdijk - Nijkerk 156:41  138:08 +18 

623 Utrecht Science Park - Amersfoort 

Guido de Bres 

245:00  235:34 +10 

641 Uithoorn - Woerden 294:48  252:12 +42 

642 Mijdrecht - Woerden 294:48  258:40 +36 

646 Mijdrecht - Woerden 258:42  464:00 -206 

647 Uithoorn - Woerden 252:04  742:24 -490 

680 Rhenen - Amersfoort Hoornbeeck/Van 

Lodenstein College 

915:24  832:00 +83 

681 Utrecht - Amersfoort Hoornbeeck/Van 

Lodenstein College 

225:32  236:48 -11 

682 Houten - Amersfoort Hoornbeeck/Van 

Lodenstein College 

470:58  460:48 +10 

683 Rhenen - Hoevelaken Hoornbeeck/Van 

Lodenstein College 

560:31  536:44 +24 

690 Rhenen - Amersfoort Hoornbeeck/Van 

Lodenstein College 

275:17  249:36 +26 

695 Wijk bij Duurstede - Maarsbergen 138:50  132:32 +6 

     

Nachtlijnen 2019 2018 verschil 

N2 Utrecht - Woerden 261:30  253:04 +8 

N3 Amersfoort Station - Vathorst 256:10  251:20 +5 

N7 Utrecht - Oudewater 280:06  275:36 +5 

N8 Utrecht – Veenendaal - Wageningen 406:20   97:10 +303 

N17 Amersfoort Station - Leusden 263:14  258:16 +5 

N20 Utrecht - Loenen a/d Vecht 350:07  360:32 -10 

N26 Amsterdam Leidseplein - Woerden 353:20  176:40 +177 

N50 Utrecht - Amerongen 251:32  241:45 +10 

N70 Amersfoort - Soest - Baarn 275:36  270:24 +5 

N76 Amersfoort - Bunschoten-Spakenburg 201:24  197:36 +4 

     

  2019 2018 verschil 

TOTAAL Provincie Utrecht 597.247:16 588.026:47 ++/- 9.221 
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Bijlagen 

 

Verder zijn de opmerkingen van stakeholders en de resultaten van de reizigersenquête toegevoegd, 

inclusief een reactie van onze kant of en wanneer we tips en suggesties kunnen verwerken in de 

dienstregeling. Ook is het advies van het ROCOV toegevoegd. 

 



 

Aan ROCOV Utrecht nemen deel: COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie 
Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, VIDIUS Studentenunie, Kracht van Utrecht, Vervoercie UMC, 

Diakonessenhuis, U15, SBO, SRA, GPPA, SOL en SGLA 
 

ROCOV Utrecht / p/a Ligtermoet & Partners / Walenburgerplein 104 / 3039 AN Rotterdam secretariaat@rocovutrecht.nl 

Syntus 

t.a.v. de heer M. Meijers 
Postbus 297  
7400 AG DEVENTER 

 
 

 

 

 

 

Betreft: advies vervoerplan 2019 concessie Syntus Utrecht 
 

Utrecht, 13 juni 2018 

 

 

 

 

 

Geachte heer Meijers, 

 

 

Het ROCOV maakt graag gebruik van de gelegenheid te reageren op het concept-

Vervoerplan. We kunnen terugzien op een prettig proces, waarbij we vroegtijdig zijn 

betrokken. Enkele door ons ingebrachte ideeën herkennen we terug.  

Het ROCOV is zeer content over de uitgebreide en gedetailleerde achtergrondinformatie. 

Hoewel wij bij afzonderlijke voorstellen hieronder kanttekeningen zullen maken (daarbij 

houden we de volgorde aan van hoofdstuk 3 in het Vervoerplan), kunnen wij in grote 

lijnen akkoord gaan met de keuzes die Syntus heeft moeten maken. Vooraf enkele 

algemene opmerkingen. 

 

Algemeen  

 

Exploitatiebudget  

Een deel van de voorstellen omvatten beperkingen die niet het gevolg zijn van 

vervoerkundige overwegingen, maar die budgettair nodig zijn om elders gewenste of 

noodzakelijke verbeteringen en uitbreidingen te kunnen voorstellen. Dit is het gevolg van 

het uitgangspunt dat het exploitatiebudget niet wordt verhoogd. Door toenemend 

oponthoud in het verkeer en ondanks groei van het aantal reizigers worden er ritten 

geschrapt, louter om budgettaire redenen. Het ROCOV ervaart dit financiële uitgangspunt 

als knellend en roept de provincie op middelen beschikbaar te stellen om diverse 

voorgestelde frequentieverlagingen te kunnen voorkomen. Het ROCOV waardeert dat 

Syntus vaak tegenover 'zuur' (bijv. frequentieverlaging in de spits) in dezelfde wijken 

ook 'zoet' biedt (bijv. vaker rechtstreeks naar De Uithof). 

  

Samenloopcorridors  

Het ROCOV mist in het concept-Vervoerplan (evenals in het concept van U-OV) 

voorstellen voor de samenloopcorridors Utrecht-Zeist en Zeist-Amersfoort). Het ROCOV 

hecht er veel waarde aan ook bij deze voorstellen in een vroege fase te worden 

betrokken. Wij zien liever goed onderbouwde voorstellen met een latere ingangsdatum 



 

Aan ROCOV Utrecht nemen deel: COSBO, Fietsersbond afdeling Utrecht, Hogeschool Utrecht, Natuur- en Milieufederatie 
Utrecht, ROVER, SOLGU, Universiteit Utrecht, VIDIUS Studentenunie, Kracht van Utrecht, Vervoercie UMC, 

Diakonessenhuis, U15, SBO, SRA, GPPA, SOL en SGLA 
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dan slecht onderbouwde voorstellen die alsnog in december 2018 moeten worden 

doorgevoerd. Het ROCOV waardeert de toenemende samenwerking met Arriva zoals de 

lijnen 195/295, en contact over mogelijke acceptatie van 'Utrechtse' plaatsbewijzen 

tussen Rhenen en Wageningen laten zien. 

 

Leusden 

Het ROCOV constateert dat het Vervoerplan geen voorstellen bevat voor de bediening 

van het zuidoosten van Leusden (buurt Groenhouten/Beekridder). Wel blijkt de bediening 

van Leusden met lijn 17/217 door een toenemend aantal reizigers te worden 

gewaardeerd en gebruikt. De afstand naar haltes van lijn 17 is voor een aantal reizigers 

echter te groot en niet iedereen kan gebruik maken van een fiets zoals de KéoBike. 

Het ROCOV roept de provincie op met het nieuwe gemeentebestuur, met Syntus en met 

ons het gesprek (opnieuw) aan te gaan over een adequate bediening van al de delen van 

Leusden. 

 

Doorstroming  

Op diverse plaatsen kunnen wegbeheerders meewerken aan een vlottere doorstroming 

van het openbaar vervoer. Wij roepen betrokken partijen op mee te werken aan 

oplossingen. Met name noemen wij als aandachtpunten:  

 de vertragingsgevoelige route via Kersenbaan en N228 tussen Amersfoort en 

Woudenberg/ Maarsbergen (lijnen 8, X80, 82, 280, 202, 203, 204, 206); 

 vluchtstrookgebruik op de A2 (lijn 130) en A12 (lijn 280);  

 gebruik van het vroegere spoortracé tussen Mijdrecht en Wilnis (diverse lijnen).  

 

De Uithof  

Het ROCOV begroet voorstellen voor verbetering en uitbreiding van de verbindingen naar 

De Uithof. Wat ons betreft mogen deze al rond de aanvang van het studiejaar 2018/19 

worden ingevoerd. Deze voorstellen zijn van dien aard dat ze ook na ingebruikname van 

de Uithoftram een toegevoegde waarde houden.  

 

Flex-systeem  

Het ROCOV is vooralsnog positief over het voor de stadslijnen in Woerden voorgestelde 

Flex-systeem en zal de ontwikkelingen met interesse volgen. Graag worden we hierover 

regelmatig geïnformeerd. Wellicht kan dit systeem worden uitgebreid naar andere 

gebieden waar matig van de klassieke buslijnen gebruikt wordt gemaakt.  

 

 

Opmerkingen bij de afzonderlijke voorstellen  

Het ROCOV adviseert positief over voorstellen die hieronder niet worden genoemd.  

 

Stadsdienst Amersfoort  

Lijn 1: Syntus vraagt het ROCOV advies over de bediening op zaterdag. Het ROCOV is 

geen voorstander van het idee op zaterdag in twee richtingen over de Noordewierweg te 

rijden. De reden is vooral onduidelijkheid voor de passagiers als op zaterdag bij andere 

haltes moet worden ingestapt als op doordeweekse dagen. Het ROCOV betreurt dat 

Syntus heeft afgezien van een aanvullende rechtstreekse buslijn tussen De Isselt en 

Soest.  

Lijnen 3, 5 en 7: Het ROCOV adviseert zeer helder te communiceren over de korte ritten 

op lijn 5 en 7, en over het al dan niet doorrijden van lijn 3 als lijn 5 (en omgekeerd).  

Lijn 8: Het ROCOV heeft een voorkeur voor behoud van de huidige route door 
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Schuilenburg. Die route is voor huidige gebruikers korter. De Amerena is vanuit het 

centrum en station met lijnen 102 (halte Amerena) en 6 (halte Kramsvogelstraat) goed 

bereikbaar.  

 

Regio Eemland en Heuvelrug  

Lijn (X)80: Het ROCOV pleit ervoor de huidige route van deze lijn in Veenendaal te 

handhaven.  

Lijnen 80 en 82: Het ROCOV zou graag zien dat de gemeente meer dan 2 bussen per uur 

via het Máximaplein toestaat. Dat biedt de bewoners een comfortabelere reis en betekent 

voor (een deel van) de doorgaande reizigers tussen Amersfoort en Woudenberg minder 

oponthoud.  

 

Regio Vecht en Amstel  

Lijnen M1 en M2: Het ROCOV steunt de wens om het oude spoortracé als HOV-baan in 

gebruik te nemen (ook voor doorgaande buslijnen).  

Lijn 126: Het ROCOV adviseert de provincie over de halte Meibergdreef in Amsterdam 

contact op te nemen met de Vervoerregio Amsterdam. Het ROCOV Utrecht zal de 

ReizigersAdviesraad (d.i. het ROCOV aldaar) verzoeken om medewerking.  

 

Regio Rijn en IJssel  

Lijn 106: Het ROCOV betreurt het voorstel deze lijn op zaterdag niet meer te rijden, 

maar begrijpt de aanleiding voor dit voorstel wel. De alternatieven zijn redelijk. Het 

ROCOV steunt een verzoek aan de gemeente IJsselstein om een extra halte Lage Dijk te 

realiseren. 

  

Stadslijnen Woerden:  

Het ROCOV adviseert positief over de voorgestelde bediening. We hebben begrip voor het 

voorstel lijn 5 tussen Montfoort en Oudewater tot een spitsdienst te beperken. Het 

bedieningsmodel voor avond en weekend mag van het ROCOV best 'Avondvlinder' heten. 

De reiziger heeft er gemak van als dezelfde systemen in diverse regio's dezelfde naam 

hebben. Gebruik van een andere bestaande term met toch een iets andere betekenis 

vinden wij niet gewenst, evenmin als uitbreiding van het aantal fantasienamen.  

 

Buurtbussen  

Lijn 575: Het ROCOV is van mening dat de opdracht van de provincie vrij rigide is 

geformuleerd. Er is kennelijk in de ochtendspits vraag naar vervoer uit Driebergen 

Wildbaan, maar dit mag alleen worden aangeboden via een gestrekte route. Het ROCOV 

adviseert te voldoen aan de wens om een vroegere rit vanuit de wijk, zo nodig met een 

grotere bus. 

  

Uithoflijnen  

Lijn 298: Het ROCOV begroet de komst van deze lijn zeer. Doordat de halte Woudschoten 

ook door deze lijn wordt bediend ontstaat er voor reizigers uit Scherpenzeel en 

Woudenberg met een overstap op lijn 381 in de spits ook weer een vlotte verbinding met 

Zeist. (Om diverse redenen zou voor deze lijn het nummer 281 op zijn plaats zijn; dit 

wordt echter al in de U-OV-concessie gebruikt.) Nachtlijnen Het ROCOV adviseert Syntus, 

U-OV en provincie te komen met één systeem voor de lijnnummering. Voor lijn N20 

adviseert het ROCOV te kiezen voor routevariant 2 (via Wittevrouwensingel). 

  

Scholierenlijnen  
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Lijnen 646/647: Het ROCOV adviseert deze lijnen vooralsnog niet tot Woerden in te 

korten. Hoewel de combinatie bus/trein veel voordelen biedt worden de (ouders van) 

leerlingen geconfronteerd met enorme prijsverhogingen, doordat voor het NS-deel van 

de reis een afzonderlijk abonnement moet worden aangeschaft. Het ROCOV heeft 

hierover inmiddels tientallen bezwaren van verontruste consumenten ontvangen. Pas als 

met NS overeenstemming is bereikt over een gemeenschappelijk abonnement voor het 

gehele traject is het voorstel voor het ROCOV bespreekbaar. Resultaten uit het verleden 

moeten niet ontmoedigen! De lidorganisaties van het ROCOV kunnen via landelijke 

kanalen bij NS op medewerking aandringen.  

 

Zomerlijnen  

Het ROCOV volgt de ontwikkelingen met interesse.  

 

Vragen 

Als u vragen heeft over ons advies, kunt u contact opnemen met het secretariaat.  

 

Wij verwachten uw schriftelijke reactie uiterlijk vier weken na dagtekening van deze 

brief.  

 

Met vriendelijke groet, 

 
drs. J. van Leijenhorst 

Voorzitter ROCOV Utrecht  
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Betreft: Antwoord op advies Vervoerplan 2019 Syntus van ROCOV Utrecht 

 

 

Geachte leden van ROCOV Utrecht, 

 

Allereerst wil ik u hartelijk bedanken voor uw uitgebreide advies op de concept-dienstregeling van 

Syntus voor 2019. We waarderen de bijdrage van het ROCOV zoals altijd enorm. Indien mogelijk zin 

de tips en suggesties toegepast op het definitief vervoerplan. Niet alle opmerkingen en suggesties 

zijn verwerkt, ik geef u hierbij graag terugkoppeling waarom wel of niet. In dit document vindt u alle 

opmerkingen, vragen en suggesties, voorzien van een antwoord. 

 

Mochten er hierover vragen ontstaan, dan ben ik uiteraard bereid om een verdere toelichting te 

geven. Dat kan wat mij betreft per mail of op een vergadering van het ROCOV. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Maxim Meijers 

Syntus Utrecht 

 

 

 

ROCOV: Exploitatiebudget 

Een deel van de voorstellen omvatten beperkingen die niet het gevolg zijn van 

vervoerkundige overwegingen, maar die budgettair nodig zijn om elders gewenste of 

noodzakelijke verbeteringen en uitbreidingen te kunnen voorstellen. Dit is het gevolg van 

het uitgangspunt dat het exploitatiebudget niet wordt verhoogd. Door toenemend 

oponthoud in het verkeer en ondanks groei van het aantal reizigers worden er ritten 

geschrapt, louter om budgettaire redenen. Het ROCOV ervaart dit financiële uitgangspunt 

als knellend en roept de provincie op middelen beschikbaar te stellen om diverse 

voorgestelde frequentieverlagingen te kunnen voorkomen. Het ROCOV waardeert dat 

Syntus vaak tegenover 'zuur' (bijv. frequentieverlaging in de spits) in dezelfde wijken 

ook 'zoet' biedt (bijv. vaker rechtstreeks naar De Uithof). 

Syntus: We vinden het prettig om te lezen dat het ROCOV ziet dat we de “pijn” hebben geprobeerd 

te verdelen en er ook vooruitgang tegenover te zetten. Het standpunt over de exploitatiebijdrage is 

doorgegeven aan de provincie Utrecht. 

 

ROCOV: Samenloopcorridors 

Het ROCOV mist in het concept-Vervoerplan (evenals in het concept van U-OV) 

voorstellen voor de samenloopcorridors Utrecht-Zeist en Zeist-Amersfoort). Het ROCOV 

hecht er veel waarde aan ook bij deze voorstellen in een vroege fase te worden 

betrokken. Wij zien liever goed onderbouwde voorstellen met een latere ingangsdatum 

dan slecht onderbouwde voorstellen die alsnog in december 2018 moeten worden 

doorgevoerd. Het ROCOV waardeert de toenemende samenwerking met Arriva zoals de 

lijnen 195/295, en contact over mogelijke acceptatie van 'Utrechtse' plaatsbewijzen 

tussen Rhenen en Wageningen laten zien. 

Syntus: Op dit moment zijn er geen andere voorstellen op de samenloopcorridors dan in het 

vervoerplan genoemd. Momenteel is er geen sprake van een snelle aanpassing van het lijnennet 

rond bijvoorbeeld Zeist. Wel staat Syntus open voor dergelijke ontwikkelingen in de toekomst. Zeker 

zullen we het ROCOV daar vanaf het begin bij betrekken. 

 

ROCOV: Leusden 

Het ROCOV constateert dat het Vervoerplan geen voorstellen bevat voor de bediening 

van het zuidoosten van Leusden (buurt Groenhouten/Beekridder). Wel blijkt de bediening 
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van Leusden met lijn 17/217 door een toenemend aantal reizigers te worden 

gewaardeerd en gebruikt. De afstand naar haltes van lijn 17 is voor een aantal reizigers 

echter te groot en niet iedereen kan gebruik maken van een fiets zoals de KeoBike. 

Het ROCOV roept de provincie op met het nieuwe gemeentebestuur, met Syntus en met 

ons het gesprek (opnieuw) aan te gaan over een adequate bediening van al de delen van 

Leusden. 

Syntus: De oproep hebben wij doorgegeven aan de provincie Utrecht. 

 

ROCOV: Doorstroming 

Op diverse plaatsen kunnen wegbeheerders meewerken aan een vlottere doorstroming 

van het openbaar vervoer. Wij roepen betrokken partijen op mee te werken aan 

oplossingen. Met name noemen wij als aandachtpunten: 

- de vertragingsgevoelige route via Kersenbaan en N228 tussen Amersfoort en 

Woudenberg/ Maarsbergen (lijnen 8, X80, 82, 280, 202, 203, 204, 206); 

- vluchtstrookgebruik op de A2 (lijn 130) en A12 (lijn 280); 

- gebruik van het vroegere spoortracé tussen Mijdrecht en Wilnis (diverse lijnen). 

Syntus: Wij voelen ons gesteund door deze oproep van het ROCOV. Samen met de provincie 

onderzoeken we de mogelijkheden voor aanpassingen op o.a. de bovengenoemde trajecten. Het 

vluchtstrookgebruik op de A2 moet in december gereed komen, dat is een eerste stap in de goede 

richting. 

 

ROCOV: De Uithof 

Het ROCOV begroet voorstellen voor verbetering en uitbreiding van de verbindingen naar 

De Uithof. Wat ons betreft mogen deze al rond de aanvang van het studiejaar 2018/19 

worden ingevoerd. Deze voorstellen zijn van dien aard dat ze ook na ingebruikname van 

de Uithoftram een toegevoegde waarde houden. 

Syntus: Met de provincie is overeengekomen dat lijn 298 al gaat rijden vanaf maandag 27 augustus. 

U hebt hierover separaat een adviesaanvraag ontvangen.  

 

ROCOV: Flex-systeem 

Het ROCOV is vooralsnog positief over het voor de stadslijnen in Woerden voorgestelde 

Flex-systeem en zal de ontwikkelingen met interesse volgen. Graag worden we hierover 

regelmatig geïnformeerd. Wellicht kan dit systeem worden uitgebreid naar andere 

gebieden waar matig van de klassieke buslijnen gebruikt wordt gemaakt. 

Syntus: We zullen u hiervan periodiek op de hoogte houden. Zeker zullen we het systeem uitbreiden 

naar andere momenten en locaties als het een succes blijkt, maar natuurlijk niet zonder u om advies 

te vragen. 

 

Opmerkingen bij de afzonderlijke voorstellen 

 

Stadsdienst Amersfoort 

ROCOV: Lijn 1: Syntus vraagt het ROCOV advies over de bediening op zaterdag. Het ROCOV is 

geen voorstander van het idee op zaterdag in twee richtingen over de Noordewierweg te 

rijden. De reden is vooral onduidelijkheid voor de passagiers als op zaterdag bij andere 

haltes moet worden ingestapt als op doordeweekse dagen. Het ROCOV betreurt dat 

Syntus heeft afgezien van een aanvullende rechtstreekse buslijn tussen De Isselt en 

Soest. 

Syntus: We nemen het voorstel van het ROCOV over en gaan op zaterdag niet in twee richtingen 

rijden. Het idee voor de rechtstreekse lijn houden we graag warm, als er in een volgend jaar budget 

voor vrij te maken is, zal dit waarschijnlijk opnieuw op tafel komen. 

 

ROCOV: Lijnen 3, 5 en 7: Het ROCOV adviseert zeer helder te communiceren over de korte ritten 

op lijn 5 en 7, en over het al dan niet doorrijden van lijn 3 als lijn 5 (en omgekeerd) 
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Syntus: We gaan hier ons uiterste best voor doen, minimaal vergelijkbaar met de communicatie rond 

lijn 50. Daar horen we geen klachten over. 

 

ROCOV: Lijn 8: Het ROCOV heeft een voorkeur voor behoud van de huidige route door 

Schuilenburg. Die route is voor huidige gebruikers korter. De Amerena is vanuit het 

centrum en station met lijnen 102 (halte Amerena) en 6 (halte Kramsvogelstraat) goed 

bereikbaar. 

Syntus: We zien hier toch wel enige meerwaarde in, zeker omdat lijn 102 rijdt met een lage 

frequentie. Daarnaast is de nieuwe route van lijn 8 wel iets langer, maar niet langzamer. Overigens 

kan het zijn dat de nieuwe route niet direct per december gereden kan worden, in verband met grote 

bouwplannen rond de halte Amerena. 

 

Regio Eemland en Heuvelrug 

ROCOV: Lijn (X)80: Het ROCOV pleit ervoor de huidige route van deze lijn in Veenendaal te 

handhaven. 

Syntus is het daar mee eens. 

 

ROCOV: Lijnen 80 en 82: Het ROCOV zou graag zien dat de gemeente meer dan 2 bussen per uur 

via het Máximaplein toestaat. Dat biedt de bewoners een comfortabelere reis en betekent 

voor (een deel van) de doorgaande reizigers tussen Amersfoort en Woudenberg minder 

oponthoud. 

Syntus is het hiermee eens, we zullen de provincie vragen om dit bij de gemeente nogmaals onder de 

aandacht te brengen, voor het vervoerplan 2020. 

 

Regio Vecht en Amstel 

ROCOV: Lijnen M1 en M2: Het ROCOV steunt de wens om het oude spoortracé als HOV-baan in 

gebruik te nemen (ook voor doorgaande buslijnen). 

Syntus: Samen met de provincie blijven we kijken wat de mogelijkheden in de toekomst hiervoor zijn. 

 

ROCOV: Lijn 126: Het ROCOV adviseert de provincie over de halte Meibergdreef in Amsterdam 

contact op te nemen met de Vervoerregio Amsterdam. Het ROCOV Utrecht zal de 

ReizigersAdviesraad (d.i. het ROCOV aldaar) verzoeken om medewerking. 

Syntus: We zijn inmiddels in contact met de vervoerregio, er lijken mogelijkheden die nader worden 

onderzocht. 

 

Regio Rijn en IJssel 

ROCOV: Lijn 106: Het ROCOV betreurt het voorstel deze lijn op zaterdag niet meer te rijden, 

maar begrijpt de aanleiding voor dit voorstel wel. De alternatieven zijn redelijk. Het 

ROCOV steunt een verzoek aan de gemeente IJsselstein om een extra halte Lage Dijk te 

realiseren. 

Syntus: We zullen ons inzetten om de halte zo snel mogelijk te realiseren. De gemeente is welwillend 

hierin. 

 

Stadslijnen Woerden: 

ROCOV: Het ROCOV adviseert positief over de voorgestelde bediening. We hebben begrip voor het 

voorstel lijn 5 tussen Montfoort en Oudewater tot een spitsdienst te beperken. Het 

bedieningsmodel voor avond en weekend mag van het ROCOV best 'Avondvlinder' heten. 

De reiziger heeft er gemak van als dezelfde systemen in diverse regio's dezelfde naam 

hebben. Gebruik van een andere bestaande term met toch een iets andere betekenis 

vinden wij niet gewenst, evenmin als uitbreiding van het aantal fantasienamen. 

Syntus: Helaas gaat Avondvlinder niet voor een lijn die ook overdag rijdt ☺. Wel zien wij ook dat een 

wildgroei aan namen niet logisch is. Indien mogelijk willen we dezelfde naam hanteren als Qbuzz/U-
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OV op het Eiland van Schalkwijk. Afstemming hierover zal binnenkort plaatsvinden en we houden u 

op de hoogte. 

 

Buurtbussen 

ROCOV: Lijn 575: Het ROCOV is van mening dat de opdracht van de provincie vrij rigide is 

geformuleerd. Er is kennelijk in de ochtendspits vraag naar vervoer uit Driebergen 

Wildbaan, maar dit mag alleen worden aangeboden via een gestrekte route. Het ROCOV 

adviseert te voldoen aan de wens om een vroegere rit vanuit de wijk, zo nodig met een 

grotere bus. 

Syntus: Helaas kunnen wij niet op dit verzoek ingaan. Lijn 575 in combinatie met het hoogfrequente 

OV voldoet volledig aan de eisen en wensen zoals door de provincie in het bestek geformuleerd. 

Daarnaast: het inzetten van een extra grote bus in de ochtend op lijn 575 betekent dat we elders 

uren en een bus moeten besparen, waar minder reizigers hier hinder van ondervinden dan erop 

vooruit gaat in Driebergen.  

 

Uithoflijnen 

ROCOV: Lijn 298: Het ROCOV begroet de komst van deze lijn zeer. Doordat de halte Woudschoten 

ook door deze lijn wordt bediend ontstaat er voor reizigers uit Scherpenzeel en 

Woudenberg met een overstap op lijn 381 in de spits ook weer een vlotte verbinding met 

Zeist. (Om diverse redenen zou voor deze lijn het nummer 281 op zijn plaats zijn; dit 

wordt echter al in de U-OV-concessie gebruikt.) 

Syntus: Helaas is het niet altijd mogelijk om naadloos aan te sluiten op lijn 381, maar het is inderdaad 

wel een verbetering. Daarnaast is het ook voor reizigers van/naar De Heygraeff een verbinding waar 

we veel vragen over hebben gehad. 

 

Nachtlijnen 

ROCOV: Het ROCOV adviseert Syntus, U-OV en provincie te komen met één systeem voor de 

lijnnummering. Voor lijn N20 adviseert het ROCOV te kiezen voor routevariant 2 (via 

Wittevrouwensingel). 

Syntus: Het advies voor lijn N20 wordt overgenomen. We zijn van mening dat N-nummers het best 

passen bij nachtlijnen, dat dit voor iedereen duidelijk is. Het sluit ook aan bij het nachtnet in 

bijvoorbeeld Amsterdam. We hebben U-OV verzocht om hierin mee te gaan, maar uiteraard mag 

deze vervoerder hier zelf (met de concessieverlener) over beslissen. 

 

Scholierenlijnen 

ROCOV: Lijnen 646/647: Het ROCOV adviseert deze lijnen vooralsnog niet tot Woerden in te 

korten. Hoewel de combinatie bus/trein veel voordelen biedt worden de (ouders van) 

leerlingen geconfronteerd met enorme prijsverhogingen, doordat voor het NS-deel van 

de reis een afzonderlijk abonnement moet worden aangeschaft. Het ROCOV heeft 

hierover inmiddels tientallen bezwaren van verontruste consumenten ontvangen. Pas als 

met NS overeenstemming is bereikt over een gemeenschappelijk abonnement voor het 

gehele traject is het voorstel voor het ROCOV bespreekbaar. Resultaten uit het verleden 

moeten niet ontmoedigen! De lidorganisaties van het ROCOV kunnen via landelijke 

kanalen bij NS op medewerking aandringen. 

Syntus: Gezien de uitgangspunten van deze concessie blijft Syntus voornemens om de lijnen in te 

korten. Op verzoek van Provinciale Staten worden mogelijke aanpassingen onderzocht. Vanwege de 

doorlooptijd is dit geen onderdeel van het vervoerplan, dat deze week is aangeleverd aan de 

provincie en 11 september wordt vastgesteld door GS. Wanneer wij hier meer duidelijkheid over 

hebben dan zullen we dit direct melden bij het ROCOV. 

 

Zomerlijnen 

ROCOV: Het ROCOV volgt de ontwikkelingen met interesse. 

Syntus: We houden het ROCOV hiervan op de hoogte. 
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Samenvatting reizigersconsultatie 2018 Vervoer vanuit het hart 

Samenvatting reizigersconsultatie 2018 
Maxim Meijers – Syntus Utrecht – 07-05-2018 

 

Inleiding 

In 2018 heeft Syntus Utrecht voorafgaand aan het schrijven van het vervoerplan de Utrechtse 

reizigers en inwoners gevraagd om mee te denken over het OV in de provincie.  

 

Het OV op peil houden is een continu proces.  Ieder jaar analyseren we de dienstregeling op 

punctualiteit, betrouwbaarheid en kans op een zitplaats. Dat is ook nu weer gedaan voor het 

volgende wijzigingsmoment in december 2018. We zien bijvoorbeeld dat de verkeersdrukte verder 

toeneemt en dat meer reizigers gebruik maken van de bus. Als ook dit jaar de rijtijden toenemen 

omdat de bus langer onderweg is, gaat dat ten koste van de ruimte om onze dienstuitvoering uit te 

breiden. Terwijl de drukte in en om de bus verder toeneemt, blijft het door de provincie beschikbaar 

gestelde budget dat wij in dienstregelingsuren mogen omzetten namelijk gelijk. Wanneer we ergens 

in de provincie meer OV bieden, betekent dat elders (op een locatie en/of tijd) een vermindering van 

het OV-aanbod. 

 

Wij hebben de opdracht om met het beschikbare budget zoveel mogelijk reizigers te vervoeren. 

Daarnaast willen we ook meegaan met de tijd en de behoeften van onze reizigers. Daarom vroegen 

we reizigers om mee te denken over de mogelijke verbeteringen en innovaties. Welke aanpassing 

maakt hun reis plezieriger? Of welke aanpassingen hebben het minst invloed op hun reis? Bijna 700 

mensen hebben ons dit laten weten. We willen eenieder hiervoor enorm bedanken! 

  

De uitkomsten van deze enquête worden gebruikt bij de ontwikkeling van ons vervoerplan voor de 

dienstregeling vanaf december 2018, dat in september 2018 wordt goedgekeurd door Gedeputeerde 

Staten van de provincie Utrecht.  

 

Dit document geeft een overzicht van de ontvangen reacties. Per vraag zijn de verhoudingen in de 

antwoorden weergegeven. Open vragen worden verder toegelicht. De grote percentages bij “Geen 

voorkeur” of “Geen mening” vallen op. Dit heeft te maken met de breedte van de enquête: reizigers 

uit Amersfoort hebben niet vaak een mening over veranderingen in Woerden en andersom. Dit is 

een aandachtspunt voor een volgende enquête. 
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Antwoord E bij vraag 5: reizigers geven aan dat de Heygraeff bij Woudenberg met deze lijn ook 

bediend kan worden, dit wordt positief gewaardeerd. Daarnaast geeft men aan graag direct van 

Woudenberg naar Zeist te willen reizen. 
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Antwoord D bij vraag 7: Een aantal reizigers geeft aan vaker tussen Montfoort/Oudewater en 

Woerden te willen kunnen reizen. 

 

 

 
 

Antwoord D bij vraag 8: Een aantal reizigers geeft aan graag direct van Soest naar De Isselt in 

Amersfoort te willen reizen. Een enkele reiziger heeft behoefte aan een hogere frequentie tussen 

Soest en Hilversum.  
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z.o.z. 
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Antwoord D bij vraag 9: Veel reizigers geven aan dat zij graag een combinatie van optie 1 (lijnen 3 en 

4) en optie 3 (lijn 2) zien. Een enkele reiziger geeft aan dat de wijk Snel en Polanen beter bediend 

moet worden. 

 

 
 

Antwoord D bij vraag 10: Reizigers geven aan dat de alternatieven duidelijk moeten zijn. Een enkele 

reiziger ziet een buurtbus als een goed alternatief en een ander ziet mogelijkheden om de wijk Snel 

en Polanen in Woerden dan beter te bedienen. 
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Antwoord D bij vraag 11: Een enkele reiziger geeft aan wel graag de rit op lijn 130 te behouden. 

Anderen verzoeken om op zaterdag lijn 121 ook tot Mijdrecht Centrum te laten rijden. 

 

 
 

Reizigers geven bij vraag 12 aan, als zij de lijn niet willen gebruiken, deze niet in hun omgeving is óf 

dat zij op de fiets naar het meer komen. Een aantal reizigers uit Amersfoort/Leusden geeft aan dat ze 

het jammer vinden dat er vanuit hun gemeenten geen directe bus meer rijdt.  
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Bij vraag 13 geven reizigers als reden om de bus niet te gebruiken aan dat zij met eigen vervoer 

komen.  

 

 

 
 

Een deel van de reizigers zou de bus wel gebruiken als het toegangsticket daarmee goedkoper wordt. 
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Antwoord E bij vraag 15: Reizigers geven mee dat het systeem voor iedereen begrijpelijk te 

reserveren moet zijn. Ook zonder smartphone moet het eenvoudig zijn en haltelocaties moeten 

duidelijk herkenbaar zijn. Een aantal reizigers geeft aan niets te zien in een dergelijk systeem, omdat 

dan van te voren de reis gepland moet worden. 
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Antwoord B bij vraag 16: Een deel van de invullers geeft aan dat zij viermaal per uur als een minimale 

frequentie zien. Andere reizigers verwachten dat er voordeel te halen is uit langere of juist kleinere 

voertuigen inzetten. Een deel van de geënquêteerden vindt dat er meer geld beschikbaar moet 

komen om het bedieningsniveau op peil te houden. Anderen zien vooral in de regio mogelijkheden 

om te besparen. Ook wordt er gewezen naar de beschikbare infrastructuur, een deel van de reizigers 

ziet daar de oplossing voor een betere doorstroming. 

 

Wensen en verzoeken 

Tot slot is gevraagd waar reizigers zelf graag een verandering willen aanbrengen. Veel respondenten 

geven aan dat zij de verbinding Woudenberg-Zeist en in het bijzonder de halte De Heygraeff missen. 

Ook verzoekt een aanzienlijk deel van de respondenten om de terugkeer van het voormalige 

lijnennet in Leusden.  

 

Een deel van de reizigers geeft aan dat de aansluitingen verder verbeterd moeten worden, op 

verschillende locaties maar met name in Veenendaal-De Klomp, Driebergen-Zeist, Breukelen en 

Woerden. Verder worden er op nagenoeg alle lijnen verzoeken gedaan voor hogere frequenties of 

(kleine) routewijzigingen, zoals bijvoorbeeld in Mijdrecht. Alle verzoeken worden meegewogen in het 

vervoerplan. 

 

We vroegen reizigers ook waar er vervolgens bespaard kan worden. Hier was het beeld erg diffuus: 

van “niet” of “salaris directie” tot het laten vervallen van bepaalde route(delen) of haltes. Ook een 

betere afstemming met andere vervoerders wordt hier regelmatig genoemd. Waar mogelijk worden 

ook deze opmerkingen meegenomen in het vervoerplan. 
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Antwoord op reacties uitvraag Vervoerplan 2019 
Maxim Meijers – Syntus Utrecht – 07-05-2018 

 

Inleiding 

Syntus heeft in februari/maart van dit jaar een uitvraag verstuurd voor het nieuwe vervoerplan van 

2019. Dit verzoek tot input is verstuurd aan de gemeenten die een relatie hebben met de concessie 

Provincie Utrecht en de omliggende concessieverleners en concessiehouders. Daarnaast zijn er 

enkele andere lokale stakeholders die hun betrokkenheid hebben getoond.  

 

In dit document wordt de input van stakeholders, ROCOV en chauffeurs samengevat en wordt in 

cursief vermeld of en, zo ja, waar het in het vervoerplan is terug te vinden. Ook leggen we, indien 

nodig, in cursief uit waarom bepaalde suggesties niet zijn overgenomen.  

 

Daarnaast geven we per gemeente aan welke wijzigingen we op basis van onze analyses en uw input 

in het vervoerplan 2019 overwegen. Hierover vagen wij vóór aanbieding aan GS advies van het 

ROCOV (Regionaal Overleg Consumentenorganisaties), die de belangen van de reizigers behartigt en 

een wettelijke adviesrol heeft ten aanzien van het vervoerplan.  

 

 

Inhoudsopgave 

 

Amersfoort 2 

Leusden 2 

Soest 3 

Bunschoten-Spakenburg 3 

Wageningen 3 

Veenendaal 3 

Zeist 4 

Wijk bij Duurstede 4 

De Ronde Venen 4 

Woerden en Oudewater 5 

Uithoorn 6 

Montfoort 6 

IJsselstein 6 

Krimpenerwaard 6 

Regio Midden-Holland 6 

U10 7 

Bedrijvenplatform Utrecht-West 8 

ROCOV 9 

Chauffeurs 10 
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Amersfoort 

De gemeente Amersfoort heeft een aantal punten aangedragen aan de hand van de uitvraag: 

 

Kattenbroek-Schothorst 

De gemeente heeft sinds de start van de concessie relatief veel meldingen ontvangen over de 

geschrapte busdienst tussen Kattenbroek en Schothorst. Helaas zien we vooralsnog geen 

mogelijkheid om de routes in dit deel van Amersfoort aan te passen, omdat we verwachten dat het 

aantal reizigers te laag is om én de gewenste verbinding te rijden én hoogfrequent Hoogland te 

bedienen. We nemen dit wel mee als wens in het vervoerplan 2020, waarin we een stap verder willen 

gaan in het aanbieden van vraaggericht vervoer. 

 

De Hoef Oost 

De gemeente geeft aan dat bedrijven op dit terrein vragen om een busverbinding. Er zullen daar in 

de toekomst ook meer woningen gaan verschijnen. Helaas is het ingewikkeld om een bus aan de 

andere kant van station Schothorst te laten rijden, omdat dit moeilijk aan te sluiten is met de rest 

van de stadslijnen. (wat valt er te melden over de loopafstand naar de dichtsbijzijnde halte en de 

vervoerspotentie?) Wellicht dat meer vraaggericht vervoer in 2020 hier een oplossing kan gaan zijn, 

maar voor nu kunnen we nog geen (extra) lijn toezeggen naar De Hoef. 

 

Lijn 101 vanaf de Veluwe 

De gemeente vraagt of er extra ritten kunnen rijden op de buurtbus als lijn 101 niet meer door 

Hooglanderveen rijdt. Als dit het geval is, zullen we de vraag bij de buurtbusvereniging neerleggen. Zij 

bepalen uiteindelijk de frequentie en bedieningsperiode van Buurtbus lijn 572. 

 

Amerena 

Het nieuwe sportcomplex zorgt mogelijk voor wijzigende reizigersstromen. De gemeente vraagt 

Syntus Gelderland om hier in de frequentie rekening mee te houden. Vanuit Utrecht spelen we hier 

op in door voor te stellen om lijn 8 langs Amerena te laten rijden. 

 

Knooppunten en deelmobiliteit 

Gemeente: We zien dat de rol van de fiets in het voor- en natransport groeit. We willen graag samen 

met Keolis kijken welke kansen er zijn voor deelmobiliteit op belangrijke knooppunten in onze stad. 

We denken aan deelfietsen, maar ook aan andere ontwikkelingen, zoals Mobility as a Service. 

Uiteraard staan we hiervoor open en denken we graag mee! 

Station Amersfoort 

De gemeente vraagt ons om mee te denken in de planvorming voor de stationsomgeving. Ook dit 

doen we uiteraard graag. 

Waterstof 

De gemeente spant zich in om waterstof tanken mogelijk te maken in de gemeente Amersfoort. De 

gemeente bekijkt graag met Syntus de mogelijkheden, wij staan hier absoluut voor open. 

 

Leusden 

De gemeente Leusden geeft aan in basis tevreden te zijn met lijn 17 en 217, maar vindt tegelijkertijd 

dat de verbetering voor veel Leusdenaren ten koste is gegaan van de dienstverlening c.q. de 

ontsluiting van met name de woonwijken in het zuidelijk deel van Leusden. De gemeente Leusden 

ziet graag de bussen anders door het dorp verdeeld. Ook de plaatselijke SMBL sluit zich bij dit 

standpunt aan. 

Samen met de gemeente en de provincie hebben we verschillende mogelijkheden onderzocht. Voor 

Syntus zijn daar geen toepasbare oplossingen uit naar voren gekomen. Syntus zal in het vervoerplan 
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niet voorstellen om het lijnennet aan te passen. We zien het aantal reizigers in Leusden toenemen. 

Wel kijken we graag samen met de provincie en gemeente naar mogelijkheden voor 

maatwerkoplossingen voor reizigers die door de langere halteafstanden moeilijker toegang hebben 

tot ons lijnennet van/naar een halte of hun bestemming te vervoeren. Het initiatief van Larikslaan2 is 

daar een voorbeeld van.  

 

Soest 

De gemeente Soest heeft ook gereageerd, voor deze gemeente spelen de volgende punten: 

 

Rijgedrag chauffeurs 

De gemeente laat weten dat er nog steeds klachten zijn over te hard rijden de bussen, waarbij 

klachten soms ook niet naar tevredenheid worden afgehandeld. Met het verbeteren van de rijtijden 

heeft een chauffeur meer tijd en zal de “drang” om te hard te rijden minder snel ontstaan. Daarnaast 

blijven wij onze medewerkers attenderen op het feit dat te hard rijden niet is toegestaan. 

 

Verbinding Soest-De Isselt 

De gemeente vraagt zich af of de nieuwe koppeling van lijn 70 aan lijn 1 aan de verwachtingen 

voldoet en hoe reizigers erop reageren. We merken dat dit al een deel van de klachten wegneemt 

(niet meer overstappen), maar dat vanuit Soest de wens blijft om direct naar de Isselt te kunnen 

reizen.  Echter, gezien de verwachte (geringe) vraag en de beperkte (financiële) middelen wordt een 

directe verbinding Soest – De Isselt niet aangeboden. 

Promotie buslijnen 

De gemeente denkt graag mee over promotie-acties op de nieuwe lijnen rond Soest (272, 356, 381). 

Waar mogelijk zullen we de gemeente betrekken bij (toekomstige) acties. 

 

Bunschoten-Spakenburg 

De gemeente Bunschoten geeft aan dat er nog steeds de wens is voor een nieuwe halte bij 

bedrijventerrein Haarbrug-Zuid. Voor Syntus is dit geen bezwaar. Als de gemeente hier een halte 

aanlegt zal Syntus de halte bedienen. 

Wageningen 

De gemeente geeft aan dat de overstap in Rhenen van lijn 50 op de trein heel erg belangrijk is, maar 

dat deze niet altijd goed is. We doen ons best deze aansluiting/overstap zo goed mogelijk te maken. 

Echter  lijn 50 heeft ook een aansluiting in Driebergen én bij station De Klomp, waardoor het soms 

lastig is om alle aansluitingen te bieden.  

 

De gemeente geeft ook aan dat de keertijd van lijn 50 soms maar één minuut is en de rijtijd krap. 

Zowel rijtijd als keertijd worden in het nieuwe vervoerplan uitgebreid. 

 

Veenendaal 

De gemeente Veenendaal heeft een uitgebreid antwoord gestuurd op onze uitvraag. Samengevat 

spelen voor Veenendaal de volgende punten: 

 

Bediening Veenendaal-Oost en Petenbos 

Al eerder hebben we gesproken over de bediening van deze delen van Veenendaal. Syntus heeft 

aangegeven dat bedienen met lijn 50 niet mogelijk is. De gemeente vraagt ons om bediening met lijn 

(X)80 te onderzoeken. Hierbij moet worden aangesloten op de IC-treinen. Helaas is dat in de huidige 

netwerkopbouw niet mogelijk, omdat lijn (X)80 ook moet aansluiten op lijn 50 in Rhenen. Aansluiten 

op de treinen in De Klomp is alleen mogelijk door de bus 10 minuten stil te zetten in beide richtingen. 

Maar dan wordt er van/naar Renswoude/Scherpenzeel niet meer op de trein aangesloten. Ook 

kunnen reizigers vanuit Rhenen dan niet meer naar het centrum en het station van Veenendaal 
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reizen. Vooralsnog zien we hier daarom niet de mogelijkheden om met lijn 50 of (X)80 Veenendaal-

Oost te bedienen. We onderzoeken graag met de gemeente andere mogelijkheden, maar we 

verwachten deze niet eerder dan in 2020 te kunnen implementeren. 

 

Snelbus Utrecht De Uithof – De Klomp – WUR 

De gemeente gaat graag het gesprek aan over een snelbus die Veenendaal verbindt met de twee 

studentencampussen in de regio. Wij zien echter geen toekomst in een directe bus tussen deze twee 

locaties, we verwachten geen grote reizigersstroom tussen twee verschillende campussen. Wel zien 

we een kans voor een Uithof-bus vanuit Renswoude, Scherpenzeel en Woudenberg. Deze bus kan 

rijden vanaf De Klomp en kan zo ook een functie krijgen voor Veenendaal, voor de Food Valley en voor 

De Uithof .  

 

Buurtbus 505 

Gemeente Veenendaal: De buurtbus lijn 505 rijdt  tussen station Veenendaal West en Veenendaal 

Centrum parallel aan buslijn 83. Het westelijke deel van het stadscentrum van Veenendaal wordt nu 

niet ontsloten door een OV-verbinding. Wij zouden graag buurtbus lijn 505 willen inzetten om dit 

gebied te ontsluiten. Dit houdt in dat vanaf station Veenendaal West, de buurtbus via De Pionier, 

Zandstraat, Centrumring, zijn route vervolgt via de Wolweg naar station Veenendaal-De Klomp. Wij 

vragen u de mogelijkheden hiervoor te onderzoeken en hierover met ons in gesprek te gaan. We 

geven bovenstaand verzoek door aan Syntus Gelderland, om het aan de buurtbusvereniging aldaar 

voor te leggen. Deze vereniging bepaalt de dienstregeling en de route. 

Zeist 

De gemeente krijgt verzoeken om lijn 381 ook ’s avonds en in het weekend te laten rijden. Een 

weekenddienst zien wij gezien het te verwachten beperkte reizigersaanbod niet als een reële optie om 

uit te voeren. Lijn 381 rijdt sinds december 2017 ’s avonds iets langer door. Het gebruik van de bus 

blijft laag, vooralsnog zien we dus geen mogelijkheid om de dienst verder uit te breiden. 

 

De gemeente verzoekt om lijn 575 ook langs BIGA te laten rijden en het centrum over te slaan. We 

zullen dit verzoek voorleggen aan de buurtbusvereniging, maar het niet bedienen van het centrum 

zien we als een groot nadeel. Het is in de tijd niet mogelijk om beide locaties te bedienen. 

 

De gemeente geeft aan dat zij lijn 575 graag een extra stop zien maken op de N237 ter hoogte van de 

Duinweg. Als de provincie een halte realiseert lijkt ons dat geen probleem. Wel moeten we dit 

overleggen met de buurtbusvereniging, zij bepalen de dienstregeling. Vooralsnog zien wij vanuit het 

potentiële gebruik + sociale veiligheid (geen geschikte haltelocatie op N237) geen toegevoegde 

waarde voor aanleg van een dergelijke halte. 

 

Wijk bij Duurstede 

De gemeente geeft mee dat bewoners graag een snellere verbinding zien tussen Wijk bij Duurstede 

en Amersfoort. Vooralsnog zien wij geen mogelijkheden om de financiële middelen vrij te maken om 

deze verbinding te bieden, we verwachten dat het aantal reizigers onvoldoende is in vergelijking met 

andere ritten/voorstellen. Wel zoeken we naar mogelijkheden voor het versnellen op de corridor 

Doorn – Amersfoort. We zullen de wens van Wijk bij Duurstede hier (ook in de toekomst) bij 

meenemen. 

 

De Ronde Venen 

Ook de gemeente De Ronde Venen heeft input geleverd. Zij geven ook aan dat ze het jammer vinden 

dat er in de reizigersenquête geen vraag over De Ronde Venen werd gesteld. In deze gemeente zijn 

momenteel geen vraagstukken waar wij expliciet de mening van de reiziger over willen weten. Wat 
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er speelt daar kennen we de meningen, en we plannen geen grootschalige vernieuwingen. In de 

enquête is ook een open vraag gesteld, waarbij vrij alle input ingestuurd kon worden. 

 

De gemeente geeft aan dat het jammer is dat sinds december alle bussen stoppen bij Mijdrecht 

Centrum. Connexxion rijdt niet meer door de kern en ook Syntus lijnen 121, 123 en 130 rijden niet 

meer (deels) door Mijdrecht. We hebben hier bewust voor gekozen, de centrumhalte krijgt de functie 

als een soort “treinstation” waarbij er frequent bussen vertrekken in alle richtingen. Dat de bussen 

121 en 123 hier nu eindigen in plaats van bij de Kogger heeft overigens met name te maken met 

verzoeken uit de gemeente zelf, er was aldaar sprake van geluidsoverlast door stilstaande bussen. In 

de komende maand bespreken we samen met Connexxion, de gemeente, de provincie en de 

vervoerregio de mogelijkheden om de bediening in De Ronde Venen te verbeteren.  

 

Verder heeft de gemeente een aantal specifieke onderwerpen meegegeven: 

 

Bereikbaarheid bedrijventerrein Mijdrecht 

De gemeente is van mening dat een reguliere buslijn via de Industrieweg en de Mijdrechtse 

Dwarsweg moet rijden, eventueel de spitsritten van lijn 130. Lijn M2 is niet voldoende, aldus De 

Ronde Venen. Deze buslijn is ontworpen door de bedrijvenvereniging (VIB) zelf, volgens de route die 

zij als het best zagen om het terrein te ontsluiten. Het rijden van de spitsritten van lijn 130 via het 

bedrijventerrein lijkt ons niet logisch: dan vervalt (deels) de verbinding Wilnis-Uithoorn die nu juist 

ook erg goed gebruikt wordt. We zien op dit moment meer in het onderzoeken van deelfiets-

mogelijkheden en het verbeteren van lijn M2. 

 

Bereikbaarheid AMC in Amsterdam-Zuidoost 

De gemeente verzoekt om een halte te realiseren voor lijn 126 in de buurt van het AMC of station 

Holendrecht. Het is correct dat lijn 126 hier in de buurt rijdt, maar bij het betreffende kruispunt is het 

helaas niet mogelijk om een halte aan te leggen zonder zeer grote infrastructurele werkzaamheden. 

Daarom is het in de dienstregeling 2019 helaas niet mogelijk om voor het AMC een halte op te nemen 

in lijn 126. 

 

 

 

Burgemeester Padmosweg 

De gemeente geeft aan dat zij klachten ontvangt over de grote hoeveelheid bussen, de hoge 

snelheden en het gebruik van de bermen. Sinds december rijden er minder bussen, omdat 

Connexxion hier niet meer rijdt. Vooralsnog zien wij geen goede mogelijkheid om de bussen over een 

andere route te laten rijden, zonder daarmee delen van Wilnis en Mijdrecht slechter te bedienen. 

Wel zien we mogelijkheden om veel vliegen in één klap te vangen. Door een (HOV) busbaan aan te 

leggen op het voormalige spoortracé tussen Mijdrecht en Wilnis (Ir. Enschedeweg) kunnen alle bussen 

de Padmosweg verlaten, wordt het bedrijventerrein beter bediend én neemt de reistijd voor veel 

reizigers flink af. Deze oplossing is met  medewerking van de gemeente mogelijk. Wij gaan hierover 

graag met de gemeente in gesprek. 

 

Woerden en Oudewater 

Ook vanuit de gemeenten Oudewater en Woerden is gereageerd, de volgende aandachtspunten 

worden meegegeven: 

 

Oudewater 

De gemeente geeft aan dat zij geen voorstander zijn van het niet meer rijden van lijn 5 tussen 

Oudewater en Montfoort in de daluren. Echter, als er in Montfoort wordt aangesloten op lijn 107 is 

dit acceptabel, aldus de gemeente. Aanlsuiten op lijn 107 is niet direct noodzakelijk, omdat buurtbus 
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505 ook rijdt tussen Woerden en Oudewater. Deze bus is sneller, goedkoper en heeft in de daluren 

voldoende plek voor de reizigers die nu eventueel gebruik maken van lijn 5. 

 

Woerden 

De gemeente is het eens met de wijzigingen voor Woerden: lijnnummers aanpassen en om 

Linschoten rijden. Voor dat laatste gaan we graag in gesprek, om te onderzoek waar er vervangende 

haltes mogelijk zijn. Verder geeft de gemeente aan dat de aansluitingen in Woerden op de trein vaak 

niet goed zijn. We besteden hier in het vervoerplan 2019 extra aandacht aan, om nog meer 

aansluitingen mogelijk te maken in Woerden. Vanuit Woerden is ook de vraag gesteld of de bus door 

de wijk Snel en Polanen kan rijden. Vooralsnog verwachten we dat er te weinig reizigers gebruik van 

maken om dit te verwezenlijken. 

 

Uithoorn 

De gemeente zou graag lijn 130 ook buiten de spits viermaal per uur zien rijden. Het aantal reizigers 

is echter niet zo hoog dat dit nu te realiseren is. Ook vraagt de gemeente of er een snellere 

verbinding met Breukelen mogelijk is. Dat kan, maar dan vervalt (deels) de verbinding Wilnis-

Uithoorn die nu juist ook erg goed gebruikt wordt. Voor 2019 zien we daarom geen mogelijkheid om 

de route te versnellen. Wel werken we aan vluchtstrookgebruik op de A2. Dat moet vanaf de 

dienstregeling 2019 enige verlichting bieden voor reizigers in lijn 130. 

 

Verder vraagt de gemeente of buurtbus 526 ook ’s avonds later en op zondag kan gaan rijden. We 

zullen het verzoek voorleggen aan de buurtbusvereniging, omdat zij hierover beslissen. In principe 

rijden buurtbussen echter nooit ’s avonds en op zondag. We verwachten daarom niet dat de 

vrijwilligers hiermee zullen instemmen. 

 

Montfoort 

De gemeente Montfoort vindt de frequentie van lijn 107 nu goed. Men ziet graag leenfietsen bij de 

halte Kasteelplein zodat het bedrijventerrein IJsselveld ook te bereiken is. We nemen deze vraag mee 

in de planvorming rond Ketenmobiliteit. 

 

De gemeente vraagt om lijn 504 tweemaal per uur te laten rijden. Het aantal reizigers is niet 

dusdanig hoog dat we dit voorstel overnemen. Daarnaast is niet de verwachting dat de 

buurtbusvereniging hier voldoende vrijwilligers voor heeft. 

 

De gemeente vraagt hoe de bereikbaarheid van Linschoten gewaarborgd blijft. Lijn 5 blijft in het 

vervoerplan net als nu rijden tussen Woerden, Linschoten en Montfoort. In de spits blijft de bus ook 

rijden tussen Montfoort en Oudewater. 

 

IJsselstein 

Het grootste deel van de gemeente IJsselstein is verwoord onder de reactie van U10. Aanvullend 

daarop vraagt de gemeente of het klopt dat IJsselstein geen nachtbus meer heeft richting Utrecht. 

Vanuit Syntus is deze nachtbus nooit aangeboden. U-OV lijn 495 rijdt op de zaterdagnacht naar 

IJsselstein. 

 

Krimpenerwaard 

De gemeente Krimpenerwaard heeft aan de hand van de reizigersenquête geantwoord op de 

uitvraag. De gemeente ziet niet graag een lagere frequentie op lijn 107 in de spits, maar wel graag 

meer bussen op zondag. Verder verzoeken ze om nieuwe haltes te creëren bij de nieuwbouwwijk 

Thienderland in Schoonhoven. Helaas bleek het aanleggen van een halte op de juiste locatie 

afgelopen jaar nog niet mogelijk, vanwege hoge kosten. We zijn hierover samen met Arriva in overleg 

met de provincies.  



 

7  

 

Antwoord op reacties uitvraag Vervoerplan 2019 Vervoer vanuit het hart 

 

Voor een Flexibel OV-systeem vraagt de gemeente aandacht voor reizigers zonder smartphone, ook 

zij moeten eenvoudig kunnen reserveren. Zij stellen voor om eerst een proef te doen. We nemen 

deze opmerkingen mee in de ontwikkelingen van het flexibele OV-systeem 

 

Regio Midden-Holland 

Ook deze regio heeft via de provincie Zuid-Holland de mogelijkheid gekregen om te reageren op onze 

uitvraag. De volgende punten worden meegegeven: 

 

Overstap Gouda 

De gemeente Waddinxveen geeft aan dat de overstap in Gouda erg belangrijk is. We zullen trachten 

deze overstapmogelijkheden te behouden of te verbeteren. 

 

Buurtbus Bodegraven-Reeuwijk 

De gemeente geeft aan dat een extra lus in buurtbus 505 zorgt voor betere reismogelijkheden 

van/naar Woerden. We zullen de suggestie voorleggen aan de buurtbusvereniging (die de 

dienstregeling zelf bepaalt), maar we verwachten niet dat de route kan worden aangepast. De 

buurtbus heeft met het huidige aantal voertuigen en vrijwilligers in het geheel geen mogelijkheden 

om de route uit te breiden. 

 

R-net 

De regio sluit zich bij het voorstel van de gemeente Krimpenerwaard aan om lijn 195 en 295 uit te 

voeren in de R-net formule. De R-net formule maakt echter geen onderdeel uit van de concessie-

eisen. Vanwege de hogere kosten voor materieel(ombouw) verwachten wij ook niet dat hier 

gedurende dit concesie-contract (tot en met 2023) door de provincie Utrecht voor wordt gekozen. 

 

U10 

De samenwerkende gemeenten rond Utrecht (in verband U10) hebben ook gereageerd op de 

uitvraag. Samengevat zijn dit de aandachtspunten vanuit U10: 

 

USP/Rijnsweerd 

U10 is blij met de voorstellen van Syntus om meer en eerder/later bussen te rijden naar dit gebied. 

Ook het aansluiten bij school/werktijden zien ze positief, zij het dat dit afstemmen goed moet 

worden kortgesloten met de partners op USP en Rijnsweerd, omdat het wijzigen van begin- en 

eindtijden een van de mogelijkheden is om de druk op het OV te spreiden. We nemen dit advies ter 

harte. 

 

Rond Woerden, Oudewater en Montfoort 

Het niet meer laten rijden van lijn 5 buiten de spitsperioden zien de U10-gemeenten als een nadeel 

voor reizigers die de rechtstreekse verbinding tussen Woerden en Oudewater gebruiken. Zij stellen 

voor om, in dat geval, lijn 107 in Montfoort goed aan te laten sluit op lijn 5. Dit is niet noodzakelijk, 

omdat buurtbus 505 rijdt tussen Woerden en Oudewater. Deze bus is sneller, goedkoper en heeft in 

de daluren voldoende plek voor de reizigers die nu eventueel gebruik maken van lijn 5. 

 

U10: Voor reizigers van en naar Woerden is het voordelig wanneer de bus directer en daarmee 

sneller via de N204 rijdt: hiermee wordt de reistijd verkort. We nemen dit positieve advies van U10 

mee in de overweging voor het strekken van de route. 

 

U10-gemeenten vinden het verder een zinvol voorstel om de lijnnummering in Woerden aan te 

passen, zodat er meer duidelijkheid ontstaat voor de reiziger. Ze hebben geen voorkeur voor de 

manier waarop en het vinden het verstandig om daarin de burgerconsultatie als input te gebruiken.  
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Rond IJsselstein, Nieuwegein en Vianen  

Nieuwegein wil dat het bedrijventerrein Lagedijk/Over Oudland in IJsselstein weer bereikbaar wordt 

vanuit Nieuwegein, zoals het geval was voor de komst van Syntus.  Dit kan door lijn 106 ook tijdens 

de spitsuren van/naar Nieuwegein te laten rijden. Nu is de verbinding er alleen in de daluren. We 

zien hier helaas niet de mogelijkheden voor, omdat dit niet kan met het huidige aantal voertuigen. 

Daarvoor is er te veel verkeersdrukte in de spitsuren. Wel onderzoeken we de mogelijkheden voor 

deelfietsen en we verzoeken de gemeente IJsselstein om een extra halte te realiseren op Lage Dijk, 

zodat de bus in de daluren dichter bij het bedrijventerrein kan stoppen. 

 

Verder ziet men graag dat de buurtbussen driemaal per uur gaan rijden in plaats van eenmaal per 

uur. Dit is voor de vrijwilligers vereniging niet haalbaar. Ook verzoekt men om een rechtstreekse 

verbinding te realiseren tussen IJsselstein en Woerden. Momenteel is de verbinding er met Buurtbus 

lijn 505 (reistijd 1 uur). Gezien het lage aantal reizigers dat voorheen gebruik maakte van lijn 104 

tussen IJsselstein en Woerden kunnen we dit verzoek niet inwilligen. Het is echter wel mogelijk om 

met lijn Buurtbus lijn 504 naar Montfoort te reizen en vanaf daar met lijn 5 naar Woerden. Dat 

scheelt aanzienlijk vergeleken met de omweg van lijn 505.  

 

Verbeteren en afstemmen 

De U10-gemeenten vragen om waar mogelijk de rijtijden te verbeteren en beter op treinen aan te 

sluiten (bijvoorbeeld in Woerden). Daarmee gaan we aan de slag. Ook verzoekt U10 de 

dienstregeling en het aanbod goed af te stemmen met U-OV. Als voorbeeld wordt gegeven dat het 

aantal bussen tussen Driebergen-Zeist en Utrecht als te weinig wordt ervaren in de ochtendspits. 

Met U-OV en de provincie onderzoeken we met hoeveel bussen we het beste aansluiten bij de 

reizigersvraag. Ook wordt aangegeven dat het nachtnet gezamenlijk met U-OV moet worden 

verbeterd. We gaan hiermee aan de slag en onderzoeken de mogelijkheden. 

 

Bedrijvenplatform Utrecht-West 

De verenigde bedrijventerreinen in het westen van de provincie Utrecht hebben aan de provincie 

enkele verzoeken en vragen gesteld met betrekking tot de bereikbaarheid per OV. Samengevat 

betreft het de volgende onderwerpen: 

 

VIB De Ronde Venen 

Het bedrijventerrein geeft aan dat zij moeilijk bereikbaar blijven voor OV-reizigers. We denken dat 

hier ook een rol ligt voor het bedrijventerrein zelf, om lijn M2 te promoten. Zij hebben zelf deze route 

en deze haltes voorgesteld en de bus sluit op Mijdrecht Centrum aan op veel bussen in alle richtingen. 

Verder onderzoeken we de mogelijkheid om huurfietsen te plaatsen bij de halte Centrum, om het 

bedrijventerrein nog beter bereikbaar te maken.  

 

BV-O / Oudewater 

De bedrijven vragen aandacht voor de bereikbaarheid van het bedrijventerrein Tappersheul. Dit 

bedrijventerrein is bereikbaar met bus 505, die in de richting van het bedrijventerrein voldoende plek 

biedt én de snelste route rijdt vanaf station Woerden. 

 

BV-M / Montfoort 

Het bedrijventerrein vraagt aandacht voor het verbeteren van het OV vanaf station Woerden naar 

Montfoort, Oudewater en Lopik. Zij verwachten meer mensen te kunnen werven en het autogebruik 

te kunnen verminderen als er een duidelijke, regelmatige busdienst over de N204 gaat rijden. Helaas 

verwachten wij niet dat het aantal reizigers dusdanig is dat we hierin kunnen investeren. We moeten, 

om het budget gelijk te houden, dan elders lijnen/ritten schrappen en we verwachten dat daar meer 

mensen hinder van ondervinden dan dat het in de omgeving van Montfoort aan voordeel oplevert. 
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Montfoort is vanuit Woerden ieder uur te bereiken met lijn 5. Oudewater met lijn 505. Lopik is verder 

weg, maar met lijn 505 vanuit Woerden, met lijn 5 en 504 via Montfoort of met lijn 106 vanuit Gouda 

spelen we voldoende in op de vraag. 

 

ROCOV 

Met de werkgroep Dienstregeling van het ROCOV Utrecht is gebrainstormd over mogelijke 

aanpassingen in het netwerk van Syntus Utrecht. Samengevat zijn onderstaande suggesties 

meegegeven: 

 

- Zoek naar een oplossing voor de Padmosweg, een HOV-baan zou daarbij kunnen helpen. 

- Weesp kiest voor annexatie Amsterdam. Wellicht valt er in de toekomst te combineren met 

bussen van/naar Muiden. Syntus: we nemen dit mee in de toekomst, maar gezien de huidige 

problematiek op lijn 522 (rijtijd, vrijwilligers) zal dit niet in 2019 zijn. 

- Is voor lijn 522 de “oude” route langs de Vecht logisch. Syntus: dit is wel erg smal, het lijkt 

niet haalbaar. 

- Kan lijn 121 een lusje rijden in Vreeland? Syntus: dit lijkt ons ongewenst voor de doorgaande 

reizigers en de straten in Vreeland zijn hiervoor niet geschikt. 

- Woerden: kunnen optie 1 en 3 uit de enquête niet worden gecombineerd? Syntus: dit 

voorstel nemen we over. 

- Woerden: laat bussen en ook 102 goed aansluiten! Syntus: we zullen hier met extra zorg naar 

kijken, als het mogelijk is in de dienstregeling passen we het toe. 

- Linschoten graag in het dorp blijven ontsluiten. Syntus: gemeente en reizigers denken daar 

anders over, maar we nemen het advies mee in de overweging om wel/niet door Linschoten 

te rijden. 

- Kan de route van lijn 82 anders, zodat er minder file is, met name tussen Woudenberg en 

Maarn? Syntus: Een andere route lijkt ons niet goed genoeg geschikt voor bussen. 

- Uithoflijnen: werkgroep stelt een versimpeling voor met een “stamlijn” vanaf het Eemplein 

buiten de spitsen. Syntus past dit deels toe met korte ritten op lijn 203. Verder geeft de 

werkgroep aan dat we moeten opletten met het aantal bussen op de Uithof: past dit 

allemaal wel? Syntus: het is er inderdaad erg krap, er komen van Syntus in het nieuwe plan 

enkele bussen bij, maar het blijft dringen. Bus en tram op één baan is op de Uithof een groot 

risico. 

- Nachtlijn 17: kan er een halte komen tussen de “dag”route van lijn 6 en lijn 17? We nemen 

dit verzoek mee naar de gemeente. 

- De wens Soest – Isselt direct verbinden blijft. Syntus: hiervoor zijn de middelen niet 

beschikbaar, de lijn kan op dit moment niet worden aangeboden. 

- Lijn 74 haalt z’n tijd niet, wellicht kan deze gekoppeld worden aan lijn 70? Syntus: we 

verlengen de rijtijd van lijn 74 maar koppelen de bus niet. Er kan dan niet meer met een 

kleiner voertuig gereden worden. 

- De werkgroep stelt voor om lijn 101 tot Nijkerk te laten rijden en een Amersfoortse stadslijn 

het traject Vathorst – Nijkerk te laten rijden. Syntus: over de exacte invulling van dit gebied 

lopen nog gesprekken. We zullen het advies meenemen in dit overleg. 

- Andere optie: lijn 101 via De Hoef naar Schothorst? Syntus: dan kan de school aan de 

Paladijnenweg alsnog niet binnen de beschikbare tijd bereikt worden. We zien daarom nu 

geen mogelijkheden voor deze optie. 

- Andere optie: lijn 142 doortrekken naar Amersfoort. Syntus: We zullen dit meenemen maar is 

in de huidige drie concessies wel moeilijk te verwerken. 

- Flex: de werkgroep vindt dit voor op de avond en zondag een goed idee, maar geeft aan dat 

er dan wel echte haltes moeten zijn. Syntus: Dat is ook het plan. 

- Als flex verder wordt uitgerold, is Kruiskamp in Amersfoort een goede locatie daarvoor. 

Syntus: we nemen dit mee voor 2020. 
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- Amersfoort: let op de dat halte Treublaan bediend blijft als de nieuwe randweg wordt 

aangelegd. We nemen dit mee. 

 

Chauffeurs en OR 

In februari zijn alle vestigingen van Syntus Utrecht (Amersfoort, Bunnik, Ede, Mijdrecht, Montfoort) 

bezocht om ook van chauffeurs input te verzamelen. Daarnaast is gesproken met de dienstregeling-

commissie van de Tijdelijke Ondernemingsraad van Syntus Utrecht. Samengevat zijn dit de 

belangrijkste suggesties: 

 

- Als er uren tekort komen, zou lijn 80/X80 vanaf Veenendaal-De Klomp verder kunnen rijden 

als lijn 50. Doorgaande reizigers naar Wageningen kunnen dan in Elst overstappen. Syntus: 

vooralsnog is dit niet nodig en blijven we Rhenen bedienen met lijn 80/X80. 

- Lijn 107 en 70 kunnen 6x per uur rijden in de spits in plaats van 8x per uur. Syntus: We nemen 

dit mee in de dienstregeling. 

- Kan er een extra rit worden gereden op lijn 74? Syntus: Vooralsnog is hier gezien de 

reizigersaantallen geen reden voor. 

- Kunnen lijn 102 en 107 (deels) via Parkwijk rijden in plaats van via Papendorp? Syntus: 

vooralsnog is dit door gedoogroutes niet nodig, en daarnaast reizen er ook veel mensen juist 

naar Papendorp. We nemen dit mee in de gespreken voor het vervoerplan 2020 en de 

schaalsprong die daarbij hoort. 

- Kan lijn 195 richting Rotterdam ’s morgens in Lopik beginnen in plaats van Schoonhoven? We 

nemen dit mee als optie voor het definitieve vervoerplan, overleg met Arriva over lijnen 195 

en 295 moet nog plaatsvinden. 

- Er rijden te veel bussen tussen CS en Eemplein. Syntus: Deels is hier niets aan te doen, je 

moet over het Eemplein om daarna rechtsaf te kunnen naar de Kwekersbrug. In het 

vervoerplan neemt de frequentie op een aantal stadslijnen wel af, dit zorgt voor minder 

bussen op het Eemplein in de spits. 

- In twee minuten keren in Amersfoort is te krap. Syntus: We maken hier minimaal 3 minuten 

van in 2019. 

- Rijtijd op diverse lijnen is niet goed verdeeld. Syntus: Wordt aangepast. 

- Maak meer gebruik van buffertijd aan het einde van de rit. Op bijvoorbeeld 80 zit dit goed 

maar het zou ook bij de stadsbussen moeten. Syntus: Te veel buffer is ook niet goed, want 

dan heb je geen realistische rijtijden (zie bovenstaande opmerking). We zullen het voor de 

stad Amersfoort analyseren en waar mogelijk aanpassen. 

- Op zondag is het in Amersfoort steeds drukker, ook door in- en uitstappers. Zorg voor 

voldoende rijtijd, met name tussen 12 en 6. Syntus: Wordt geanalyseerd en waar nodig 

aangepast. 

- Lijn 356 gaat naar museum in zomer, kan die via Dierentuin? 70 loopt dan heel erg veel 

vertraging op. Syntus: Interessant idee, maar de rijtijd is krap. Misschien kan dit wel als de 

nieuwe randweg klaar is. We houden het in gedachten. 

- Kunnen de laatste bussen in Amersfoort (0:55) wachten op de laatste trein? In Utrecht krijgt 

men een seintje van de verkeersleiding als men mag vertrekken. Zou dat hier ook kunnen? 

Syntus: we nemen dit mee en onderzoeken in hoeverre dit mogelijk is (ook volgens de 

concessievoorwaarden). 

- Lijn 50 van 16:42 en 17:12 uit Wageningen sluit niet goed aan op lijn X80 in Rhenen. Syntus: 

Wordt aangepast in 2019. 

- Molenvlietbrink in Woerden is geen handige beginplek. Graag een halte eerder waar je kunt 

staan. Syntus: de rijtijd is zo aangepast dat stilstaan op de Molenvlietbrink niet meer nodig is.  
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- Aansluiting in Wageningen op lijn 88 of 84 wachten? Syntus: Voor lijn 50 zijn de aansluitingen 

in Rhenen en Driebergen belangrijker, lijn 84 en 88 rijden heel vaak. Waar mogelijk zullen we 

er rekening mee houden. 

- Veenendaal C: minuut vroeger vertrekken betekent niet wachten op spoorwegovergang, 4 

minuten vertraging. Syntus: Dit is al aangepast per 1 april en zal volgend jaar verder worden 

verbeterd, zodat wachten voor de overweg tot een minimum wordt beperkt. 

- X80 en 280 rijden teveel achter elkaar aan tussen Woudenberg en Amersfoort. Syntus: in de 

dienstregeling 2019 is dit zo goed mogelijk over het uur verdeeld. 

- Kunnen de ritten naar Leersum ook aansluiten op lijn 80 en lijn 50 van utrecht 's avonds? 

Syntus: Op lijn 50 gaan ze aansluiten. Lijn 80 is lastiger, de aansluiting van de trein op De 

Klomp is het belangrijkst. 

- Lijn 123, Woerden, Oudelandseweg ri station alleen uitstappen, want scholieren zorgen hier 

voor overlast en verder stapt er niemand in. Syntus: we nemen dit mee, we kijken wat de 

mogelijkheden hiervoor zijn. 

- Lijn 126 heeft voldoende tijd maar lijn 130 heeft in de spits echt tijd te kort tussen Wilnis en 

Mijdrecht nu er zo veel reizigers zijn. Syntus: Het is inderdaad drukker geworden. We passen 

de rijtijden aan in de nieuwe dienstregeling. 

- Zet een kleinere bus in op lijn 123 op zaterdag. Syntus: wordt meegenomen in de 

dienstregeling 2019. 

- Lijn 126 in Mijdrecht via oude route 142. Syntus: Op dit moment is ervoor gekozen om één 

OV-as door Mijdrecht te maken, in overleg met de provincie. 

- Rij vanaf Woerden een lijn naar Antonius LR en Maarssenbroek en Breukelen. Syntus: Dat 

wordt  wel een lastig verhaal, omdat dat buiten ons concessiegebied is. Maar we nemen het 

wel mee in de overleggen over het vervoerplan 2020. Uitgangspunt blijft wel dat we niet 

parallel rijden aan de trein. 

- 's Avonds lijn 102 in Woerden ieder halfuur in de andere richting laten rijden. Syntus: we 

kiezen voor Flex in de avonden en weekenden in Woerden, daarmee wordt reizen in beide 

richtingen mogelijk. 

- Niet keren met lijn 5 bij Ziekenhuis maar bij Linschoten. Syntus: Dit is met het huidige aantal 

voertuigen niet mogelijk. In de spits blijft de bus bij het ziekenhuis keren. 

- Laat de stadslijnen in Woerden aansluiten op lijn 102 en 123. Syntus: waar mogelijk gaan we 

dit toepassen. 

- Kan er in plaats van lijn 102 een scholierenlijn rijden tussen De Meern en Woerden? Syntus: 

de scholieren pakken niet allemaal dezelfde bus, en daarmee zou de frequentie op lijn 102 

verminderen. Voorlopig kiezen we voor het inzetten van langere bussen op de drukke ritten. 

 




