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Onderwerp Statenbrief: Motie 73 ‘Veilig en vlot naar haltes en stations’ 
 
Voorgestelde behandeling:  
Kennis nemen van de afhandeling van Motie 73 ‘Veilig en vlot naar haltes en stations’  
 
 
 
Geachte dames en heren, 
 
Inleiding 
Op 6 november 2017 bij de behandeling van de begroting 2018 heeft u ons per motie verzocht om: 

• Te onderzoeken hoe voor verschillende groepen OV-reizigers een passend, veilig en aantrekkelijk 
vervoersaanbod voor de 'last mile' eruit kan zien; 

• Tevens te onderzoeken welke groepen reizigers nu geen passend, veilig en aantrekkelijk 
vervoersaanbod voor de 'last mile' tot hun beschikking hebben of voor wie het OV onbereikbaar is; op 
welke manier de provincie i.s.m. gemeenten en andere partijen kan bijdragen om deze lacunes in te 
vullen; 

• Op basis hiervan uiterlijk met de begroting voor 2019 een voorstel te doen aan Provinciale Staten dat is 
gericht op een passend vervoersaanbod voor de 'last mile' voor alle OV-reizigers en voor gebieden die 
niet bereikbaar zijn met regulier OV; 

• Waar nodig de Adviseur Ruimtelijke Kwaliteit, gemeenten, andere provincies, vervoerders of andere 
externen hierbij te betrekken. 

 
Aanleiding  
De provincie is opdrachtgever voor het openbaar vervoer. Tot en met 2023 is er sprake van twee OV-concessies, 
elk met een eigen contractvorm en dynamiek. Het door u op 12 juli jl. vastgestelde Mobiliteitsprogramma 2019-
2023 (Mobiliteitsprogramma) vormt de basis voor de doorontwikkeling van het openbaar vervoer in deze 
concessieperiode. Daarbij richt het lijngebonden openbaar vervoer zich vooral op verplaatsingen op de 
middellange en lange afstand en is het meest effectief bij korte reistijden (hoge gemiddelde snelheden), 
directheid, gebundelde stromen en hoge frequenties. Daar waar de vraag klein is (gemiddeld minder dan 6 
reizigers per rit) zien we af van openbaar vervoer met een lijn gebonden bus en stimuleren en ondersteunen we 
alternatieve vormen van vervoer en innovatie. In de paragraaf ‘Vervoer op maat’ op blz. 22 van het 
Mobiliteitsprogramma gaan we hier nader op in. Het Mobiliteitsprogramma vormt voor ons ook de basis voor 
maatregelen voor de first- en last mile, waar Motie 73 ‘Veilig en vlot naar haltes en stations’ op ziet. 
 
Uitwerking motie 73: 
Om meer inzicht te krijgen in de in motie 73 ‘Veilig en vlot naar haltes en stations’ benoemde problematiek, 
hebben we gemeenten, omliggende provincies, vervoerders én onze adviseur Ruimtelijke Kwaliteit gevraagd om 
een reactie te geven op de vragen uit de motie. Gemeenten hebben zicht op wat er onder inwoners speelt. Met 
name inwoners uit de doelgroep ‘reizigers die nu geen passend, veilig en aantrekkelijk vervoersaanbod voor de 
'last mile' tot hun beschikking hebben of voor wie het OV onbereikbaar is’ kunnen bij de gemeente bekend zijn. 
Gemeenten hebben ook een belangrijke rol als wegbeheerder en Wmo autoriteit als het erom gaat om 
verschillende groepen OV-reizigers een passend, veilig en aantrekkelijk vervoersaanbod voor de 'last mile' te 
bieden. Concreet hebben we gevraagd te reageren op de volgende vragen: 
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Aan gemeenten gestelde vragen: 
1. Hoe kan voor verschillende groepen OV-reizigers een passend, vlot, veilig en aantrekkelijk vervoersaanbod 

voor de 'first/last mile' (van/naar bushalte) eruit zien?    
2. Welke (groepen van) reizigers in uw gemeente hebben nu geen passend, veilig en aantrekkelijk 

vervoersaanbod voor de 'first/last mile' tot hun beschikking?    
3. Voor wie is het OV onbereikbaar?    
4. Op welke manier kan de provincie, in samenwerking met u en andere partijen, bijdragen om deze lacunes 

op/in te vullen?  
 
Respons gemeenten 
Gemeenten. 
Van de 27 aangeschreven gemeenten (alle Utrechtse gemeenten en Scherpenzeel) hebben er 16 gereageerd. 
Tabel 1. toont een op aandachtspunten gegroepeerd overzicht van de benoemde aandachtspunten. In bijlage 2 
zijn alle reacties volledig weergegeven. Eventueel nog te ontvangen reacties van de overige gemeenten zullen 
we op dezelfde wijze verwerken en afhandelen als de al verwerkte reacties.  
 
Tabel 1. Overzicht van het aantal gemeenten dat op de vragen 1 t/m 4 (zie hierboven) heeft gereageerd en van  
              het aantal reacties per aandachtspunt.   
 

 
 
Omliggende povincies. 
Omliggende provincies (Gelderland, Noord-Holland, Zuid-Holland) en Stadsregio Amsterdam zijn ook 
aangeschreven. Strekking van de ontvangen reacties (Gelderland, Noord-Holland, Zuid-Holland) is dat zij op de 
‘grensgebieden’ over het algemeen geen aanleiding zien voor ingrijpende (aanvullende) maatregelen.  
De provincie Gelderland heeft aangegeven dat voor de ‘grensgebieden’ van het ov in beide provincies over het 
algemeen de first/last mile voldoende is geregeld danwel dat de omvang (vraag) hiervoor gering is. 
De provincie Zuid Holland heeft nog specifiek aangegeven dat het vanwege de aanleg van een nieuwe woonwijk 
in Schoonhoven Oost wenselijk lijkt om een nieuwe halte aan te leggen voor buslijn 195/295 die in gezamenlijke 
opdracht van de provincie Zuid Holland en Utrecht gereden wordt. Dit zal verder uitgewerkt worden in overleg met 
de concessiehouders Arriva en Syntus. 
De provincie Zuid-Holland heeft nog aangegeven dat zij zelf meer gaan inzetten op zware lijnen en een vraag 
daarbij is hoe om te gaan met de ‘gaten’, mede in combinatie met de mogelijkheden van doelgroepenvervoer. 
First/last mile en stallingsmogelijkheden zijn daarbij voor hen belangrijke aandachtspunten. Zij kijken dus ook 
nadrukkelijk of  bepaalde buslijnen met een vast voor- en natransportkarakter ook vervangen kunnen worden 
door fietsvervoer (voor bepaalde doelgroepen zoals bijvoorbeeld scholieren). Veiligheid en goede 
overstapmogelijkheden zijn daarbij belangrijke aandachtspunten. 
 
Vervoerders. 
De vervoerders zijn aangehaakt middels de periodieke concessieoverleggen. Een actueel voorbeeld van het 
reeds inspelen op de in de motie benoemde activiteiten is het voornemen van Syntus tot (her)plaatsing van 
Keobike Fietscarrousels. Deze voorzieningen zijn vooral bedoeld voor het natransport per fiets van halte naar een 
bestemmingadres.  
 
Provinciale adviseur Ruimtelijke Kwaliteit. 
Met onze adviseur Ruimtelijke Kwaliteit, Paul Roncken, is een verkennend gesprek gevoerd. Hij gaf aan dat er 
naar zijn idee nog te weinig aandacht bij overheden, vervoerders en andere betrokken partijen is voor een 
integrale kijk op de ruimtelijke kwaliteit van de first and last mile. In het bijzonder waar het gaat om kwalitatief 
hoogwaardige overstapplaatsen (knooppunten). Afgesproken is te kijken of er mogelijk vanuit zijn programma 
“Mobiliteit met allure” een advies hierover gegeven kan worden. 
 
Aandachtpunten en acties 
De ontvangen reacties geven ons een goed beeld van de diversiteit aan onderwerpen waaraan volgens 
gemeenten aandacht moet worden besteed. Verschillende aandachtpunten zullen we als wegbeheerder en/of 
concessieverlener zelf oppakken. Andere aandachtpunten zullen we oppakken met gemeenten, andere 
infrabeheerders, vervoerders en/of particuliere investeerders door hen te informeren, stimuleren dan wel te 
ondersteunen. Het op 12 juli jl. in PS vastgestelde Mobiliteitsprogramma 2019-2023 biedt een goede de basis om 
aan alle aandachtpunten aandacht te besteden. Hierna geven we dat nader aan. 

Gemeente

Door gemeente genoemd 

aandachtspunt
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Als indicatie voor de verdere aanpak hebben we bij de aandachtpunten uit tabel 1 acties benoemd  in de tabellen 
2 en 3. Tabel 2. bevat acties die passen bij de rollen, taken en bevoegdheden van de provincie (als 
wegbeheerder en/of OV autoriteit), gemeenten (als wegbeheerder en/of Wmo autoriteit) en/of het Rijk en ProRail 
(als infrabeheerder). Tabel 3. bevat acties die (volgens de concessievoorwaarden) passen bij de rollen, taken en 
verantwoordelijkheden van vervoerders.  
 
Tabel 2. Mogelijke acties die passen bij de rollen/taken van provincie en gemeenten

 
 
Tabel 3. Mogelijke acties die passen bij de rollen/taken OV vervoerders 

 
 
Zo pakken we het op 
De genoemde aandachtpunten zullen wij oppakken vanuit bestaande programma’s, subsidieverordeningen en de 
concessievoorschriften, dan wel binnen de uitvoeringsprogramma’s die zijn voorzien in het Mobiliteitsprogramma 
2019-2023. Het betreft daarbij de volgende onderwerpen: 

- Aandachtspunten fiets; 
- Vernieuwing doelgroepenvervoer en ‘onderkant OV markt’; 
- Particulier Maatwerkvervoer; 
- Ontwikkeling Knooppunten; 
- Smart Mobility/Mobility as a Service; 
- Concessies OV. 

Hieronder geven we per onderwerp een korte toelichting.  
 
Aandachtpunten Fiets 
Op 12 juli 2018 is door ons de ‘Uitvoeringsverordening subsidie Realisatieplan Fiets provincie Utrecht’ 
vastgesteld. Met het vaststellen van de Uitvoeringsverordening kan de provincie snel, eenduidig en eenvoudig 
bijdragen aan activiteiten die de doelstellingen van het Realisatieplan Fiets ondersteunen.  
 
 

extra aandacht gewenst voor aantal actie

fietsstallingen 8 provincie informeert gemeenten over de Uitvoeringsverordening 

subsidieregeling Realisatieplan Fiets

maatwerk voor en natransport 7 provincie, gemeente en vervoerder bespreken mogelijke 

maatwerkoplossingen

aandacht speciale doelgroepen 6 provincie en gemeenten organiseren doelgroepenvervoer 

looproutes naar haltes/stations 4 wegbeheerder onderzoekt of aanpassingen nodig zijn

samenwerken aan oplossingen 3 gemeente, provincie en vervoerder(s) treden in overleg over 

mogelijke samenwerking

bewaakte fietsstallingen 3 provincie informeert gemeenten over de Uitvoeringsverordening 

subsidieregeling Realisatieplan Fiets

dynamische reisinfo op haltes 3 zorgdragen voor goed werkende Dynamisch Route Informatie 

Panelen (DRIP's)

Abri met zitplaatsen 1 provincie informeert gemeenten over de subsidiemogelijkheden 

voor haltevoorzieningen

fietsnetwerk naar haltes/stations 2 provincie informeert gemeenten over de Uitvoeringsverordening 

subsidieregeling Realisatieplan Fiets

haltes beter inrichten 2 uitwerken in het kader van Knooppuntontwikkeling

wifi hotspot 1 uitwerken in het kader van Knooppuntontwikkeling

subsidie verstrekken 1 provincie informeert gemeenten over de subsidiemogelijkheden 

van de provincie

deelauto systemen 1 ondersteunen van particuliere initiatieven

P&R 1 opakken binnen het programma Doorstroming

Smart Mobility en MAAS 1 opakken binnen hett programma Smart Mobility

fiets mee in de bus 1 geen optie binnen de huidige OV concessies In voorbereiding op de volgende concessie OV (per dec 

2023) de mogelijkheden hiervan onderzoeken

wegbeheerders kunnen een beroep doen op de 

Uitvoeringsverordening subsidie Realisatieplan Fiets 

wegbeheerders kunnen een provinciale bijdrage aanvragen 

voor haltevoorzieningen

In voorbereiding op de volgende concessie OV (per dec 

2023) wordt momenteel onderzocht op welke wijze de 

'onderkant OV' en het 'doelgroepenvervoer' kunnen worden 

georganiseerd.

provincie neemt contact op met de betreffende gemeenten 

met name op bedrijventerreinen behoeven de looproutes 

naar haltes aandacht. Hier zijn gemeenten vaak 

wegbeheerder.

toelichting

Op 12 juni 2018 hebben GS de Uitvoeringsverordening 

subsidie Realisatieplan Fiets provincie Utrecht vastgesteld.

wegbeheerders kunnen een beroep doen op de 

Uitvoeringsverordening subsidie Realisatieplan Fiets 

wegbeheerders kunnen een provinciale bijdrage aanvragen 

voor haltevoorzieningen

in concrete gevallen wordt al samengewerkt aan 

oplossingen (pilots). 

wegbeheerders kunnen een beroep doen op de 

Uitvoeringsverordening subsidie Realisatieplan Fiets 

De provincie vervangt in 2018 alle DRIP's in de provincie

beleid ontwikkelen

extra aandacht gewenst voor aantal actie Qbuzz Syntus

leenfiets systeem 5 mogelijkheden onderzoeken met vervoerder wordt niet aangeboden in de 

U-OV concessie

Gerealiseerd in Leusden 

Met DRV en IJsselstein in 

gesprek  

way finding 2 wordt op overstappunten aangepakt door vervoerders 

(ketenmobiliteitsplan)

betrouwbare overstaptijd 2 wordt door vervoerders in voorzien (ketenmobiliteitsplan)

toegankelijkheid bussen 3 vevoerders voldoen aan de concessie eisen bussen en trams voldoen 

aan de eisen

midi bussen volgend jaar 

toegankelijk

alle bussen voldoen aan de 

eisen

reisinformatie verbeteren 2 is een taak van de vervoerders en wordt doorlopend verbeterd

promotie bestaand aanbod 1 is taak vervoerders (marketingplan) 

scholierenlijn is wens 1 wens meenemen bij opstellen vervoerplan speelt niet bij U-OV heeft lagere prioriteit dan 

andere wensen

onaangenaam door hangjeugd 1 sociale veiligheid op haltes heeft de aandacht van provincie, 

gemeenten, vervoerders en politie

wordt meegenomen in vervoerplannen

heeft doorlopende de aanacht van vervoerder 

heeft de aandacht van vervoeders, met name ook op de NS 

stations 

regelmatig worden promotieacties gehouden

krijgt doorlopend aandacht in samenwerking met politie
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We kunnen subsidie verstrekken voor activiteiten die gericht zijn op: 

• het stimuleren van het gebruik van de fiets als vervoermiddel; 

• realisatie van permanente verkeerseducatie; 

• verbetering van de verkeersveiligheid door gemeentelijke infrastructurele maatregelen; 

• investeringen in verkeersinfrastructuur gemeenten; 

• gemeentelijk verkeers- en vervoersbeleid; 

• mobiliteitsmanagement. 
We zullen gemeenten wijzen op deze subsidiemogelijkheid. Daarnaast zullen we zelf aan de slag gaan met het 
optimaliseren van de fietsvoorzieningen op haltes waarvan wij de beheerder zijn.  
 
Vernieuwing doelgroepenvervoer en ‘onderkant OV markt’ 
Wij zijn in onze provincie namens de gemeenten, de contractbeheerder voor de regiotaxi. Regiotaxi verzorgt deur 
tot deur Wmo-vervoer (gemeentelijke taak) en deur tot deur OV-vervoer (provincietaak) en is beschikbaar voor 
alle reizigers in de provincie. Hiermee is ook in gebieden of op momenten zonder regulier OV, 7 dagen per week 
van 6.00 tot 24.00 uur voor iedereen een OV voorziening beschikbaar. Regiotaxi biedt daarmee ook een 
oplossing voor reizigers die nu geen passend, veilig en aantrekkelijk vervoersaanbod voor de 'last mile' tot hun 
beschikking hebben of voor wie het OV onbereikbaar is. 
 
Met de gemeenten van Regiotaxi Veenweide en Regiotaxi Eemland-Heuvelrug hebben we samenwerkings 
afspraken tot 2023. Met de gemeenten van Regiotaxi Utrecht lopen de afspraken eind 2019 af en zijn we over het 
eventueel voortzetten van de samenwerking vanaf 2020 in gesprek. 
Op dit moment bereiden we een notitie voor over de toekomst van het doelgroepenvervoer en de “onderkant van 
de OV-markt”. Hierbij verkennen we of/hoe na 2023 een slim aanbod kan worden georganiseerd voor 
verschillende doelgroepen. Over de voortgang van dit proces zullen we u apart nader informeren. 
 
Particulier Maatwerkvervoer 
Naast het door de overheid geboden openbaar vervoer kennen veel gemeenten particuliere vervoeroplossingen. 
In 2017 hebben we laten onderzoeken welke lokale initiatieven beschikbaar zijn in de provincie Utrecht. Het bleek 
te gaan om ongeveer 50 initiatieven verdeeld over 24 gemeenten. Vrijwel iedere gemeente in de provincie Utrecht 
beschikt over één of meerdere particuliere initiatieven van een vorm van “vervoer op maat”. Deze initiatieven, 
zoals een BoodschappenPlusBus en vergelijkbare initiatieven, zijn vooral gericht op senioren die graag 
zelfstandig hun boodschappen blijven doen. Ook voor dagjes uit blijken ze te worden ingezet. Vanuit de 
verhouding van initiatieven voor senioren en overige gebruikers blijkt dat veel initiatieven zich vooral richten op 
deze ‘markt’ (30 van de 50 initiatieven zijn hoofdzakelijk gericht op de oudere doelgroep).  
De initiatieven zijn over het algemeen alleen actief in één gemeente, dus niet gemeente-overstijgend. Alleen het 
project ‘automaatje’ van de ANWB kent een grotere dekkingsgebied. De initiatieven worden dus vooral ingezet 
voor korte ritten binnen de gemeente en voor dagjes uit. De initiatieven lopen meestal goed, maar blijven vaak 
wel kleinschalig. De onderzoeksresultaten zijn gedeeld met de gemeenten en vormen mede input voor de 
hiervoor genoemde beleidsnotitie doelgroepenvervoer en ‘onderkant OV-markt’.  
 
Ontwikkeling Knooppunten 
In het Mobiliteitsprogramma is voorzien in de ontwikkeling van Knooppunten. Het betreft hierbij in de meeste 
gevallen de overstaplocaties ‘bus en tram op trein’ of ‘tussen bussen en trams onderling’. Provincie en 
gemeenten spannen zich samen met andere betrokken partijen in om de kwaliteit van de knooppunten te 
verbeteren en daarmee de netwerken (auto, trein, tram, bus, fiets) te verbinden en het ruimtelijke en economische 
potentieel van die locaties optimaal te benutten. Bij het inrichten van knooppunten gaat de aandacht onder 
andere uit naar looproutes, bewegwijzering tijdens de overstap (Wayfinding) en de beschikbaarheid van 
reisinformatie. Bij treinstations ligt hier ook een taak voor ProRail. De opmerkingen van gemeenten nav de vragen 
uit de motie ‘Veilig en vlot naar haltes en stations’ zullen we bij de ontwikkeling van knooppunten als input 
meenemen. 
Ten aanzien van de ruimtelijke kwaliteit  in relatie tot knooppunten zal aandacht worden geschonken aan de 
integrale kijk op de ruimtelijke kwaliteit van de first and last mile. In het bijzonder waar het gaat om kwalitatief 
hoogwaardige overstapplaatsen (knooppunten). Hierbij wordt gekeken of er mogelijk vanuit het programma 
“Mobiliteit met allure” een advies  gegeven kan worden. 
 
Smart Mobility/Mobility as a Service   
Zoals benoemd in het Mobiliteitsprogramma is Smart Mobility een kans om de mobiliteitsvraag en het aanbod 
goed op elkaar af te stemmen. De provincie investeer in Smart Mobility met financiële middelen en inhoudelijke 
ondersteuning. Het na de zomer 2018 vast te stellen uitvoeringsprogramma Smart Mobility leent zich ook voor 
onderzoek naar slimme oplossingen voor de 'first/last mile' van/naar bushaltes en stations. Op 15 mei 2018 
informeerden wij u met statenbrief 81CE5F65 over Pilots Smart Mobility die, vooruitlopend op vaststelling van het 
uitvoeringsprogramma Smart Mobility na de zomer van 2018, reeds gestart zijn. Zoals de pilot ’Collectief vervoer 
in dunbevolkte gebieden‘ voor het Eiland van Schalkwijk, waarin gezocht wordt naar alternatieven voor het 
reguliere openbaar vervoer en de Regiotaxi waarmee de inwoners op dit moment worden bediend.  
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Concessies OV 
Binnen de OV concessies zijn aan vervoerders eisen gesteld aan voor een aantal door gemeenten genoemde 
aandachtspunten voor de first en last mile, zoals betrouwbare overstap en het verstrekken van 
reizigersinformatie. Als concessieverlener zien wij erop toe dat daarin de juiste accenten worden gelegd en dat er 
sprake is van een doorlopende verbetering van de geboden kwaliteit. Ook zien we erop toe dat er goed overleg is 
tussen vervoerders en gemeenten over voor OV belangrijke infra zaken. 
 
Conclusie 
Op grond van bovenstaande stellen wij vast dat in de uitwerking van de verschillende gemelde aandachtspunten 
ter ondersteuning van ‘een passend, vlot, veilig en aantrekkelijk vervoersaanbod voor de 'first/last mile' van/naar 
haltes en stations’, voldoende is voorzien binnen bestaande programma’s, subsidieverordeningen, 
concessievoorschriften, dan wel zal worden voorzien in uitvoeringsprogramma’s die voortvloeien uit het 
Mobiliteitsprogramma. Wij zullen er zorg voor dragen dat de gemelde aandachtpunten daarbinnen worden 
meegenomen. 
 
Meetbaar / beoogd beleidseffect 
Afhandeling van motie 73 Veilig en vlot naar haltes en stations.  
 
Wettelijke grondslag 
Wet Personenvervoer 2000. 
 
Financiële consequenties 
Geen.  
 
Vervolgprocedure/voortgang 
We dragen er zorg voor dat de aangedragen aandachtspunten voor ‘een passend, vlot, veilig en aantrekkelijk 
vervoersaanbod voor de 'first/last mile' van/naar haltes en stations’, worden opgepakt binnen bestaande 
programma’s, subsidieverordeningen, concessievoorschriften, dan wel in uitvoeringsprogramma’s die 
voortvloeien uit het Mobiliteitsprogramma. We informeren gemeenten over onze aanpak van de door hen 
aangedragen aandachtspunten en over de subsidiemogelijkheden voor fiets- en haltevoorzieningen.  
 
Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  
Kennis nemen van de voorliggende informatie. 
 
 
 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
 
 
De voorzitter,  
 
 
 
De secretaris,  


