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Samenvatting

Aanleiding en doel

Het programma Goedopweg heeft als doel om de bereikbaarheid en leefbaarheid te verbeteren
in de regio Midden Nederland door de reistijd in de drukste gebieden met minimaal 10% te
verbeteren in de periode 2014-2017 ten opzichte van een situatie zonder Beter Benutten. Deze
doelstelling is vertaald naar het verbeteren van de doorstroming en het realiseren van meer
spreiding in de manier en het tijdstip van reizen (hierna samengevat onder de noemer
spitsmijden). De programmadoelstelling is geoperationaliseerd in het realiseren van 10.000
spitsmijdingen per dag van en/of naar de grootste economische kerngebieden. Het programma
bestaat uit verschillende projecten, waaronder projecten die gedragsverandering stimuleren
zoals Spitsmijden A12, NoSpitsToday en Utrecht Inbeweging en projecten die barrieres voor
gedragsverandering wegnemen door de fiets- en OV infrastructuur te verbeteren. Ook zijn er
projecten die gericht zijn op een betere spreiding van fietsers en OV reizigers. Al deze projecten
zijn gericht op het stimuleren van slimme en duurzame mobiliteit. Dit rapport gaat over de tot
Q2-2017 behaalde resultaten met het programma Goedopweg.

Gerealiseerde spitsmijdingen

Per peildatum Q2-2017 zijn er ongeveer 7.000 spitsmijdingen gemeten. Dat is 70% van de
doelstelling van het programma. De Belonen projecten en de U15 leveren de meeste gemeten
effecten op. Op basis van deze tussentijdse evaluatie, en van de projecten die nog niet
gerealiseerd zijn of nog niet gemeten konden worden, is de prognose dat het doel van 10.000
spitsmijdingen in Q1-2018 gehaald zal worden. Het doelbereik in de gebieden en op de
prioritaire corridors is wisselend. De spitsmijdingen hebben relatief veel relatie met de
economische gebieden USP-Rijnsweerd, Utrecht Centrum en A12 zone en met de prioritaire
corridors A12, Waterlinieweg, A28 en A2. Utrecht, Amersfoort en Nieuwegein zijn de top 3
gemeentes zijn waar de meeste mensen wonen die op een of andere manier de spits zijn gaan
mijden. Dit zijn ook de gemeenten waar in het programma de focus op ligt. In totaal zijn er op de
corridors al ruim 10.000 spitsmijdingen gehaald omdat veel spitsmijdingen meerdere corridors
raken. Bij de berekening van het doelbereik telt elke spitsmijding echter maar 1 keer mee. Twee
derde van de spitsmijdingen raakt de corridors op het hoofdwegennet, een derde raakt het
onderliggend wegennet.

Type spitsmijdingen

De helft van alle spitsmijdingen zijn een modal shift van auto naar fiets of e-bike. OV is goed
voor 18% van de spitsmijdingen. Modal shift mijdingen hebben naast verkeerskundige effecten
ook veel aanvullende effecten op vitaliteit en leefbaarheid (zie ook rapportage aanvullende
effecten). Deze effecten worden behaald door fiets stimulerende projecten zoals InBeweging,
spitsmijdenprojecten zoals Spitsmijden A12 en No Spits Today en verbeterde fietsregelingen
van U15 werkgevers.
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Projectspecifieke resultaten

Spitsmijden A12, de Reiswijzer en InBeweging zijn de meest bekende projecten van
Goedopweg. De OV producten zijn relatief onbekend bij reizigers. De beloningsprojecten
Spitsmijden A12 en No Spits Today richten zich op een reisalternatief voor de avondspits, maar
leveren ook een aanzienlijk effect op in de ochtendspits. Spitsmijden A12 leverde in de
avondspits 1.150 spitsmijdingen op en in de ochtendspits 750 (dus 65% extra effect).

De U15 werkgevers dragen significant bij aan de behaalde resultaten tot nu toe. Bijna de helft
van de gemeten resultaten zijn op een of andere manier gerelateerd aan de U15 werkgevers.
Het gaat om deelname aan andere Goedopweg projecten door werknemers van U15 bedrijven
(1.100 spitsmijdingen per dag), veranderingen in beleid door de leden van de U15 (1.250
spitsmijdingen per dag) en het U15 lidmaatschap (950 spitsmijdingen per dag). Er is geen
overlap tussen de categorieén. De laatste twee categorieén worden in de totale optelling
toegekend aan de U15. De eerste categorie (deelname aan projecten Goedopweg) wordt
toegekend aan de projecten waaraan men heeft deelgenomen.

Profielschets huidige doelgroep werkenden

De respons op dit onderzoek geeft het beeld dat Goedopweg vooral middelbare, hoogopgeleide
mannen bereikt. Binnen een paar jaar tijd heeft een groot deel van de doelgroepen een andere
herkomst en/of bestemming in het woon-werkverkeer. Het autogebruik is in 2017 afgenomen
ten opzichte van 2016 maar bedraagt nog steeds 56%. Op de korte afstanden tot 7,5 kilometer
is het aandeel van de auto niet significant gedaald. Nog steeds ongeveer een kwart van de
korte woon-werkritten wordt met de auto gedaan. Het autogebruik is in de gemeente Utrecht
relatief laag ten opzichte van Amersfoort en Nieuwegein. In Nieuwegein valt het hoge aandeel
tram en e-bike op.

Forenzen die met de auto reizen parkeren voor 80% bij de werkgever. Een klein deel gebruikt
P+R locaties en een klein deel carpoolterreinen.

Aanbevelingen

Op basis van dit onderzoek geven we de volgende aanbevelingen om de effectiviteit van het

programma verder te vergroten:

» De OV producten zijn relatief onbekend bij de doelgroep. Extra communicatie over deze
mogelijkheden zou het OV gebruik kunnen laten toenemen.

» Binnen de categorie beleidsveranderingen bij U15 leden levert het aanpassen van
kilometervergoedingen het meeste effect op, gevolgd door het veranderen van werktijden
en thuiswerkmogelijkheden en het aanpassen van het parkeerbeleid. Dit zijn kansrijke
beleidsveranderingen om te stimuleren via een regionale werkgeversbenadering en/of
landelijk beleid.

» Beter Benutten programma’s blijken vooral middelbare, hoogopgeleide mannen te
bereiken. Gerichte benadering van andere doelgroepen zou het totale bereik kunnen
vergroten.
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Binnen een paar jaar tijd heeft een groot deel van de doelgroepen een andere herkomst

en/of bestemming in het woon-werkverkeer. Dat biedt aanknopingspunten voor ‘Pak het

Moment’ en laat zien dat je blijvend moet inzetten op gedragsverandering omdat je

doelgroepen binnen korte tijd weer uit andere mensen bestaan.

Ongeveer een kwart van de korte woon-werkritten (tot 7,5 km) wordt met de auto gedaan.

Uit dit onderzoek komt niet naar voren welke redenen mensen hebben om voor die ritten de

auto te kiezen, maar er lijkt dus nog ruimte voor stimulering van fiets en e-bike.

Respondenten hebben advies gegeven over hoe duurzame mobiliteit verder gestimuleerd

kan worden. De belangrijkste adviezen zijn:

>  Zelf doen: vaker thuiswerken, buiten de spits reizen en E-bike kopen.

>  Bedrijf doen: flexibelere werktijden, betere vergoedingen, slimmer plannen
vergaderingen.

>  Overheid doen: goed gedrag belonen, OV goedkoper maken, Auto duurder maken.
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1. Inleiding

1.1 Doelen Goedopweg

Het programma Goedopweg heeft als doel om de bereikbaarheid en leefbaarheid te verbeteren
in de regio Midden Nederland door de reistijd in de drukste gebieden met minimaal 10% te
verbeteren in de periode 2014-2017 ten opzichte van een situatie zonder Beter Benutten. Deze
doelstelling is vertaald naar het verbeteren van de doorstroming en het realiseren van meer
spreiding in de manier en het tijdstip van reizen (hierna samengevat onder de hoemer
spitsmijden). De programmadoelstelling is geoperationaliseerd in het realiseren van 10.000
spitsmijdingen per dag van en/of naar de grootste economische kerngebieden. Het programma
bestaat uit verschillende projecten, waaronder projecten die gedragsverandering stimuleren
zoals Spitsmijden A12, NoSpitsToday en Utrecht Inbeweging en projecten die barrieres voor
gedragsverandering wegnemen door de fiets- en OV infrastructuur te verbeteren. Ook zijn er
projecten die gericht zijn op een betere spreiding van fietsers en OV reizigers. Al deze projecten
zijn gericht op het stimuleren van slimme en duurzame mobiliteit. Dit rapport gaat over de tot
medio 2017 behaalde resultaten met het programma Goedopweg en dient daarnaast als
referentie voor komende metingen.

1.2 Doel en werkwijze

Met dit onderzoek wordt het (tussentijdse) aantal spitsmijdingen van een deel van het

programma gemeten. Gecombineerd met project-specifieke metingen vormt dit de

onderbouwing van het effect van het totale programma. De volgende onderdelen van het

programma zijn in de meting meegenomen:

» De werkgevers U15 (waar ook een aparte rapportage voor is gemaakt),

» Beloningsprojecten zoals Spitsmijden A12, NoSpitsToday en Utrecht inBeweging
(aanvullend op de uitgebreide projectspecifieke metingen die worden gedaan),

» Verbeteringen aan diverse fietsverbindingen,

» Verbeteringen aan knooppunten en OV-verbindingen.

1.3 Leeswijzer

Dit rapport is als volgt opgebouwd. In hoofdstuk twee wordt ingegaan op de behaalde aantallen
spitsmijdingen. Ook wordt het doelbereik ten opzichte van de doelen uit de probleemanalyse
bepaald. Hoofdstuk 3 gaat dieper in op de projectresultaten van de diverse projecten die
gemeten zijn. In hoofdstuk 4 wordt ingegaan op het profiel van de doelgroep werkenden en het
reisgedrag van die doelgroep.
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2. Gerealiseerde spitsmijdingen

2.1 Inleiding

In de probleemanalyse van Beter Benutten Midden Nederland is de bereikbaarheidsdoelstelling
vertaald naar een aantal te behalen spitsmijdingen. Er is een doelstelling bepaald voor 8
economische kerngebieden en voor een aantal prioritaire corridors met veel vertraging. De
prioritaire kerngebieden en corridors staan weergegeven in tabel 2.1 en figuur 2.1. De totale
opgave is afgerond op 10.000 spitsmijdingen per dag. Dit is een optelsom van spitsmijdingen
die naar de kerngebieden toe gaan in de ochtendspits tussen 7:00 en 9:00 en vertrekken vanuit
de kerngebieden in de avondspits tussen 16:00 en 18:00. Daarnaast is nog een derde van de

opgave toegedeeld aan de prioritaire corridors.

Tabel 2.1: Doelstelling per kerngebied

Gebied/corridor Doelstelling Gebied/corridor Doelstelling
Amersfoort Noord 1.120 Lage Weide 220
Nieuwegein Centrum+Klooster 740 Leidsche Rijn 70
Utrecht Centrum 2.080 Utrecht A12-zone 710
Utrecht science park+Rijnsweerd 1.320 Prioritaire corridors 3.250
Amersfoort Centrum 240 Totale opgave programma 10.000
Figuur 2.1: Prioritaire corridors
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In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de gerealiseerde spitsmijdingen. De meeste resultaten
komen uit de geclusterde effectmeting. De onderzoeksverantwoording bevindt zich in de bijlage.

2.2 Spitsmijdingen per thema
Op basis van de effectmeting, aangevuld met enkele project specifieke metingen, blijkt*:

» Per Q2-2017 zijn ongeveer 7.000 spitsmijdingen gemeten. Dat is 70% van de doelstelling.

» De Belonen projecten en de U15 leveren de meeste gemeten spitsmijdingen op.

» Spitsmijdingen en verbetering doorstroming door de thema’s ITS en Logistiek konden nog
niet gemeten worden.

De gemeten spitsmijdingen staan in de linkerkolom in figuur 2.22. Op basis van de huidige
invulling en prognose van projecten zijn de 10.000 spitsmijdingen van de einddoelstelling
verdeeld over de thema’s (excl. U15, want dit thema had geen gekwantificeerde doelstelling
vooraf). Dat is de rechterkolom in de figuur. De middelste kolommen geven de prognose tot en
met begin 2018. De actuele prognose is dat de projecten dan ca. 10.450 spitsmijdingen gaan
opleveren (ca. 5% boven het einddoel van het programma).

Figuur 2.2: Gemeten spitsmijdingen en prognose eindresultaat projecten

12.000

10.000 .
8.000 . m U15 Werkgevers
. Fiets en E-bike
6.000 . . . Knooppunten en OV
. Reiziger Centraal
4.000
mBelonen
2.000 l l Logistiek
0
Gemeten Prognose Prognose Prognose Einddoel
t/m Q2-2017 Q3-2017 Q4-2017 Q1-2018

1 Hierbij moet worden opgemerkt dat nog niet alle projecten die al effecten opleveren konden worden gemeten. Er is
waarschijnlijk sprake van een lichte onderschatting van het gerealiseerde effect.

2 Hierbij geldt dat er geen overlap is tussen de spitsmijdingen per thema/project. Alle spitsmijdingen zijn in deze
figuur toegekend aan één project. De onderbouwing hiervoor is te vinden in H.3.
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2.3 Spitsmijdingen kerngebieden

De projecten focussen zich vooral op reizigers van en naar de vier belangrijkste economische
kerngebieden en op de belangrijkste corridors. Om te bepalen waar de spitsmijdingen
gerealiseerd zijn, is in de enquéte gevraagd naar de woon- en werklocatie van de
respondenten. Op basis van die informatie zijn de meest logische routes bepaald waarmee zij
van huis naar werk reizen. Deze informatie is gekoppeld aan het aantal autoritten dat die
respondenten in 2017 niet meer maken in de spits (de spitsmijdingen). Zo wordt een
geografische duiding gegeven aan alle vermeden autoritten. Figuur 2.3 op de volgende pagina
toont een totaaloverzicht van alle spitsmijdingen. Op basis van dit bestand is het aantal
spitsmijdingen per gebied en corridor bepaald?.

Tabel 2.2 toont het totale aantal behaalde spitsmijdingen per gebied. In de tabel staan de
spitsmijdingen naar de kerngebieden in de ochtendspits en vanuit de kerngebieden in de
avondspits, aangevuld met de spitsmijdingen die niet in de kerngebieden komen, maar wel over
1 of meerdere prioritaire corridors gaan. Elke spitsmijding telt in deze berekening 1 keer mee.
Dat wil zeggen een vermeden rit in de ochtendspits die van Amersfoort Centrum via de A28
naar USP/Rijnsweerd zou gaan, telt alleen bij USP/Rijnsweerd mee. Uit de tabel blijkt dat de
grootste effecten behaald zijn in Utrecht Centrum en USP/Rijnsweerd. Relatief gezien scoren
USP/Rijnsweerd, Leidsche Rijn, Lage Weide en A12 zone Utrecht goed. Dit komt door de
sterke relatie van deze gebieden met de Beloningsprojecten en de inzet van de U15
Werkgevers. Het tussenresultaat blijft achter in Amersfoort Noord. De gekozen grenzen van de
economische kerngebieden Amersfoort Noord en Amersfoort Centrum zijn veel kleiner dan
normaal gesproken wordt gehanteerd. Waarschijnlijk zijn daarom de effecten in deze meting erg
laag. In de eindmeting zullen de werkelijke gebieden als uitgangspunt worden genomen.

Tabel 2.2: Tussenstand doelbereik programma

Gebied Doel Gemeten Doelbereik
Probleemanalyse Q2-2017

Amersfoort Noord 1.120 68 6%
Nieuwegein Centrum+Klooster 740 156 21%
Utrecht Centrum 2.080 735 35%
Utrecht Science Park/ Rijnsweerd 1.320 980 74%
Amersfoort Centrum 240 42 18%
Lage Weide 220 146 66%
Leidsche Rijn 70 77 111%
Utrecht A12-zone 710 384 54%
Overig gerelateerd aan corridors 3.250 4.382 135%
Totaal programma 9.750 6.970 71%

3 Hierbij geldt net als in de probleemanalyse dat er bij de bepaling van het doelbereik geen overlap mag zijn tussen
spitsmijdingen in gebieden en spitsmijdingen op corridors.
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Figuur 2.3: Geografische duiding van alle spitsmijdingen
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2.4 Spitsmijdingen per woongemeente

Sommige projecten richten zich ook op de herkomstkant van spitsritten (woongebieden).
Bijvoorbeeld de scholenaanpak in Utrecht, Amersfoort en Nieuwegein, de fietscampagnes in
Nieuwegein en Amersfoort en knooppunten en OV verbeteringen en stimulering. Daarom laten
we in tabel 2.3 ook zien hoeveel spitsritten worden vermeden per woongemeente. Dit is de top
5 plus overig binnen en buiten de provincie.

Tabel 2.3: Spitsmijdingen per woongemeente

Woongemeente Aantal spitsmijdingen
Utrecht 1.411
Amersfoort 942
Nieuwegein 321
Veenendaal 275
Zeist 274
Overig binnen provincie Utrecht 1.961
Overig buiten provincie Utrecht 1.786
Totaal 6.970

Uit de tabel blijkt dat Utrecht, Amersfoort en Nieuwegein de top 3 gemeentes zijn waar de
meeste spitsmijders wonen. Een kwart van de spitsmijders komt van buiten de provincie. De
spitsmijders van buiten de provincie hebben met name meegedaan aan Spitsmijden A12 of zijn
werkzaam bij een U15 lid.

2.5 Spitsmijdingen corridors

Spitsmijdingen in de regio kunnen verschillende corridors raken. Een forens kan bijvoorbeeld in
2016 via de A12 en Waterlinieweg in de ochtendspits naar zijn werk rijden en in de avondspits
terug en in 2017 deze reis met het OV maken. In dat geval telt deze persoon in tabel 2.2 voor 2
spitsmijdingen mee voor het gebied USP/Rijnsweerd (aankomst ochtend en vertrek avond). In
tabel 2.2 tellen de spitsmijdingen op de corridors dan niet mee. Tabel 2.4 toont de
spitsmijdingen op corridors inclusief dubbeltelling. Dat wil zeggen dat elke spitsmijding die een
corridor raakt hier meetelt. De getallen uit tabel 2.4 tellen daarom op tot een totaal dat hoger ligt
dan het totale aantal spitsmijdingen uit tabel 2.2.Deze analyse toont aan op welke wegen de
meeste reductie is bereikt.

Uit de tabel blijkt dat:

» Erinclusief dubbeltelling en spitsmijdingen die niet van- of naar de economische
kerngebieden gaan al ruim 10.000 spitsmijdingen op de corridors zijn behaald.

» Ongeveer tweederde van de spitsmijdingen is behaald op het hoofdwegennet. Op de A12
en de A28 is relatief veel bereikt. Dit komt door de focus van de projecten op de A12
(vooral spitsmijden A12) en de A28 (de corridor Utrecht-Amersfoort).

Effectmeting Goedopweg Q2-2017
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Eénderde van de spitsmijdingen is behaald op het onderliggend wegennet. Dat is
verkeerskundig relatief veel. Meest opvallend is de Waterlinieweg. Deze gemeten reductie
is vooral behaald met de werkgevers in Utrecht Science Park en Utrecht Centrum.

Tabel 2.4: Spitsmijdingen op de prioritaire corridors

Corridor spm Corridor spm
Al 168 Ringweg+Hogeweg (A+C) 79
A2 1.068 N199 (B) 218
Al12 2.420 Outputweg (D) 117
A27 956 Vogelweg (E) 47
A28 1.085 Noordelijk Ring Utrecht (F) 224
Plettenburgerbaan+Laagravenseweg (G+H) 255
Weg v.d. Binnenvaart (1) 33
C.H. Letschertweg (J) 167
Waterlinieweg (K) 1.379
Europalaan (L) 512
Weerdsingel+M.L. King laan (M+N) 418
Totaal hoofdwegennet 5.698 Totaal onderliggend wegennet 3.448
2.6 Gekozen alternatieven voor de auto in de spits

De doelgroep forenzen krijgt via het programma verschillende mogelijkheden om de spits te
mijden. De verschillende projecten stimuleren het gebruik van een alternatieve vervoerwijze
(fiets, e-bike en OV), het mijden van de spitstijden en thuiswerken. Figuur 2.4 toont de gekozen
alternatieven. Uit de figuur blijkt dat:

Twee derde van de spitsmijdingen betreft een modal shift. Deze spitsmijdingen worden met
name gerealiseerd met fiets- en OV stimulering en het stimuleren van duurzame mobiliteit
door U15 werkgevers.

Niet reizen en spitsmijden met de auto zijn goed voor de rest van de spitsmijdingen. Deze
spitsmijdingen worden met name gerealiseerd door het project spitsmijden A12 en de
verbeteringen in de werktijdenregelingen van U15 werkgevers.

80% van de spitsmijdingen draagt bij aan CO, reductie. Alleen de spitsmijdingen door auto
buiten de spits dragen hier niet aan bij.

Bijna de helft van alle spitsmijdingen wordt gemaakt door een overstap van de auto naar de
fiets of e-bike. Dit soort spitsmijdingen heeft naast verkeerskundige effecten ook veel
aanvullende effecten op vitaliteit en leefbaarheid (zie ook rapportage neveneffecten). Deze
effecten worden behaald door fiets stimulerende projecten zoals InBeweging,
spitsmijdenprojecten zoals Spitsmijden A12 en No Spits Today en verbeterde
fietsregelingen van U15 werkgevers.
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» Een relatief groot aandeel van de spitsmijders kiest voor het openbaar vervoer (18%). Deze

spitsmijdingen worden gerealiseerd door beperkingen in het parkeerbeleid van werkgevers,
spitsmijdenprojecten zoals Spitsmijden A12 en No Spits Today, verbeterde OV regelingen
van U15 werkgevers, Pechhavens A28 en Pak het moment.

» De aard van de spitsmijdingen is afhankelijk van de geografische kenmerken van het
bestemmingsgebied en de beschikbare alternatieven. In Nieuwegein kiezen spitsmijders
eerder voor de e-bike en de tram, in Utrecht Centrum eerder voor de trein, bus of fiets.

Figuur 2.4: Gekozen alternatieven voor het reizen met de auto in de spits
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2.7 Effect spitsmijdingen op andere indicatoren

Minder autogebruik in de spits heeft naast het beoogde effect op de bereikbaarheid ook effect
op verschillende aspecten van leefbaarheid, vitaliteit en duurzaamheid. Hierna worden deze
neveneffecten samengevat. Een uitgebreide beschrijving is is opgenomen in het afzonderlijke
rapport ‘Neveneffecten Goedopweg’ (MuConsult, 2017).

Leefbaarheid: geluid

Geluid kan een negatief effect hebben op de leefbaarheid op het moment dat het geluid als
irritant wordt ervaren. Een langdurige blootstelling aan irritant geluid kan zorgen voor
gezondheidsklachten zoals gehoorbeschadiging, stress en een verhoogde kans op hart en
vaatziekten. Hoewel het moeilijk te voorspellen is welke personen klachten ervaren bij welk
geluidsniveau, kan over het algemeen gesteld worden dat geluiden onder de 75 decibel veilig
zijn. Geluidsoverlast door verkeer kan alleen optreden op het moment dat er woningen of
bijvoorbeeld scholen in de buurt van de weg staan. De spitsmijdingen door het Goedopweg
programma verminderen op verschillende prioritaire corridors het geluidsniveau in de spits met
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ongeveer 0,08 decibel. Voor het menselijk gehoor is dit verschil niet waarneembaar. De
spitsmijdingen leveren dus maar een kleine bijdrage aan reductie van geluidsoverlast.

Duurzaamheid: luchtkwaliteit

Auto’s met een verbrandingsmotor stoten koolstofdioxide (CO,), stikstofoxiden (NOy) en fijnstof
(PMyo) uit. Deze emissies kunnen nadelig zijn voor de gezondheid, dragen bij aan smogvorming
en aan de opwarming van de aarde. Aangezien Nederland zich heeft gecommitteerd aan de
klimaatdoelen van Parijs is het de bedoeling om de totale uitstoot van koolstofdioxide in
Nederland in 2030 te verminderen met 40 tot 50% ten opzichte van de totale uitstoot in 2005.

Spitsmijdingen dragen bij aan het verminderen van deze emissies. In de onderstaande tabel
staat het effect van het Goedopweg programma.

Tabel 1.1: Emissiereductie

Emissie Reductie (ton per jaar)
Koolstofdioxide 6.820
Stikstofoxiden 9,5
Fijnstof 1,2

Bron: ex ante doorrekening duurzaamheidseffecten van lenM doorvertaald naar het huidige
tussenresultaat evenredig met het aantal spitsmijdingen

Vitaliteit

Het begrip vitaliteit staat in dit onderzoek voor gezondheid, welzijn en fitheid van individuen.
Vooral overstappen van de auto naar de fiets heeft meetbare, veelal positieve, effecten op de
vitaliteit van degenen die deze overstap maken. Zo zijn regelmatige fietsers 1,3 dagen per jaar
minder ziek, leven ze ongeveer 219 dagen langer en verbranden ze 7,1 kg per jaar aan
lichaamsvet. De kans op een ongeluk waarbij de afloop dodelijk of met ernstig letsel is, neemt
wel iets toe. Dit weegt echter niet op tegen de positieve effecten van fietsen op de gezondheid.

Ruimtegebruik

De overstap van de auto naar de fiets levert ruimtebesparing op. Een fiets neemt immers
minder ruimte in op de weg dan een auto. Er wordt door de overstappers van de auto naar de
fiets in het kader van Goedopweg projecten 34.750 m? aan in beslag genomen wegdek
bespaard. Daarnaast zijn er 950 tot 1.000 parkeerplekken minder nodig.

Energieverbruik
Een auto verbruikt energie. In de provincie Utrecht neemt het energieverbruik in de spits met
twee procent af door de verschillende Goedopweg projecten.
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2.8 Conclusies behaalde spitsmijdingen
Gebied Doel Gemeten Doelbereik
Probleemanalyse Q2-2017
Amersfoort Noord 1.120 68 6%
Nieuwegein Centrum+Klooster 740 156 21%
Utrecht Centrum 2.080 735 35%
Utrecht Science Park/ Rijnsweerd 1.320 980 74%
Amersfoort Centrum 240 42 18%
Lage Weide 220 146 66%
Leidsche Rijn 70 77 111%
Utrecht A12-zone 710 384 54%
Overig gerelateerd aan corridors 3.250 4.382 135%
Totaal programma 9.750 6.970 71%

Op basis van de analyses in dit hoofdstuk trekken we de volgende conclusies:

>

Per Q2-2017 zijn er 6.970 spitsmijdingen gemeten (afgerond 7.000). De belonen projecten

en U15 werkgevers dragen op dit moment het meeste bij aan de gemeten resultaten.

Ten opzichte van de doelen op programmaniveau uit de probleemanalyse wordt op basis

van de analyse geconcludeerd dat het tussentijdse doelbereik van de spitsmijdingen in

economische gebieden en prioritaire corridors 71% is.

>  De kerngebieden USP-Rijnsweerd, Utrecht Centrum en A12 zone scoren relatief hoog.

>  De prioritaire corridors A12, Waterlinieweg en A28 scoren relatief hoog.

Utrecht, Amersfoort en Nieuwegein zijn de top 3 gemeentes waar de meeste mensen

wonen die op een of andere manier de spits zijn gaan mijden. Dit zijn ook de gemeenten

waar het programma vanuit de probleemanalyse op focust.

> Een kwart van de spitsmijders komt van buiten de provincie. Deze mensen van buiten
de provincie hebben met name meegedaan aan Spitsmijden A12 of zijn werkzaam bij
een U15 lid.

In totaal zijn er op de corridors al ruim 10.000 spitsmijdingen gehaald omdat veel

spitsmijdingen meerdere corridors raken. Bij de berekening van het doelbereik telt elke

spitsmijding echter maar 1 keer mee. Tweederde van de spitsmijdingen raakt de corridors

op het hoofdwegennet, een derde raakt het onderliggend wegennet.

De helft van alle spitsmijdingen zijn een modal shift van auto naar fiets of e-bike. OV is

goed voor 18% van de spitsmijdingen. Modal shift mijdingen hebben naast verkeerskundige

effecten ook veel aanvullende effecten op vitaliteit en leefbaarheid (zie ook rapportage

aanvullende effecten). Deze effecten worden behaald door fiets stimulerende projecten

zoals InBeweging, spitsmijdenprojecten zoals Spitsmijden A12 en No Spits Today en

verbeterde fietsregelingen van U15 werkgevers.

In het volgende hoofdstuk wordt ingegaan op de resultaten per thema. Onderdeel hiervan is
een analyse van de resultaten van de afzonderlijke projecten.
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3. Goedopweg projecten

3.1 Inleiding

Het programma Goedopweg kent verschillende thema’s waarbinnen verschillende projecten
worden uitgevoerd. Een belangrijk onderscheid is dat tussen vraag beinvloedende projecten
zoals fietsstimulering en aanbod vergrotende of verbeterende projecten zoals het verbeteren
van buslijnen richting economische kerngebieden. Figuur 3.1 toont de thema'’s. In dit hoofdstuk
wordt ingegaan op resultaten op projectniveau op basis van de geclusterde effectmeting.

Figuur 3.1: Overzicht thema’s Beter Benutten Midden Nederland

A | M
Amersfoort Nieuwegein Utrecht Centrum USP + Rijnsweerd Trajecten

5

Thema’s
Goedopweg

3.2 Spitsmijdingen per project

Via een verklarende analyse is bekeken welke projecten of autonome ontwikkelingen
verklarend zijn voor de spitsmijdingen van de deelnemers. Een nadere beschrijving van de
methode is opgenomen in de bijlage. De resultaten uit de effectmeting zijn aangevuld met
gegevens van projecten die al eerder op andere manieren geévalueerd zijn. Tabel 3.1 toont de
spitsmijdingen per project. Dit is een detaillering van de figuur en conclusies uit paragraaf 2.2.
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Tabel 3.1: Totaal aantal gemeten spitsmijdingen per dag (peildatum april/ mei 2017)

. Gemeten Prognose
Projecten spitsmijdingen Bron Ql(::]2018
Totaal cluster 433 1.293
Fietsparkeren Utrecht Centrum - 200
Verbetering doorfietsroutes USP 123 Effectmeting MuConsult 500

% Fietsverbinding USP — Zeist - 0

ir Verbetering fietsinfra Amersfoort Noord - 26
Vindbaarheid en zichtbaarheid fietsroutes N’gein - 132
Fietsimpuls 272 IMMA-dashboard 375
E-bike 38 IMMA-dashboard 60
Totaal cluster 1.239 1.839
OV-alternatieven USP en Utrecht Centrum 603 Eerdere meting, tellingen 1.283
Aanleg pechhavens A28 400 Eerdere metingen 400

5 OV stimulering USP en Rijnsweerd 236 Input werkgevers 236
Pilot ‘Mobibus’ P+R Bunschoten - 20
Verbeteren kwaliteit OV-knooppunten - 785
Upgraden en bevorderen carpoolplaatsen - 115
Totaal cluster 325 1.328

_ Publiekstrekkers en evenementen - 296

& Scholenaanpak 84 Projectrapportages 173

£ Scholenaanpak - Kinderdagverblijven - 91

8 Pak het moment: Amersfoort Fietst - 291

@ Pak het moment: Eerstejaars studenten USP - 156

%Pak het moment: nieuwe bedrijfsvestigingen 40> 226

E:_’ Pak het moment: Nieuwegein Fietst - 124
De Gebruiker Centraal - 730
Reis- en mobiliteitsadvies 241 Eerdere metingen 241
Totaal cluster 2.173 2.173

£ Regelingen U15 werkgevers 1.227 Effectmeting MuConsult -

@ Lidmaatschap U15 netwerk 946 Effectmeting MuConsult -
Deelname aan Goedopweg projecten 1.134*** Effectmeting MuConsult

< Totaal cluster 2.800 3.150

g Spitsmijden A12 1.900 IMMA-dashboard & effectmeting 1.900

g Gebiedsgericht spitsmijden 900 IMMA-dashboard 1.250
Totaal cluster 0 667

X Stadsdistributie stop & drop - 78

> Laad- en losplaatsgebruik - 0

@Stimulering dienstenontwikkeling - 400

—! Logistiek Ontkoppelpunt - 17
Truckspotting - 172
Totaal cluster nvt nvt

v Slimme kruisingen nvt nvt

E a2 soepel en veilig nvt nvt
Totaal 6.970 10.450

***Door de samenwerking tussen projecten zijn sommige spitsmijdingen gerelateerd aan meer dan 1 project. Om

dubbeltelling te voorkomen tellen deze spitsmijdingen in de optelsom maar 1 maal mee.
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3.3 Bekendheid en gebruik vraag beinvloedende projecten

Om deel te nemen aan een stimuleringsproject moet de doelgroep bekend zijn met het aanbod.
Alleen dan kan men overwegen om deel te nemen. Aan de respondenten is gevraagd of zij
bekend zijn met projecten en acties die deel uitmaken van Goedopweg en zo ja, of zij
deelgenomen hebben aan één of meer van deze projecten en acties. Tabel 3.2 geeft deze
percentages weer. In de enquéte hebben we uiteraard gebruik gemaakt van voor het publiek
bekende benamingen. Dus niet ‘Fietsimpuls’, maar ‘Utrecht InBeweging’. De U-OV
abonnementen zijn opgenomen in de tabel, omdat deze mede door het project ‘Versterken en
benutten OV-alternatieven USP en Utrecht Centrum’ gepromoot worden.

De tabel geeft geen representatief beeld voor de hele regio vanwege de relatief grote
scheefheid in de steekproef van het onderzoek. Hier is wel zo goed mogelijk voor gecorrigeerd
met weging en ophoging om toch uitspraken te kunnen doen over de bekendheid en het gebruik
van de acties. Uit de tabel blijkt dat:

» Spitsmijden A12, de Reiswijzer en InBeweging de meest bekende projecten zijn van
Goedopweg. Spitsmijden A12 en de Reiswijzer zijn producten die al langer ingezet worden
dus de hoge bekendheid is verklaarbaar.

» De OV producten zijn relatief onbekend bij de doelgroep. Extra communicatie over deze
mogelijkheden zou het OV gebruik kunnen laten toenemen en spitsmijdingen kunnen
opleveren.

Tabel 3.2: Bekendheid en gebruik projecten en acties Goedopweg

Acties/campagnes Bekend Gebruik
Spitsbussen mogen op de viuchtstrook A28 tussen Amersfoort en Utrecht 3% 3%
Spitsmijden Al12 20% 2%
Utrecht inBeweging, fiets 13% 0%
Utrecht inBeweging, e-bike 6% 0%
Way2Go! Actieweek 2% 1%
033opdefiets 4% n.v.t.
Nieuwegein fietst! 1% n.v.t.
No spits today 7% 1%
Goedopweg Reiswijzer en Mobiliteitsadvies 19% 14%
E-bike roadshows 5% 0%
U-OV Altijd Voordeel 6% 1%
U-OV Dal Voordeel abonnement 9% 1%
U-OV Dal vrij 6% 1%
U-OV Gemaksabonnement 3% 2%
Combikaart P+R 6% 5%
Probeeractie lijn 29 0% 0%
USP Challenge 3% 0%
Neem een OV-dag 4% 1%
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3.4 Extra spitsmijdingen in de ochtendspits

De beloningsprojecten Spitsmijden A12 en No spits today richten zich op het mijden van de
avondspits. Via het IMMA dashboard worden daarom alleen de mijdingen van de avondspits
gerapporteerd. Door de geclusterde effectmeting kunnen we ook achterhalen hoeveel
‘bijvangst’ er is in de ochtendspits.

Spitsmijden A12 heeft gemiddeld over de totale beloningsperiode (tot 21 april) netto (inclusief
rekening houden met reisgedrag op het onderliggend wegennet) ongeveer 1.150 spitsmijdingen
per avondspits opgeleverd. Uit de enquéte blijkt dat deelnemers aan Spitsmijden A12
gemiddeld per spitsmijding in de avondspits ook 0,65 spitsmijding in de ochtendspits maakten.
Omgerekend dus 750 spitsmijdingen in de ochtendspits en daarmee totaal 1.900 spitsmijdingen
per dag.

No spits today (gebiedsgericht spitsmijden) behaalde in april/mei ongeveer 900 spitsmijdingen
per avondspits. Ook bij dit project lijkt er een aanzienlijke bijvangst in de ochtendspits te zijn.
Omdat dit project nog loopt en er dus ook nog geen gemiddelde over de totale beloningsperiode
bepaald kan worden, zijn we in de optelsom van spitsmijdingen nog voorzichtig geweest en
hebben we alleen de 900 spitsmijdingen per avondspits meegeteld.

3.5 Resultaat U15 Werkgevers

De U15 is het Werkgeversnetwerk in de regio Midden Nederland dat met de overheid
samenwerkt in het Beter Benutten programma Goedopweg. De U15 functioneert als verbinder
omdat er sprake is van een levendig netwerk van actieve werkgevers in de regio die zich
aantoonbaar inspannen voor het stimuleren van meer duurzame en slimme mobiliteit. Een
uitgebreide beschrijving van de U15 resultaten is opgenomen in het afzonderlijke rapport
‘Effectmeting U15 Werkgeversaanpak Regio Midden Nederland’ (MuConsult, 2017).

Momenteel worden via het totale netwerk 71.000 werknemers bereikt. Dat is 10% van alle
werkenden in de provincie Utrecht. De U15 concentreert zich sterk op bedrijven in de
economische kerngebieden van Beter Benutten. In die gebieden wordt 34% van alle
werknemers bereikt via het netwerk van de U15. Werknemers van U15 leden maken relatief
vaak gebruik van duurzame vervoermiddelen (OV en fiets) ten opzichte van bedrijven die niet
aangesloten zijn bij de U15. Het autogebruik is bij U15 leden hierdoor lager dan bij niet U15
leden (38% versus 61%).
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Figuur 3.2: Vervoerwijzekeuze werknemers 2017
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Bron: analyse gebaseerd op geclusterde effectmeting Midden Nederland

In hoofdstuk 2 zijn bijna 7.000 spitsmijdingen gerapporteerd. Bijna de helft van deze
spitsmijdingen zijn op een of andere manier gerelateerd aan de U15 Werkgevers.

De tussenevaluatie laat zien dat de werkzaamheden van de U15 tot nu toe gerelateerd zijn aan

ongeveer 3.300 spitsmijdingen per dag. Hiervan zijn 1.250+950=2.200 spitsmijdingen

gerelateerd aan de activiteiten binnen het werkgeversnetwerk zelf, en 1.100 in samenwerking

met andere Goedopweg projecten:

» veranderingen in beleid bij U15 leden (1.250 spitsmijdingen per dag);

» actief U15 lidmaatschap (950 spitsmijdingen per dag);

» deelname door werknemers van U15 leden aan projecten van Goedopweg (1.100
spitsmijdingen per dag).
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Figuur 3.3: Spitsmijdingen door U15 en overige Goedopweg projecten

Totale Goedopweg programma: 7.000 spitsmijdingen
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Veranderingen in beleid bij U15 leden leveren dus de meeste spitsmijdingen op (1.250 per dag).
Binnen deze categorie levert het aanpassen van kilometervergoedingen het meeste
spitsmijdingen op, gevolgd door het veranderen van werktijden en thuiswerkmogelijkheden en
het aanpassen van het parkeerbeleid.

De verklarende variabele “actief lid U15” (goed voor 950 spitsmijdingen) verklaart
gedragsverandering van de respondenten in 2017 ten opzichte van 2016 voor zover die niet
verklaard wordt door projecten van Goedopweg, zichtbare beleidswijzigingen door de bedrijven
of de meegenomen autonome ontwikkelingen. Wat precies de oorzaak is voor die verklarende
kracht van de indicator kan niet met zekerheid worden gezegd. Mogelijke oorzaken zijn:

cultuurverandering ten aanzien van leaseauto’s en andere modaliteiten;

andere houding van directe leidinggevende ten aanzien van flexibele werktijden;
groepseffecten omdat collega’s meedoen aan projecten van U15 of Goedopweg;
actieve promotie voor duurzaamheid door leidinggevende of anderen.

v vyyvVvyy

De verwachting is dat het aantal spitsmijdingen van de U15 werkgevers tot en met eind 2017
(einddatum programma) verder zal toenemen. Voor meer informatie over de effecten van de
U15 werkgevers wordt verwezen naar de rapportage effectmeting U15.

3.6 Verbeterde fietsroutes

Naast gedragsbeinvioedingsprojecten heeft Goedopweg ook bijgedragen aan infrastructurele
verbeteringen van fietsroutes in Utrecht. Aan respondenten die wel eens fietsen naar hun werk
is gevraagd in hoeverre zij vinden dat de fietsroutes naar hun werk verbeterd, gelijk gebleven of
verslechterd zijn ten opzichte van een jaar geleden. Vervolgens is gevraagd of zij gebruik
hebben gemaakt van vier fietsroutes die mede dankzij Goedopweg zijn verbeterd of nog
verbeterd worden. De vier fietsroutes die aan de respondenten zijn voorgelegd zijn beschreven
in tabel 3.3. De fietsinfra projecten in Nieuwegein en Amersfoort worden zodra ze gereed zijn
project specifiek geévalueerd.

Tabel 3.3: Gebruik van de fietsroutes in Utrecht (meerdere antwoorden mogelijk) (N=436)

Gereed Aantal

1 Fietsroute langs Vleutenseweg 21 december 2016 32
2  Fietsroute langs Amsterdam Rijnkanaal Eind 2017 27
3 Fietsroute Singel-Oost Zuidelijk deel 1 oktober 2016 42
4  Fietsroute Overvecht - Utrecht Sciencepark Eind 2017 55
Geen van bovenstaande fietsroutes 299
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Figuur 3.4:  Verbeterde fietsroutes Midden Nederland
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In figuur 3.5 is de beoordeling opgenomen van de mensen die over de reeds verbeterde
fietsroutes naar hun werk fietsen (fietsroute 1 en 3). Hieruit blijkt dat 45% (33 personen) van de
74 fietsers die de enquéte hebben ingevuld en de routes gebruiken de fietsroute naar hun werk
verbeterd vinden, 12% (9 personen) vindt hun woon-werk fietsroute verslechterd en 43% (32
personen) heeft geen verbetering of verslechtering bemerkt.

Figuur 3.5: Waardering verbeterde fietsroutes (N=74)
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3.7 Verbeterde buslijnen

Niet alleen de fietsverbindingen in Midden Nederland zijn verbeterd, maar ook een aantal
buslijnen zijn binnen het programma van Goedopweg verbeterd. In tabel 3.4 is weergeven
hoeveel respondenten gebruik maken van welke buslijnen.
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Tabel 3.4: Gebruik van verschillende buslijnen in Midden Nederland (N=64)
Buslijn Aantal

283 IJsselstein - De Uithof/WKZ Rijnsweerd 11
72 Nieuwegein - Amersfoort v.v. De Uithof, Rijnsweerd

=
=

5 Maarssen - Cartesiusweg v.v. Zuilen, Oog in Al
51 Driebergen-Zeist - Utrecht CS v.v. Kerckebosch
41 Wijk bij Duurstede - Utrecht CS v.v. Bunnik, Stadion Galgenwaard
53 Zeist - Utrecht CS v.v. Vollenhove
74 Vianen - Zeist v.v. Nieuwegein, Utrecht CS
28 Vleuterweide - Rijnsweerd/P+R De Uithof v.v. Parkwijk, Utrecht CS
8 Wilhelminapark - Lunetten v.v. Utrecht CS Diakonessenhuis, Tolsteeg
241 Wijk bij Duurstede - Utrecht CS (sneldienst) Kanaleneiland-Zuid
77 Nieuwegein - Bilthoven v.v. Utrecht CS
281 Houten - De Uithof/WKZ Rijnsweerd
65 Vianen/Nieuwegein/Het Klooster - Utrecht CS v.v. Plettenburg
Overig
Totaal

Ol NINININ W W Wl Ao o o

(o)}
N

Met name de buslijnen richting Utrecht Science Park worden relatief veel gebruikt. Veel
respondenten werken dan ook op Utrecht Science Park. In figuur 3.6 is de beoordeling
opgenomen van de buslijnen die al verbeterd zijn (283, 72, 281, 271). Het aantal respondenten
dat aangeeft deze buslijnen te gebruiken is beperkt (25), maar dit geeft toch een indicatie dat
een deel van de reizigers de verbeteringen heeft opgemerkt.

Figuur 3.6: Waardering ontwikkeling van de verbeterde buslijnen (N=25)
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Respondenten hebben een algemene beoordeling gegeven van hun busreis naar het werk en
daarin kunnen zij allerlei verschillende aspecten hebben meegewogen, zoals betrouwbaarheid,
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frequentie, snelheid en comfort van de bussen. Dat een kwart deze busreis verslechterd vindt,
zal waarschijnlijk niks met de doorgevoerde verbeteringen te maken hebben, maar kan
bijvoorbeeld gerelateerd zijn aan het begin van de nieuwe concessie die aanloopproblemen

kende.

3.8 Conclusies

Uit de analyses in dit hoofdstuk trekken we de volgende conclusies:

» Een groot deel van de gemeten effecten komt door de gemeten resultaten van de projecten
Spitsmijden A12, U15 Werkgevers, Gebiedsgericht Spitsmijden en OV-alternatieven USP
en Utrecht Centrum. De meeste infrastructurele projecten zijn nog niet opgeleverd en
daardoor de effecten nog niet gemeten.

» De bekendheid van de projecten van Goedopweg is wisselend. Spitsmijden A12, de
Reiswijzer en InBeweging zijn de meest bekende projecten. De OV producten zijn relatief
onbekend bij de doelgroep. Extra communicatie over deze mogelijkheden zou het OV
gebruik kunnen laten toenemen en spitsmijdingen kunnen opleveren.

» De beloningsprojecten Spitsmijden A12 en No spits today richten zich op het mijden van de
avondspits, maar leveren ook een aanzienlijk aantal spitsmijdingen op in de ochtendspits.
Spitsmijden A12 leverde in de avondspits 1.150 spitsmijdingen op en in de ochtendspits
750 (dus 65% extra spitsmijdingen).

» De U15 draagt significant bij aan het resultaat. Bijna de helft van de behaalde

spitsmijdingen hebben op één of andere manier een relatie met de werkgevers. Het gaat
om veranderingen in beleid door de leden van de U15 (1.250 spitsmijdingen per dag), het
U15 lidmaatschap (950 spitsmijdingen per dag) en deelname door werknemers werkzaam
bij U15 leden aan projecten van Goedopweg (1.100 spitsmijdingen per dag).
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4, Profielschets doelgroep werkenden

4.1 Inleiding

Aangezien de enquete zich richtte op werkenden en de meeste respondenten deelnemen aan
een Goedopweg project of werken bij een bij de U15 aangesloten werkgever geven de
resultaten van de effectmeting, naast een onderbouwing van de gerealiseerde spitsmijdingen,
ook een profielschets van de werkenden die op dit moment binnen het bereik van het
programma vallen. Dit is mogelijk interessante informatie voor het vervolg van het programma.
In dit hoofdstuk beschrijven we daarom eerst deze doelgroep en hun huidige reisgedrag.
Daarna de belangrijkste werkgeversregelingen waarvan zij gebruik maken. En tenslotte de
ideeén die men heeft over wat er gedaan kan worden om de bereikbaarheid van de regio te
verbeteren: door hen zelf, door de werkgever en door de overheid.

4.2 Profiel

De steekproef bestaat voor bijna 60% uit mannen, bijna 70% is van middelbare leeftijd (tussen
40 en 60) en bijna driekwart is HBO of universitair opgeleid. Gemiddeld werkt deze doelgroep
tussen de 4 en 4,5 dagen per week. Waarvan gemiddeld 3,8 dagen op het vaste werkadres en
een halve dag thuis. Bijna 40% werkt in een gemiddelde werkweek op 1 of meerdere dagen
thuis. Dat kunnen zowel hele dagen thuis als een paar uurtjes thuis zijn.

Er zijn, buiten deelname aan Goedopweg projecten of mobiliteitsregelingen van de werkgever,
veel veranderingen in het leven van een werknemer die invioed kunnen hebben op op zijn of
haar mobiliteitspatroon. Tabel 4.1 laat zien welk deel van hen in 1 jaar tijd te maken krijgt met
deze veranderingen.

Tabel 4.1: Veranderingen in wonen en werken in 1 jaar tijd

Veranderingen in 1 jaar Percentage
Andere werkgever 11%
Meer gaan werken 10%
Minder gaan werken 5%
Ander werkadres 9%
Andere werkzaamheden 12%
Verhuizing 9%
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4.3 Reisgedrag

Vervoermiddelkeuze

Uit onderstaande figuur blijkt dat 56% van de woon-werkritten met de auto worden gemaakt.
Tweede is de fiets met 22%, derde de trein met 9%. Ten opzichte van 2016 is het autogebruik
afgenomen (was 61%). Deze afname komt door een toename van met name trein, fiets en e-
bike gebruik. Op de korte afstanden tot 7,5 kilometer is het aandeel van de auto echter niet
significant gedaald. Nog steeds ongeveer een kwart van de korte woon-werkritten wordt met de
auto gedaan.

Figuur 4.1: Modal split van woon-werkritten naar het vaste werkadres (N=2.449)

Vervoermiddelkeuze werknemers

6% 2%

22%

56%

3%

9%
1%

mAuto mCarpool mTrein mBusoftram mFiets =E-Bike ®Anders*

* motor, bromfiets, scooter, e-scooter, lopen en overig

Figuur 4.2 toont de modal split van de vervoerwijzekeuze van/naar/in de gemeenten Utrecht,
Nieuwegein en Amersfoort. Het autogebruik van inwoners en werkenden in Utrecht is relatief
laag en het fietsgebruik is zeer hoog. Verklaarbaar is het hoge bus/tram en e-bike gebruik in
Nieuwegein door de tramverbinding met Utrecht en dat de meeste bestemmingen in Utrecht net
te ver zijn voor een gewone fiets.
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Figuur 4.2: Vervoerwijzekeuze per gemeente
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Parkeren

Een belangrijke reden om de auto wel of niet te gebruiken zijn de parkeermogelijkheden. Tabel
4.2 toont aan welke parkeergelegenheid forenzen in de regio gebruiken als zij met de auto naar
het werk gaan. Hieruit blijkt dat een overgrote meerderheid (vooral) de parkeerplaatsen van de
werkgever gebruikt. Een kleiner deel gebruikt parkeerplaatsen op straat nabij de werkgever
waar zij gratis kunnen parkeren. Slechts een klein deel van de forenzen geeft aan een P+R
terrein te gebruiken.

Tabel 4.2: Gebruik van parkeervoorzieningen (meerdere antwoorden mogelijk)

2016 2017
Parkeervoorziening bij de werkgever 81% 81%
Parkeerplaats op straat nabij de werklocatie 21% 20%
Openbaar toegankelijke parkeergarage nabij werklocatie 4% 5%
P+R voorziening 2% 2%
Anders 2% 1%

Forenzen die een P+R gebruiken om hun auto te parkeren en met het OV verder te reizen
geven aan dit gemiddeld 1,7 dagen per week te doen. Relatief veel genoemde P+R’s die
gebruikt worden zijn Utrecht Westraven (23%), Utrecht de Uithof (17%) Driebergen-Zeist (7%)
en Amersfoort Piet Mondriaan (6%).

Carpoolen

14% van de automobilisten geeft aan wel eens te carpoolen. Tabel 4.3 toont met welk doel zij
carpoolplaatsen in de regio Utrecht gebruiken. Dit is meestal om iemand op te halen, en in
minder gevallen om de auto te parkeren. Mensen die de carpoolplaatsen in de regio Utrecht
gebruiken maken gemiddeld 0,62 dagen per week gebruik van die carpoolplaats.
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Tabel 4.3: Doel gebruik carpool

Aantal %
Gebruik om kennissen/collega’s op te halen 104 7%
Gebruik om de auto te parkeren 19 1%
Zowel om op te halen, als om te parkeren 69 5%
Geen van beiden 1206 86%
Totaal 1398 100%

4.4 Werkgeversregelingen

Tabel 4.4 laat het deel van de werkenden zien dat gebruik maakt van reiskostenregelingen in
2016 en 2017. Over het algemeen is te zien dat werknemers in 2017 meer gebruik hebben
gemaakt van vervoermiddel specifieke vergoedingen in plaats van kilometervergoedingen of
budgetten ongeacht vervoermiddel. Vervoermiddel specifieke vergoedingen kunnen een
barriére opwerpen om van vervoermiddel te wijzigen. Anderzijds kan differentiatie van
vergoeding naar vervoerwijze ook sturend werken naar de door de werkgever gewenste
vervoerwijzekeuze.

Het aandeel van de werkenden die in 2017 gebruik maakt van een fiets/e-bike
kilometervergoeding voor het woon-werkverkeer is gestegen van 14 naar 18%, terwijl het
gebruik van een aanschafvergoeding of fiscaal voordeel voor een fiets of E-bike niet veel is
veranderd.

Bij het openbaar vervoer is een relatief kleine daling van ‘gewone’ OV abonnementen zichtbaar,

maar een stijging van het gebruik van een NS-businesscard of een soortgelijke kaart. Ook de
vergoeding voor het gebruik van de OV-fiets is in vergelijking met afgelopen jaar gestegen.

Er wordt meer gebruik gemaakt van gratis parkeervoorzieningen vanuit de werkgever (stijging
van 37 naar 43%). Ook wordt er iets vaker gebruik gemaakt van een leaseauto/ auto van de
zaak.
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Tabel 4.4: Gebruik werkgeversregelingen

Regeling Aandeel

2016 2017
Fiets
Kilometenergoeding voor woon-werkverkeer 13% 18%
Aanschafvergoeding fiets/E-bike door werkgever 3% 3%
Fiscaal voordeel bij aanschaf fiets/E-bike 4% 6%
Ander type fietsregeling 1% 1%
Openbaar vervoer
Abonnement OV voor woon-werkverkeer 3% 3%
Kortingkaart OV voor woon-werkverkeer 2% 3%
NS-Businesscard of vergelijkbare kaart voor woon-werkverkeer 3% 5%
NS-Businesscard of vergelijkbare kaart voor zakelijk verkeer 4% 6%
Reiskostenvergoeding OV o.b.v. declaratie voor woon-werkverkeer 4% 4%
Vergoeding gebruik OV-fiets 2% 3%
Ander type OV-regeling 0% 0%
Auto
Kilometenergoeding voor woon-werkverkeer 37% 48%
Betaalde parkeervoorziening voor woon-werk verkeer 5% 6%
Gratis parkeenoorziening voor woon-werk verkeer 43% 51%
Vergoeding parkeerkosten 7% 8%
Leaseauto / auto van de zaak 8% 8%
Kilometenergoeding zakelijke kilometers 22% 28%
Deelauto van werkgever 2% 2%
Ander type autoregeling 1% 1%
Algemeen
Vast bedrag per maand ongeacht vervoermiddel 37% 33%
Vast bedrag per kilometer ongeacht vervoermiddel 28% 25%
4.5 Adviezen van de respondenten

Aan respondenten is via een open vraag gevraagd wat er gedaan kan worden om de
bereikbaarheid van de regio te verbeteren. Hierbij is gevraagd wat zij zelf kunnen doen, wat hun
werkgever kan doen en wat de overheid kan doen. Tabel 4.5 toont een overzicht van de
belangrijkste adviezen van de respondenten.
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Tabel 4.5: Belangrijkste tips van de respondenten

Zelf Werkgever Overheid
Thuiswerken Flexibelere werktijden Belonen
Spitsmijden Betere vergoedingen OV goedkoper maken
E-bike kopen Slim plannen vergaderingen Auto duurder maken

Figuur 4.3: Wat respondenten aangeven zelf te kunnen doen
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Figuur 4.4: Wat respondenten aangeven wat de werkgever kan doen
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4.6

Conclusies

Uit dit hoofdstuk worden de volgende conclusies getrokken:

>

De respons op dit onderzoek geeft het beeld dat Beter Benutten programma’s vooral

middelbare, hoogopgeleide mannen bereiken.

Binnen een paar jaar tijd heeft een groot deel van de doelgroep een andere herkomst en/of

bestemming in het woon-werkverkeer. Dat biedt aanknopingspunten voor ‘Pak het Moment’

en laat zien dat je blijvend moet inzetten op gedragsverandering omdat je doelgroep binnen

korte tijd weer uit andere mensen bestaat.

Het autogebruik is in 2017 afgenomen ten opzichte van 2016 maar bedraagt nog steeds

56%. Op de korte afstanden tot 7,5 kilometer is het aandeel van de auto niet significant

gedaald. Nog steeds ongeveer een kwart van de korte woon-werkritten wordt met de auto

gedaan.

Het autogebruik is in de gemeente Utrecht relatief laag ten opzichte van Amersfoort en

Nieuwegein. In Nieuwegein valt het hoge aandeel tram en e-bike op.

Forenzen die met de auto reizen parkeren voor 80% bij de werkgever. Een klein deel

gebruikt P+R locaties en een klein deel carpoolterreinen.

Respondenten hebben advies gegeven over hoe duurzame mobiliteit verder gestimuleerd

kan worden. De belangrijkste adviezen zijn:

> Zelf: vaker thuiswerken, spitsmijden en E-bike kopen.

>  Werkgever: flexibelere werktijden, betere vergoedingen, slimmer plannen
vergaderingen.

>  Overheid: goed gedrag belonen, OV goedkoper maken, auto duurder maken.
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5. Conclusies en aanbevelingen

5.1 Conclusies
Op basis van dit onderzoek trekken we de volgende conclusies:

» Per peildatum Q2-2017 zijn er ongeveer 7.000 spitsmijdingen gemeten. Dat is 70% van de
doelstelling van het programma. De thema’s U15 werkgevers en Belonen leveren de
meeste spitsmijdingen op (het thema U15 Werkgevers had geen gekwantificeerde
doelstelling vooraf maar de spitsmijdingen tellen wel mee voor het totaal). Het thema
Logistiek kon nog niet gemeten worden en draagt dus nog niet bij aan de gemeten
spitsmijdingen.

» Ten opzichte van de doelen op programmaniveau uit de probleemanalyse wordt op basis
van de analyse geconcludeerd dat het tussentijdse doelbereik van de spitsmijdingen in
economische gebieden en prioritaire corridors 71% is.
> De kerngebieden USP-Rijnsweerd, Utrecht Centrum en A12 zone scoren relatief hoog.
>  De prioritaire corridors A12, Waterlinieweg en A28 scoren relatief hoog.

» Utrecht, Amersfoort en Nieuwegein zijn de top 3 gemeentes waar de meeste mensen
wonen die op een of andere manier de spits zijn gaan mijden. Dit zijn ook de gemeenten
waar het programma vanuit de probleemanalyse op focust.
> Een kwart van de spitsmijders komt van buiten de provincie. Deze mensen van buiten

de provincie hebben met name meegedaan aan Spitsmijden A12 of zijn werkzaam bij
een U15 lid.

» Intotaal zijn er op de corridors al ruim 10.000 spitsmijdingen gehaald omdat veel
spitsmijdingen meerdere corridors raken. Bij de berekening van het doelbereik telt elke
spitsmijding echter maar 1 keer mee. Tweederde van de spitsmijdingen raakt de corridors
op het hoofdwegennet, een derde raakt het onderliggend wegennet.

» De helft van alle spitsmijdingen zijn een modal shift van auto naar fiets of e-bike. OV is
goed voor 18% van de spitsmijdingen. Modal shift mijdingen hebben naast verkeerskundige
effecten ook veel aanvullende effecten op vitaliteit en leefbaarheid (zie ook rapportage
aanvullende effecten). Deze effecten worden behaald door fiets stimulerende projecten
zoals InBeweging, spitsmijdenprojecten zoals Spitsmijden A12 en No Spits Today en
verbeterde fietsregelingen van U15 werkgevers.

» Spitsmijden A12, de Reiswijzer en InBeweging zijn de meest bekende projecten van
Goedopweg. De OV producten zijn relatief onbekend bij de doelgroep.
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» De beloningsprojecten Spitsmijden A12 en No spits today richten zich op het mijden van de
avondspits, maar leveren ook een aanzienlijk aantal spitsmijdingen op in de ochtendspits.
Spitsmijden A12 leverde in de avondspits 1.150 spitsmijdingen op en in de ochtendspits
750 (dus 65% extra spitsmijdingen).

» De U15 werkgevers dragen significant bij aan de behaalde resultaten tot nu toe. Bijna de
helft van de spitsmijdingen die zijn behaald zijn op een of andere manier gerelateerd aan
de U15 werkgevers. Het gaat om deelname door werknemers die werken bij U15 leden aan
projecten van Goedopweg (1.100 spitsmijdingen per dag), veranderingen in beleid door de
leden van de U15 (1.250 spitsmijdingen per dag) en het U15 lidmaatschap (950
spitsmijdingen per dag).

» De respons op dit onderzoek geeft het beeld dat Beter Benutten programma’s vooral
middelbare, hoogopgeleide mannen bereiken.

» Binnen een paar jaar tijd heeft een groot deel van de doelgroep een andere herkomst en/of
bestemming in het woon-werkverkeer.

» Het autogebruik is in 2017 afgenomen ten opzichte van 2016 maar bedraagt nog steeds
56%. Op de korte afstanden tot 7,5 kilometer is het aandeel van de auto niet significant
gedaald. Nog steeds ongeveer een kwart van de korte woon-werkritten wordt met de auto
gedaan. Het autogebruik is in de gemeente Utrecht relatief laag ten opzichte van
Amersfoort en Nieuwegein. In Nieuwegein valt het hoge aandeel tram en e-bike op.

» Forenzen die met de auto reizen parkeren voor 80% bij de werkgever. Een klein deel
gebruikt P+R locaties en een klein deel carpoolterreinen.

5.2 Aanbevelingen

Op basis van dit onderzoek geven we de volgende aanbevelingen om de effectiviteit van het
programma te vergroten:

» De OV producten zijn relatief onbekend bij de doelgroep. Extra communicatie over deze
mogelijkheden zou het OV gebruik kunnen laten toenemen en spitsmijdingen kunnen
opleveren.

» Binnen de categorie beleidsveranderingen bij U15 leden levert het aanpassen van
kilometervergoedingen het meeste spitsmijdingen op, gevolgd door het veranderen van
werktijden en thuiswerkmogelijkheden en het aanpassen van het parkeerbeleid. Dit zijn
kansrijke beleidsveranderingen om te stimuleren via een regionale werkgeversbenadering
en/of landelijk beleid.
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Beter Benutten programma’s blijken vooral middelbare, hoogopgeleide mannen te
bereiken. Gerichte benadering van andere doelgroepen zou het totale bereik kunnen
vergroten.

Binnen een paar jaar tijd heeft een groot deel van de doelgroep een andere herkomst en/of
bestemming in het woon-werkverkeer. Dat biedt aanknopingspunten voor ‘Pak het Moment’
en laat zien dat je blijvend moet inzetten op gedragsverandering omdat je doelgroep binnen
korte tijd weer uit andere mensen bestaat.

Ongeveer een kwart van de korte woon-werkritten (tot 7,5 km) wordt met de auto gedaan.
Uit dit onderzoek komt niet naar voren welke redenen mensen hebben om voor die ritten de
auto te kiezen, maar er lijkt dus nog ruimte voor stimulering van fiets en e-bike.

Respondenten hebben advies gegeven over hoe duurzame mobiliteit verder gestimuleerd

kan worden. De belangrijkste adviezen zijn:

> Zelf doen: vaker thuiswerken, spitsmijden en E-bike kopen.

>  Bedrijf doen: flexibelere werktijden, betere vergoedingen, slimmer plannen
vergaderingen.

>  Overheid doen: goed gedrag belonen, OV goedkoper maken, Auto duurder maken.
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Bijlage Onderzoeksverantwoording

Opzet van het onderzoek

In april en mei 2017 is een enquéte uitgezet onder werkende mensen in de regio Midden
Nederland. Dit betrof werkende inwoners van de regio (onafhankelijk waar ze werken) en
mensen werkzaam in de regio (onafhankelijk waar ze wonen).

De enquéte is online uitgezet en bevatte vragen over:

» Huidig reisgedrag (aantal ritten per week in de spits, modaliteit, herkomst en bestemming,

etc.),

vV vYvyy

Een aantal achtergrondvariabelen.

De werving van de respondenten is via diverse kanalen gegaan.

» Via het panel van Goedopweg;

Via werkgevers die bekend zijn bij Goedopweg;

Reisgedrag van het voorgaande jaar (veranderingen),
Bekendheid en deelname Beter Benutten projecten,
Andere veranderingen die hebben kunnen leiden tot veranderingen in het reisgedrag, en

4
» Rechtstreekse benadering van deelnemers aan acties van Goedopweg;
4

Via mediakanalen van Goedopweg (websites, facebook, etc.).

Tabel B.1 geeft weer via welke kanalen de respondenten van de vragenlijst hebben vernomen.
Er waren meerdere antwoorden mogelijk op deze vraag. De meeste respondenten zijn via een
uitnodiging op het werkadres geworven (23%) of via de website of nieuwsbrief van Goedopweg

(18%).

Tabel B.1: Verdeling respondenten naar wervingskanaal (meerdere antwoorden mogelijk)

Wervingskanaal Aantal %
Via het Goedopweg panel 311 13%
Via de Goedopweg website of nieuwsbrief 448 18%
Via mijn deelname aan Spitsmijden A12 399 16%
Via mijn deelname aan Utrecht In Beweging 31 1%
Via mijn deelname aan Nospitstoday 21 1%
Via social media 64 3%
Via een nieuwsbrief of intranet van de werkgever 421 17%
Via een uitnodiging op het werk e-mailadres 566 23%
Via collega's 176 7%
Via familie of vrienden 13 1%
Anders 186 8%
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Er zijn ook relatief veel deelnemers (16%) die voor de enquéte zijn benaderd via hun deelname
aan het programma Spitsmijden A12. Bij elkaar opgeteld is 52% van de respondenten via
Goedopweg benaderd (optelsom categorie 1 t/m 7) en 47% heeft van de enquéte gehoord via
het werk (optelsom categorie 8 t/m 10)). In tabel B.2 is de top 5 van respons per werkgever
weergeven. De respons is ongewogen. Het merendeel van deze respondenten zijn via een e-
mail van de werkgever op de hoogte gebracht van de enquéte. Niet toevallig zijn deze vijf
werkgevers allen lid van de U15.

Tabel B.2: Top 5 respons per werkgever

Werkgever Aantal steekproef Percentage
Sweco 362 15%
Gemeente Utrecht 132 5%
Stichting Warande 120 5%
Gemeente Amersfoort 112 5%
Rijkswaterstaat 110 4%
Totale steekproef 2.449 100%

De respons is duidelijk niet representatief voor alle werknemers in de provincie Utrecht.
Ophoging van de resultaten naar deze populatie zou daarom niet realistisch zijn. De
antwoorden van respondenten zijn daarom gewogen en opgehoogd naar het aantal deelnemers
aan Goedopweg projecten en het personeelsaantal van de meest actieve U15 leden. De
gerapporteerde effecten zijn daardoor een conservatieve inschatting van het effect van het
programma.

Kenmerken steekproef

In totaal hebben 2.547 mensen de vragenlijst volledig ingevuld. Na het opschonen van de data
bleken de gegevens van 2.449 respondenten (96%) bruikbaar voor analyse. Bij de data
cleaning hebben we gelet op erg snel invullen van de enquéte, antwoordpatronen (overal zelfde
antwoord invullen) en gekke open antwoorden. Tabel B.3 presenteert een aantal demografische
kenmerken van de ongewogen en gewogen steekproef. Jongeren in de regio Midden Nederland
(<30 jaar) zijn ondervertegenwoordigd in de steekproef, terwijl er een oververtegenwoordiging is
van respondenten ouder dan 50 jaar. In de weging is hier rekening mee gehouden. Driekwart
van de respondenten uit de steekproef woont in de provincie Utrecht, waarvan een kwart in de
hoofdstad van de provincie Utrecht.

Effectmeting Goedopweg Q2-2017



Tabel B.3: Achtergrondkenmerken respondenten.

Steekproef Gewogen
Geslacht
Man 58% 59%
Vrouw 42% 41%
Leeftijd
<30 jaar 10% 20%
30 - 39 jaar 24% 23%
40 - 49 jaar 28% 27%
50+ jaar 38% 30%
Woongemeente
Utrecht 25% 20%
Amersfoort 5% 3%
Nieuwegein 12% 12%
Overig provincie Utrecht 33% 39%
Rest Nederland 25% 26%
Gemiddeld aantal werkdagen (ma-vr) 4,41 4,42

In tabel B.4 is de herkomst en bestemming van de respondenten weergeven voor de gebieden
binnen de regio Midden Nederland. 38% van alle respondenten werkt in de hoofdstad Utrecht,

waarvan 20% ook in Utrecht woont.

Tabel B.4: Woon en werkgebied

Woongebied Werkgebied Totaal
Rest Buiten

Utrecht Nieuwegein Amersfoort provincie Utrecht provincie Utrecht Totaal
Utrecht 20% 0% 0% 0% 0% 20%
Nieuwegein 0% 3% 0% 0% 0% 3%
Amersfoort 0% 0% 12% 0% 0% 12%
Rest provincie Utrecht 11% 1% 2% 19% 8% 39%
Buiten provincie Utrecht 7% 0% 2% 11% 6% 26%
Totaal 38% 4% 16% 29% 13% 100%

In de analyses wordt onderscheid gemaakt tussen alle reizigers en automobilisten. Wanneer er
gesproken wordt over automobilisten betreft dit enkel de werknemers die minimaal één dag in
de week de auto als hoofdvervoermiddel hebben. Dit zijn namelijk degenen die de doelgroep

vormen bij spitsmijdprojecten.
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Regressieanalyse

Doel doorrekening

Met de doorrekening bepalen we in welke mate verschillende factoren hebben bijgedragen aan
veranderd gebruik van de auto tijdens de spits voor woon-werkverkeer. Hierbij richten wij ons
op werkenden die in Midden-Nederland wonen en/of werken. Aan de hand van IMMA rapporten
en een regressieanalyse berekenen we het gemiddelde effect van GoedOpWeg acties,
werkgeversprojecten, infra- en parkeerprojecten en autonome factoren op spitsritten van
individuele werkenden. Wij hogen dit op naar het totaal aantal spitsmijdingen dat is gerealiseerd
door GoedOpWeg en werkgevers die zijn aangesloten bij de U15. Aan de hand van route
analyses in ArcGIS worden deze spitsmijdingen vertaald naar intensiteitsveranderingen op
prioritaire verkeerscorridors van de regio Midden-Nederland.

Representativiteit en weging

Figuur 1 toont de netto respons per wervingskanaal. Wat opvalt is dat een groot deel van de
respondenten via GoedOpWeg (66%) of via de U15-werkgevers (15%) zijn benaderd om deel
te nemen aan de enquéte. Onder deze groepen nemen we gemiddeld genomen een tamelijk
sterke reductie in spits- en autoritten waar.

Tabel 1: deelnemers en ritontwikkeling per wervingskanaal.

Aantal Aandeel  Spitsritten Spitsritten Ontw.

2017 2016
Via het Goedopweg panel 219 8% 0.6 0.7 -11%
Via website of nieuwsbrief 377 14% 0.6 0.7 -11%
Via Spitsmijden A12 756 29% 1.0 1.1 -9%
Via Utrecht In Beweging 142 5% 0.3 0.6 -49%
Via Nospitstoday 217 8% 0.9 1.1 -13%
Via Social Media 49 2% 0.6 0.6 -3%
Via werkgever 255 10% 0.3 0.4 -17%
Uitnodiging op werk e-mailadres 398 15% 0.6 0.7 -12%
Via collega’s 89 3% 0.6 0.5 4%
Via familie of vrienden 13 0% 0.7 0.8 -6%
Anders 133 5% 04 0.5 -13%
Totaal 0.7 0.8 -12.0%

De oververtegenwoordiging van Beter Benutten deelnemers in onze steekproef (zie tabel 1)
heeft enige consequenties voor de weeg- en ophoogprocedure die wij zullen hanteren. Immers,
alleen een (zeer) naieve onderzoeker zou de in tabel 1 getoonde steekproef representatief
veronderstellen voor alle werknemers in Midden-Nederland.

We kiezen daarom voor een wat meer complexe weging en ophoging dan we normaal

gesproken hanteren in effectenmetingen. Onze weging is gebaseerd op de volgende

aannames:

» We gaan ervan uit dat onze steekproef niet representatief is voor alle medewerkers uit de
regio Midden-Nederland.
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» We nemen aan dat de GoedOpWeg deelnemers in onze steekproef wel representatief zijn
voor GoedOpWeg deelnemers.

» We nemen aan dat de werknemers en de werkgeversprojecten representatief zijn voor de
actieve bedrijven van de U15.

Op basis van bovenstaande aannames hebben we de volgende weeg- en ophoogprocedure

gehanteerd:

» Op basis van het Onderzoek Verplaatsingsgedrag in Nederland (OViN) hebben we bepaald
hoeveel werkenden wonen en/of werken in de regio Midden-Nederland. Het OVIN is een
representatief verplaatsingsonderzoek.

» Op basis van de OViN gegevens hebben we vervolgens ook de karakteristieken van
werkenden in Midden-Nederland in kaart gebracht (in het bijzonder leeftijd, geslacht en
woongemeente).

» We hebben het analysebestand gewogen naar leeftijd, geslacht en woonregio.* Dit is
belangrijk, omdat uit de praktijk bijvoorbeeld blijkt dat oudere werknemers vaak zijn
oververtegenwoordigd in effectenmetingen, terwijl zij andere mobiliteitspatronen hebben
dan hun jongere collega’s. Met onze weegprocedure corrigeren we hier volledig voor.

» Het totaalaantal spitsmijdingen gerealiseerd door GoedOpWeg wordt berekend door het
gemiddeld aantal spitsmijdingen per deelnemer te vermenigvuldigen met
deelnemersaantallen die zijn verkregen uit externe bronnen (o0.a. IMMA rapportages). Op
deze manier corrigeren we voor oververtegenwoordiging van GoedOpWeg deelnemers in
onze steekproef.

» Het totaalaantal spitsmijdingen gerealiseerd door de U15 wordt berekend door het
gemiddeld aantal spitsmijdingen (per deelnemer) te vermenigvuldigen met het aantal
medewerkers dat in loondienst is bij één van de actieve U15 bedrijven en in 2016 en/of
2017 de auto gebruikt(e) voor woon-werk verkeer. ®

In de doorrekening gaan wij uit van minimaal gerealiseerde baten (spitsmijdingen). De door ons
gebruikte ophoging is om twee hoofdredenen conservatief. Ten eerste hogen we alleen op naar
de actieve U15 leden. Hoewel de werkgevers mogelijk ook tot spitsmijdingen heeft geleid bij de
minder actieve U15 leden (of andere zusterbedrijven van actieve U15 leden), wordt dit in onze
ophoogprocedure genegeerd. Ten tweede houden we geen rekening met spillover effecten naar
niet-deelnemers. Medewerkers die vaker met de fiets of e-bike naar het werk komen, zullen in
de praktijk (bewust of onbewust) een soort ambassadeursrol gaan vervullen binnen hun bedrijf,
wat van invloed kan zijn op het gedrag van collega’s. Deze spillover effecten zijn echter moeilijk
te kwantificeren, waardoor ze in onze ophoogprocedure worden genegeerd.

Doorrekenvariabelen
In de doorrekening verklaren we de ontwikkeling in spitsritten vanuit GoedOpWeg acties,
werkgeversprojecten, infra- en parkeerprojecten en autonome factoren. We gaan hierbij uit van

4 We onderscheiden de volgende 5 woonregio’s: Utrecht, Nieuwegein, Amersfoort, de rest van de provincie Utrecht
en woonachtig buiten de provincie Utrecht.
5 Bij de actieve U15 leden zijn 31,100 werknemers werkzaam.
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‘automobilisten’: werkenden die in 2016 en/of 2017 tenminste één dag per week met de auto
tijdens de spits van of naar het werk gingen. Voor de projecten waarvoor eerder al een IMMA
rapportage is opgeleverd beschouwen we spitsmijdingen per deelnemer volgens de IMMA
rapportage als leidend. Voor de overige projecten maken we zelf een schatting van de
spitsmijdingen per deelnemer aan de hand van een regressieanalyse.

Werkgeversprojecten

Met behulp van onze regressie analyse bepalen we de effecten van de volgende

werkgeversregelingen op het aantal spitsritten per werkende:

» De werkende ervaart en verbetering of verslechtering van werkgeversregelingen op het
gebied van flexwerken, thuiswerken en/of werken op een andere vestiging.

» De werkende ervaart een verbetering of verslechtering van werkgeversregelingen op het
gebied van reiskostenregelingen WoWe voor fiets- en/of autoverkeer.®

» Er heeft een verhoging of verlaging plaatsgehad van parkeertarieven bij de vaste
werklocatie.

» Er heeft een verbetering of verslechtering plaatsgehad van de beschikbaarheid van
parkeerplaatsen nabij de werklocatie.

De werkgeversvariabelen die worden opgenomen in de regressieanalyse zijn schematisch
weergegeven in tabel 2.” We hogen de effecten van werkgeversprojecten op naar het aandeel
van U15 werknemers dat te maken heeft gehad met deze verbetering / verslechtering,
vermenigvuldigd met het aantal medewerkers van actieve U15 werkgevers die de auto
gebruiken voor woon-werk verkeer. Tabel 2 toont tevens het aantal automobilisten in onze
steekproef dat hiermee te maken heeft gehad. Voor alle in tabel 2 opgenomen projecten geldt
dat we een voldoende grote steeproef hebben om de effecten van deze projecten door te
kunnen rekenen.

6 We hebben in de enquéte ook gevraagd naar reiskostenregelingen WoWe voor OV. De steekproefomvang was hier
echter onvoldoende om de effecten adequaat door te kunnen rekenen .

7 Verbetering / verslechtering van projecten worden in de regressie opgenomen als continue variabelen, waarbij -1
staat voor een verslechtering van de betreffende werkgeversmaatregel, +1 staat voor een verbetering van de
betreffende werkgeversmaatregel en 0 staat voor geen verandering in de betreffende maatregel.
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Tabel 2: de werkgeversprojecten die worden doorgerekend

Maatregel Aantal automobilisten
Verbeterde regeling flexwerken 177
Verslechterde regeling flexwerken 34
Verbeterde regeling thuiswerken 207
Verslechterde regeling thuiswerken 57
Verbeterde regeling werken op een andere vestiging 106
Verslechterde regeling werken op een andere vestiging 28
Reiskosten auto beter 55
Reiskosten auto slechter 90
Reiskosten fiets beter 46
Reiskosten fiets slechter 35
Parkeertarieven lager 16
Parkeertarieven hoger 93
Beschikbaarheid parkeren beter 95
Beschikbaarheid parkeren slechter 302

Opmerking: in deze steekproefbepaling gaan we uit van ongewogen aantallen van automobilisten.

Beter Benutten projecten

Voor de volgende projecten zijn al eerder spitsmijdingen bepaald t.b.v. de IMMA rapportages: (i)
Utrecht in Beweging fiets, (ii) Utrecht in Beweging e-bike, (iii) Spitsmijden A12 en (iv) No Spits
Today. De spitsmijdingen die worden gerealiseerd door deze projecten rekenen we door op
basis van de cijfers uit deze IMMA rapportages.®

Voor Spitsmijden A12 en No Spits Today zijn in de IMMA rapportage alleen avondspits
mijdingen gerapporteerd. Voor deze projecten blijkt het aantal ochtendspits mijdingen niet uit de
IMMA rapportages; om dit te kunnen bepalen hebben we aanvullende analyses uitgevoerd
0.b.v. onze enquéte. Hiertoe hebben we voor de deelnemers van beide projecten de
ontwikkeling in ochtendspits én avondspits ritten berekend en de gerapporteerde avondspits
mijdingen vermenigvuldigd met de ratio hiervan. Voor spitsmijden A12 zijn er per AS mijding
0,65 OS mijdingen gerealiseerd. Voor No Spits Today zijn er per AS mijding 0,85 OS mijdingen
gerealiseerd.

Voor het bepalen van spitsmijdingen door Beter Benutten projecten die niet voor IMMA
geévalueerd zijn, maken we gebruik van onze eigen regressiedoorrekening. Om de invloed van
Beter Benutten projecten op spitsritten te bepalen, hebben we in de regressie analyse de
volgende (binaire) variabelen opgenomen:

» De werkende maakt gebruik van de recent verbeterde doorfietsroutes in het kader van
Beter Benutten.

» De werkende gaat vaker met de trein vanwege nieuw station Vaartse Rijn.

» De werkende gebruikt de spitsbussen op de A28 (die nu over vliuchtstrook mogen).

8 Technische noot: hoewel we voor deze projecten de doorrekening baseren op IMMA cijfers, controleren we in de
regressie analyse wel voor deelname aan deze projecten.
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» Het vaste werkadres bevindt zich op het USP. Deze variabele geldt als proxy voor de
spitsmijdingen die worden gerealiseerd door de verbeterde busroutes naar USP.

» De werkgever is aangesloten bij de U15 (U15-dummy). Deze U15-dummy vangt de ‘extra’
spitsmijdingen die worden gerealiseerd puur en alleen omdat de werkgever lid is van de
U15. Dit staat los van de spitsmijdingen die ze daarnaast nog realiseren door Beter
Benutten en werkgeversprojecten.

Het Beter Benutten project ‘Neem een OV-dag’ kon in deze effectenmeting nog niet
doorgerekend worden: daarvoor is het project te kort geleden begonnen.

Voor een aantal Beter Benutten projecten hebben we een te kleine steekproef om de
spitsmijdingen goed door te kunnen rekenen. De projecten met een te kleine steekproef om
door te kunnen rekenen zijn:
» Probeeractie lijn 29

USP challenge

» Heeft n.a.v. e-bike roadshow een e-bike aangeschaft
» Way2Go actieweek
» Gebruikt één van de buslijnen die in het kader van Beter Benutten verbeterd zijn.

Tabel 3: De Beter Benutten projecten die worden doorgerekend

Maatregel Bron Aantal
automobilisten
(steekproef)

Utrecht in beweging fiets IMMA 127

Utrecht in beweging e-bike IMMA

Spitsmijden A12 IMMA 629

No spits today IMMA 259

Gebruikt doorfietsroutes in 2017 Enquéte GowW 84

Gaat vaker met de trein vanwege nieuw station Vaartse Rijn  Enquéte Gow 9
Gebruikt spitsbussen A28 (die nu over vluchtstrook mogen) Enquéte GowW 16

Werkt op USP Enquéte GoW 349
Werkgever lid van U15 Enquéte GoW 675
Nam deel aan probeeractie lijn 29 Enquéte Gow 1
Nam deel aan USP challenge Enquéte GoW 4
Heeft na e-bike roadshow een e-bike aangeschaft Enquéte Gow 0
Nam deel aan Way2Go actieweek Enquéte Gow 5
Gebruikt verbeterde buslijnen in 2017 Enquéte Gow 1
Neem een OV-dag Enquéte GowW 7

Opmerking: in deze steekproefbepaling gaan we uit van ongewogen aantallen van automobilisten;
voor de steekproefbepaling van Utrecht in Beweging zijn fiets en e-bike samen genomen; oranje
gemarkeerde projecten kunnen niet worden doorgerekend vanwege kleine steekproefomvang.
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Autonome ontwikkelingen

Om de invloed van autonome ontwikkelingen op spitsritten te bepalen, hebben we in de
regressie analyse de volgende variabelen opgenomen:

De werkende is veranderd van werkgever

De werkende is meer gaan werken

De werkende is minder gaan werken

De werkende is veranderd van werkadres (bij dezelfde werkgever)

De werkende is veranderd van werkzaamheden

De werkende is verhuisd

vV v v vyYyy

Tabel 4: De autonome ontwikkelingen die worden doorgerekend

Autonome ontwikkeling Bron Aantal automobilisten
(steekproef)

Veranderd van werkgever Enquéte GoW 160

Is meer gaan werken Enquéte GowW 145

Is minder gaan werken Enquéte GowW 84

Ander werkadres Enquéte GoW 143

Andere werkzaamheden Enquéte GoW 186

Verhuisd Enquéte GowW 110

Opmerking: in deze steekproefbepaling gaan we uit van ongewogen aantallen van
automobilisten.
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Doorrekening spitsmijdingen

Het uiteindelijke resultaat is opgenomen in onderstaande tabel. Hierbij dient opgemerkt te
worden dat de regressietabel niet overeen komt met tabel 3.1 omdat voor sommige projecten
de projectspecifieke evaluatie is gebruikt in plaats van de uitkomsten van de regressie.

Tabel 5: Doorrekening ontwikkeling spitsritten
Spitsmijdingen
Projecten / p.p. Ophoogfactor Deelnemers / o
) ) Bron ) spitsritten
autonome ontwikkelingen (zie voetnoot) betrokkenen / dag
Utrecht in beweaina fiets (bb) IMMA -0.392 [A] 1049 -411
Utrecht in beweaina e-bike (bb) IMMA -0.913 [A] 25 -23
Spitsmiiden A12 (bb) IMMA -0.310 [A] 6111 -1895
No spits todav (bb) IMMA -0.124 [A] 2.597 -321
Spitsbus A28 (bb) Enaquéte -0.157 [C] 154 -24
Nam deel aan probeeractie liin 29 - - - - -
Nam deel aan USP challenae - - - - -
Heeft na e-bike roadshow een e-bike - - - - -
Nam deel aan Wav2Go actieweek - - - - -
Gebruikt verbeterde busliinen in 2017 - - - - -
Neem een OV-dada - - - - -
Werkaeversproiecten flexwerken (U15) Enauéte -0.107 [B] 2.144 -229
Werkaeversproiecten thuis werken (U15) Enauéte -0,116 [BI 2.146 -249
Werkaeversproiecten andere vestiaina (U15) Enauéte -0.091 [B] 1.273 -116
Reiskostenveraoedina werkaever AUTO (U15) Enauéte 0.201 [BI -863 -173
Reiskostenveraoedina werkaever FIETS (U15) Enauéte -0.146 [B] 398 -58
Parkeertarieven bii werkaever (parkeren) Enauéte -0,096 [BI 884 -85
Beschikbaarheid parkeren bii werkaever Enauéte -0.085 [B] 3.727 -316
Gebruikt doorfietsroutes in 2017 (infra) Enauéte -0.098 [BI 1.260 -123
Reist vaker met de trein vanweae Vaartse Riin Enauéte -0,705 [BI 108 -76
Werkagever U15 (U15) Enauéte -0.044 [DI1 21.479 -946
Werkt op USP (infra) Enauéte -0,001 [El 16.158 -17
Veranderd van werkaever (autonoom) Enauéte -0.051 [B] 2.849 -146
Is meer gaan werken (autonoom) Enauéte 0.331 [BI 1.397 462
Is minder aaan werken (autonoom) Enauéte -0.184 [B] 761 -140
Ander werkadres (autonoom) Enauéte -0,051 [BI 1.679 -86
Andere werkzaamheden (autonoom) Enauéte -0.114 [B] 2.438 -278
Verhuisd (autonoom) Enguéte 0.145 [B] 1769 257

Opmerkingen: voor bron IMMA zijn spitsmijdingen p.p. afgeleid uit IMMA-rapportages; voor bron enquéte zijn de spitsmijdingen p.p.
bepaald a.h.v. de regressiecoéfficiént; voor een zestal Beter Benutten projecten konden de spitsmijdingen niet worden
doorgerekend (zie § 3.1.2); [A] ophoogfactor is het deelnemersaantal van het betreffende spitsmijdproject; [b] ophoogfactor is
steekproefaandeel * automobilisten bij werknemers U15 actief; [C] ophoogfactor is steekproefaandeel * automobilisten bij
werknemers U15 actief die werkzaam zijn op USP; [D] ophoogfactor is het aantal automobilisten werkzaam bij U15 actief; [E]

ophoogfactor is aantal automobilisten bij U15 actief die werkzaam zijn op USP.
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