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Inleiding

In de commissievergadering WEM van 30 augustus 2004 hebben de commissieleden gesproken over
de indicatoren, zoals die in de programmabegroting 2005 zouden komen te staan en de doelen
(producten) zoals die in het WHP en PMP geformuleerd zijn.

In de programmabegroting is ernaar gestreefd om vooral indicatoren op te nemen, die betrekking
hebben op een maatschappelijk doel, dat we mede met de provinciale inspanningen willen bereiken.
Naast indicatoren die het maatschappelijk doel betreffen (maatschappelijke effectindicatoren) hebben
we getracht ook voor alle prestaties (deelproducten) indicatoren te benoemen, prestatieindicatoren. Die
staan in de productbegroting en in het monitoringsprogramma van de Dienst. We hebben u toen
aangegeven dat we in het najaar van 2004 zouden proberen een verfijning aan te brengen in het
monitoringsysteem door ook op andere niveaus indicatoren te benoemen. Deze verfijning geeft meer
mogelijkheden om beleidsprocessen te sturen.

De griffie heeft u op 24 februari jl. een brief gestuurd met enkele constateringen naar aanleiding van
de bespreking van indicatoren in de commissies en met conclusies van het fractievoorzittersconvent
van 10 januari jl. In die brief wordt u tevens een behandelingsvoorstel in het vooruitzicht gesteld,
waarin een beleidsprogramma met beleidsindicatoren zal worden uitgediept.

In deze notitie vindt u kort een nadere uitleg over de visie van de dienst op het monitoren en evalueren
van beleidsprogramma’s. Tevens vind u twee voorbeelden (een van water, een van milieu) van
indicatoren in het verfijnde systeem. We zullen u een mondelinge toelichting hierop geven.

In juni zal u een voorstel worden voorgelegd over de wijze waarop de commissie gedurende een jaar
over de voortgang en het doelbereik van het werk zal worden geinformeerd

Vervolg inleiding op pagina 2: ja

Wordt geagendeerd:

[x] om advies over de volgende vraag (vragen):

* Bent u het eens met de wijze waarop we de indicatoren voor de speerpunten van de Dienst WEM
verder vorm willen geven?

[Q] voor oriénterende bespreking, toegespitst op de volgende aspecten:




Visie op en methodiek van monitoring en evaluatie

De provincie is een middenbestuur, dat meestal via andere instanties maatschappelijke doelen beoogt
te bereiken. Een actie, die de provincie onderneemt, leidt daarom in de meeste gevallen niet direct tot
het uiteindelijk beoogde maatschappelijke doel. Omgekeerd is het ook zo dat het maatschappelijk
doel, dat de provincie voor ogen staat, ook door veel andere factoren wordt beinvloed De relatie tussen
de prestatie die een provincie levert en het uiteindelijk beoogde doel is daarom over het algemeen
indirect. Daarom is het niet zinvol provinciale inspanningen “af te rekenen” op het bereikte
maatschappelijke effect, maar moet gezocht worden naar effecten, die de provincie meer direct kan
beinvloeden

Het is echter wel belangrijk om de maatschappelijke effecten, die de provincie wil bereiken, in beeld
te hebben. Dat maakt duidelijk waar we naar streven en maakt bijstelling van beleid mogelijk. Die
staan in de programmabegroting. Echter, omdat de relatie met de prestaties klein is of indirect, zeggen
die effecten nog weinig over de effectiviteit van het provinciaal beleid. De vraag is dan op welk niveau
indicatoren wel wat zeggen over de effectiviteit van het provinciaal beleid.

Er is een keten van tussenniveaus te benoemen, die in schakeling met elkaar de effectiviteit van het
provinciaal beleid zichtbaar kunnen maken en die onderling een meer direct verband met elkaar
hebben. We kijken dan naar de doorwerking van acties die wij ondernemen. Dat zijn:

- Interne doorwerking: acties, die de Dienst WEM of een sector binnen de Dienst onderneemt,
moeten uiteindelijk hun doorwerking krijgen bij andere diensten of sectoren. Als wij in het PMP
beleid maken dat geluidsschermen moeten worden geplaatst bij geluidsgevoelige locaties, dan zal
bij de Dienst WVV daar iets mee moeten worden gedaan. Zo niet, dan is er geen interne
doorwerking;

- Bestuurlijke doorwerking: acties van de provincie leiden ertoe dat andere instanties iets gaan doen,
bijvoorbeeld een beleidsplan of een waterplan maken, of een project goedkeuren met subsidie van
de provincie. Daar kunnen we een indicator voor vaststellen, bijvoorbeeld hoeveel projecten of
waterplannen we denken dat er met onze steun gemaakt gaan worden. Dan zijn we al een stapje
richting maatschappelijk effect, maar als een gemeente een plan maakt of een project goedkeurt,
zegt nog niet veel over de uitvoering ervan;

- Maatschappelijke doorwerking: pas als een plan of project of maatregel waartoe een gemeente of
waterschap besluit wordt uitgevoerd, kunnen we wat zeggen over de doorwerking van onze
prestatie in de praktijk. Pas dan kunnen we ook wat zeggen over de mate waarin werkelijk het
uiteindelijke maatschappelijke effect wordt gehaald.

Door toepassing van deze methodiek worden we ons meer bewust van het niveau van de effecten, die

we willen en kunnen bereiken en kunnen we beter inschatten op welk niveau wij ons per prestatie

moeten richten om de effectiviteit van het beleid te kunnen meten. De methodiek rendeert overigens
meer als we niet alleen naar getallen kijken, maar ook een kwalitatief oordeel kunnen geven over de
prestaties, die worden geleverd door provincie en anderen. Dus als we in het voorbeeld verderop in
deze notitie als indicator zien staan: aantal gemeenten ondersteund met het opstellen van een routenet,
zouden we ook kunnen beschrijven waaruit die ondersteuning bestaat.

Vertaling van de visie en methodiek in de praktijk

Het zou natuurlijk mooi zijn als we voor alle doelen in het PMP en WHP indicatoren op
bovengenoemde niveaus van doorwerking zouden kunnen benoemen. Echter, dat roept enkele
problemen op. In de eerste plaats kost het teveel inspanning op planning- en meetgebied; menskracht
die hard nodig is voor de uitvoering van beleid. We moeten dus selectief zijn. In de tweede plaats zijn
de doelen in de twee plannen zodanig geformuleerd, dat ze niet allemaal te vatten zijn binnen dit
systeem.

Wat kunnen en willen we dan wel met deze visie en methodiek? In de eerste plaats willen we voor de
speerpunten die in het PMP zijn benoemd, indicatoren op deze verschillende niveaus in kaart brengen.
Ook voor enkele onderwerpen in het WHP willen we dat doen. Daarover kunnen we jaarlijks
rapporteren.



In de tweede plaats helpt de methodiek ons om beter te doordenken waarom we bepaalde prestaties
doen en wat we ermee willen bereiken. Dat kan leiden tot een kritischer blik naar onze eigen

activiteiten.
Tenslotte willen we de denkwijze die achter de methodiek schuilt, gebruiken als basis voor evaluaties
van verschillende beleidsvelden.

Voorbeelden van indicatoren

Hieronder geven we voor twee speerpunten een schakeling van indicatoren weer: een indicator, een
indicator interne, bestuurlijke en maatschappelijke doorwerking en een indicator die het
maatschappelijk effect meet. In de grijs getinte vakken ziet u een van de doelstellingen staan, die in
het PMP, resp. WHP is opgenomen voor dit specifieke thema. Die doelen zijn op heel verschillende
niveaus geformuleerd. In de voorbeelden die we hieronder geven, zijn ze toevallig geformuleerd op
het niveau van de bestuurlijke doorwerking, maar soms zitten ze ook op het prestatieniveau van de
provincie, op interne doorwerking of op het niveau van het maatschappelijk effect.

Thema / Interne doorwerking | Bestuurlijke doorwerking | Maatschappelijke Maatschappelijk effect /
product- doorwerking Maatschappelijke
groep doelrealisatie
Externe Aantal gemeenten die Aantal gemeenten met een Mate waarin het routenet | Het aantal inwoners dat woont
veiligheid ondersteund is in het routenet gevaarlijke stoffen wordt nageleefd op een plek waar het
opstellen van een routenet plaatsgebonden risico wordt
overschreden
11. In 2005 is er een totaalbeeld
van routering van transport,
knelpunten en maatregelen om
het transport veiliger te maken.
In de planperiode wordt een
provinciedekkend routenet
gerealiseerd voor het
wegverkeer.
Water- Mate van adequate % van de relevante oppervlakte | Mate waarin het (zie noot)
kwantiteit participatie bij het van de provincie waarvoor een peilbeheer wordt gevoerd

opstellen van de
peilbesluiten;

Mate van adequate toetsing
door de provincie

geldig peilbesluit is vastgesteld

conform peilbesluit

5. Alle relevante delen van de
provincie beschikken uiterlijk
2007 over geldige peilbesluiten.
Peilbesluiten zijn gebaseerd op
de functiekaart en onsbeleid
t.a.v. het vasthouden van water,
minder versnipperde
watersystemen, beperkingen
onderbemalingen en
maaivelddaling.

Noot: voor dit onderwerp is het moeilijk een meetbare maatschappelijke effectindicator te formulieren. Soms
kiezen we er daarom voor om het te laten bij een indicator voor de bestuurlijke of maatschappelijke
doorwerking.

Beoogd effect

Beoogd effect van verbetering van het monitoring- en evaluatiesysteem is om meer inzicht te krijgen in de

effectiviteit van eigen beleid en om eerder bij te kunnen sturen als de effectiviteit lager dan gewenst blijkt te zijn.




Argumenten
Het bestuur heeft de behoefte om scherp beleid te formuleren en uit te voeren. Teneinde scherp te blijven, is het
nodig om beleid regelmatig bij te sturen. Dit kan alleen op basis van goed inzicht in de effecten van het beleid.

Kanttekeningen

Het uitbouwen van een monitoring- en evaluatiesysteem moet niet leiden tot een systeem waar alles tot in de
details moet worden gemeten. Dat is ook niet de bedoeling van de voorgestelde verfijning van het
monitoringsysteem. Wij moeten een goede balans weten te vinden tussen meten en uitvoeren.

Het systeem dat hier wordt gepresenteerd is meer dan in de programmabegroting is aangegeven. De rapportage
zal dan ook niet in de jaarrekening gebeuren, maar in een aparte rapportage.



