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Behandelingsvoorstel voor de commissie ZCW

Onderwerp: Jaarverslag 2004: Provinciale Klachtencommissie Jeugdhulpverlening Utrecht
Cie-datum : 19 september 2005 Cie-nummer: 2005ZCW73

Procedure: in GS (na Cie. Vergadering) op: - inspraak:nee
eerdere behandeling in cie:         nee op: -
in PS: nee op: -

Behandelend ambtenaar: Drs. J. IJpma toestel: 030-2582360
Portefeuillehouder: -

Inleiding

Onder andere naar aanleiding van het jaarverslag van de Provinciale Klachtencommissie
Jeugdhulpverlening, is vanuit de commissie ZCW het voornemen ontwikkeld om met de gebruikers
van de zorg in contact te treden over hun beleving van de kwaliteit van en de ontwikkelingen in de
jeugdzorg. Gedacht kan hierbij worden aan een ronde van gesprekken met de klachtencommissie en
met de cliëntencommissies van alle jeugdzorginstellingen. De campagnecommissie jeugdzorg vanuit
de commissie ZCW zou deze activiteiten op zich kunnen nemen.

Vervolg inleiding op pagina 2 nee

Wordt geagendeerd:
om advies over de volgende vraag (vragen):

De campagnecommissie Jeugdzorg van de commissie ZCW te verzoeken om in het najaar van 2005 in
gesprek te gaan met de klachtencommissie jeugdzorg en alle clientenraden van de Utrechtse
Jeugdzorginstellingen en hierover eind 2005 in de commissie ZCW te rapporteren.
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Beoogd effect
Inzicht voor de commissie ZCW in de beleving van de kwaliteit van en de ontwikkelingen in de jeugdzorg,
vanuit het perspectief van de cliënten in de jeugdzorg.

Realisatie
Gesprekken najaar 2005, rapportage december 2005

Communicatie

Bijlagen
Jaarverslag 2004: Provinciale Klachtencommissie Jeugdhulpverlening Utrecht


