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Onderwerp: Plan van aanpak en bestedingsvoorstel van de pilot altijdveilig.nl 

In het kader van de informatievoorziening treft u hierbij de betreffende stukken aan. 
- Plan van aanpak pilot altijdveilig.nl waarin bestedingsvoorstel in opgenomen is. 
 
Ter advies
Het college van gedeputeerde staten biedt deze brief met het plan van aanpak en het begrotingsvoorstel ter advies 
aan de statencommissie ZCW.

Aanleiding 
Gedeputeerde staten hebben in de commissievergadering op 20 maart 2006 toegezegd om de statencommissie 
ZCW in augustus 2006 het plan van aanpak en het bestedingsvoorstel van de pilot altijdveilig.nl ter advies voor 
te leggen.    
 
Achtergrond/eerdere besluiten 
In de vergadering van de statencommissie ZCW op 20 maart 2006 hebben gedeputeerde staten een voorstel 
voorgelegd om uitvoering te geven aan de motie M11 internetsite voor en door jongeren. Daarin wordt voor-
gesteld om een pilot te starten waarin onderzocht wordt op welke manier de internetsite altijdveilig.nl gekoppeld 
kan worden aan de Kindertelefoon bij Bureau Jeugdzorg Utrecht. Op 10 april 2006 hebben provinciale staten 
ingestemd met de start van de pilot altijdveilig.nl. Voor 2006 en 2007 hebben zij hier middelen voor beschikbaar 
gesteld. Gedeputeerde staten zijn door provinciale staten gemachtigd om op basis van de beschikbaar gestelde 
middelen, na instemming met het plan van aanpak en het bestedingsvoorstel, een subsidie te verstrekken van 
maximaal € 260.000,-. 
 
Inmiddels heeft Bureau Jeugdzorg Utrecht in overleg met de jongeren, die het initiatief hebben genomen voor de 
website altijdveilig.nl, een plan van aanpak en een bestedingsvoorstel voor de pilot altijdveilig.nl opgesteld (zie 
bijlage 1). In deze brief leggen gedeputeerde staten dit plan van aanpak en het bestedingsvoorstel van de pilot 
altijdveilig.nl ter advies voor aan de statencommissie ZCW. Zoals dit is afgesproken in de commissievergadering 
ZCW op 20 maart 2006.  
 
Inhoud van het plan van aanpak en het bestedingsvoorstel van de pilot altijdveilig.nl 
Doel en resultaat van de pilot
Het doel van de pilot is te onderzoeken hoe de diensten van de website altijdveilig.nl inhoudelijk en financieel 
gekoppeld kunnen worden aan de bestaande diensten van de Kindertelefoon Utrecht. 

Het resultaat van de pilot is een eindrapportage die de volgende onderdelen bevat: 
1) een lange termijn visie waarin de inhoudelijke en financiële mogelijkheden voor de koppeling van de website 
altijdveilig.nl en de Kindertelefoon uitgewerkt is;  
2) een uitwerking van de rol van de jongeren die de website in de toekomst vrijwillig gaan bemensen;   
3) een uitwerking van de manier waarop er tegemoet gekomen wordt aan de wensen van de initiatiefnemers van 
de website altijdveilig.nl.

Tijdpad 
De pilot altijdveilig.nl bestaat uit drie deelprojecten, te weten: 
 
• Deelproject 1: van januari 2007 tot juli 2007 
In dit deelproject worden diverse onderzoeksactiviteiten uitgevoerd. Bijvoorbeeld een onderzoek naar welke 
onderwerpen en hulpvormen in aanmerking komen voor online peer-hulp.   
 



• Deelproject 2: van maart 2007 tot juli 2007 
In deze fase van de pilot wordt de website ontwikkeld, het functieprofiel van de jongeren-vrijwilligers wordt 
opgesteld en de methodiek voor online peerhulp wordt ontwikkeld.   
 
• Deelproject 3:  van juni 2007 tot en met december 2008 
In dit deelproject wordt de pilot operationeel en wordt er ervaring op gedaan met de website altijdveilig.nl. De 
jongeren worden getraind en begeleid. De evaluatie van de pilot wordt in deze periode uitgevoerd en de eind-
rapportage wordt opgesteld.  
 
Plan van aanpak in relatie tot de gestelde criteria
Het plan van aanpak voldoet aan de gestelde criteria:  
A) Het plan van aanpak komt tegemoet aan alle onderdelen die benoemd zijn in de motie M11 internetsite voor 
en door jongeren;
B) Een gedegen eindevaluatie maakt onderdeel uit van de pilot. In het plan van aanpak zijn de criteria voor deze 
eindevaluatie uitgewerkt;  
C) Bureau Jeugdzorg Utrecht garandeert professionele begeleiding en training van de jongeren die de website 
altijdveilig.nl gaan bemensen. In het plan van aanpak staat dit uitgewerkt;  
D) De discussie of de naam van de Kindertelefoon nog voldoet aan deze tijd heeft ook een plaats in het plan van 
aanpak gekregen.  
 
Bestedingsoverzicht
In het plan van aanpak is een bestedingsoverzicht opgesteld met een uitsplitsing van de kosten. Voor zowel 2007 
als 2008 staat € 130.000,- begroot. Een groot deel van de kosten gaat naar personeel. De intensieve inzet op de 
begeleiding en de training van de jongeren die de website vrijwillig gaan bemensen verklaren deze kostenpost. In 
2008 zijn tevens kosten gereserveerd voor een gedegen evaluatie. Bovendien zijn de materiële en huisvestings-
kosten in de begroting opgenomen. Het bestedingsoverzicht is volledig en realistisch.   
 
Vervolgprocedure 
Toestemming van de landelijke stuurgroep Kindertelefoon 
De Kindertelefoon is een landelijke voorziening die provinciaal bij alle Bureaus Jeugdzorg uniform wordt 
uitgevoerd. Er is sprake van een landelijke aansturing door de MO-groep (branche organisatie). Ambities vanuit 
de provincie Utrecht in het kader van altijdveilig.nl kunnen alleen door de Kindertelefoon regio Utrecht worden 
uitgevoerd nadat de landelijke stuurgroep Kindertelefoon hier toestemming voor heeft gegeven. De stuurgroep 
Kindertelefoon neemt hier nadat het plan van aanpak en bestedingsvoorstel in de commissievergadering ZWC is 
geweest een besluit over. Bureau Jeugdzorg Utrecht neemt zelf deel aan de landelijke stuurgroep Kindertelefoon. 
Bureau Jeugdzorg Utrecht geeft aan dat er draagvlak is bij de landelijke stuurgroep waarmee het risico op 
afwijzing van de pilot altijdveilig.nl zeer gering is. 
 
Tussen rapportages en eindrapportage 
De projectcoördinator houdt de stuurgroep regelmatig op de hoogte van de voortgang van het project  en brengt 
twee keer een verslag uit, te weten met een tussenrapportage eind 2007 en een eindrapportage met aanbeveling 
in september 2008. De provincie neemt net als de initiatiefnemers voor de website altijdveilig.nl en Bureau 
Jeugdzorg Utrecht deel aan de stuurgroep. Gedeputeerde staten zeggen de statencommissie ZCW toe dat zij 
geïnformeerd worden over de uitkomsten van de tussenrapportage (begin 2008) en de eindrapportage (begin 
2009). 
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