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1. Managementsamenvatting

Voor u ligt de rapportage over het tweede kwartaal van 2019. In deze kwartaalrapportage kunt u lezen in
welke mate de onderdelen van de realisatie-, test- en proeffase op koers liggen, hoe risico’s en
randvoorwaardelijke projecten zich ontwikkelen en hoe dit zich verhoudt tot de stuurplanning en de
(bestuurlijke) integrale hoofdlijnenplanning.

Traminfrastructuur en trammaterieel

In het tweede kwartaal heeft de overdracht plaatsgevonden van het overgrote deel van de infrastructuur en
de daaraan gekoppelde documentatie naar de beheerorganisatie. In de aankomende periode vindt nog van
een beperkt aantal onderdelen overdracht plaats. De levering van het trammaterieel bleek in het eerste
kwartaal onder druk te staan, maar eind tweede kwartaal waren alle tramvoertuigen geleverd. Deze worden
naar verwachting in juli geaccepteerd door de beheerder. Er zijn echter nog wel twee relevante technische
issues die in de komende periode opgepakt gaan worden.

Ingebruikname tram 22
Het beproeven van een robuuste dienstregeling is de op een-na-laatste stap voor de ingebruikname van
tram 22. Deze stap stond in het tweede kwartaal op de planning. Begin juni is besloten om tram 22 eind juli
in gebruik te nemen, mits volledig is voldaan aan de zes randvoorwaarden:
e aangetoond moet zijn dat er sprake is van een robuuste dienstregeling;
er is zicht op verstrekking van indienststellingsvergunning voor rijden met betalende reizigers;
ILT is akkoord met het aantoning- en acceptatieplan;
er is een uitgewerkt communicatieplan beschikbaar;
er is een vastgesteld ontruimingsprotocol voor de halte Utrecht Centraal Centrumzijde;
er is een vastgestelde toegangsovereenkomst tussen beheerder en vervoerder.

Eind juni bleek de kans op het realiseren van de eerste randvoorwaarde (robuuste dienstregeling) sterk
afgenomen. De oorzaak daarvan lag in enkele hardnekkige technische uitdagingen, namelijk de problemen
rondom de assentellers - onderdeel van het beveiligingssysteem van Bombardier - en de automatische
rijweginstelling. Doordat de eerste randvoorwaarde niet is gerealiseerd, was het ook niet mogelijk om de
indienststellingsvergunning aan te vragen bij ILT (Inspectie Leefomgeving en Transport), omdat het dossier
niet compleet was. In het tweede kwartaal heeft ILT een onderzoek naar de Organisatiegereedheid van de
beheerorganisatie en de vervoerder uitgevoerd waarvan de resultaten in juli worden verwacht. De overige
randvoorwaarden zijn wel gerealiseerd.

Planning

In bijlage 1 is de integrale hoofdlijnenplanning opgenomen. Ondanks het feit dat de stuurplanning onder druk
staat - vanwege het niet kunnen aantonen van de robuustheid van de dienstregeling - blijft start exploitatie
op 16 december 2019 volgens de integrale hoofdlijnenplanning haalbaar.

Middelen

Begin 2018 is door de opdrachtgevers budget beschikbaar gesteld voor de meerkosten en de opgelopen
vertragingskosten, alsmede om de post onvoorzien op een acceptabel niveau te brengen. Op basis van de
prognose eind Q2 2019 zijn deze extra middelen afdoende om volgens de bestuurlijke planning exploitatie te
starten.
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2. Inleiding

2.1 Doel

De kwartaalrapportage werkend tramvervoersysteem Uithoflijn wordt vastgesteld door de Stuurgroep
Uithoflijn en geeft de colleges van GS en B&W, Provinciale Staten en de gemeenteraad van Utrecht inzicht
in de voortgang van het project Uithoflijn. Deze integrale rapportage bundelt de informatie van alle
deelprojecten, de ontwikkeling van de governance (organisatie en afspraken) en de voortgang van de
randvoorwaardelijke projecten. Deze rapportage beschrijft de voortgang in de maanden april, mei en juni
2019.

2.2 Opdracht

De rapportage gaat over meer dan alleen de projectscope van de projectorganisatie Uithoflijn, te weten een
Werkend Tram Systeem Uithoflijn (WTS). Voor een werkend tramvervoersysteem Uithoflijn zijn naast deze
projectscope ook de onderdelen en activiteiten die belegd zijn bij provincie Utrecht (onder andere de
directieleveranties en de ontwikkeling van de nieuwe tramremise) en gemeente Utrecht (onder andere de
verkeersregelinstallaties) van belang. Deze onderdelen samen leiden tot een Werkend
TramVervoerSysteem Uithoflijn (WTVS).

Deze rapportage over het WTVS wordt samengesteld door het managementteam Uithoflijn onder
verantwoordelijkheid van de Directieraad en vastgesteld door de Stuurgroep Uithoflijn. De onderstaande
toont de organisatie van de totstandkoming van het WTVS, waarbij de volgende termen worden gebruikt
gebruikt:

e Bestuur: Stuurgroep Uithoflijn

e POUHL: projectorganisatie Uithoflijn

o WTS: Werkend Tramsysteem Uithoflijn

e WTVS: Werkend Tramvervoersysteem Uithoflijn

e Mat.: Materieel

e Infra: Traminfrastructuur

e VEB: Voorbereiding Exploitatie en Beheer

Bestuur

Directieraad

Provincie

Gemeente POUHL
|
' v }
Mat. Infra VEB

Tracedelen Ontvangst Leveranties
Stationsgebied

2.3 Leeswijzer vervolg

In hoofdstuk 3 wordt de algehele voortgang van de realisatie van het werkend tramvervoersysteem Uithoflijn
weergegeven, waarin alle scopedelen samenkomen.
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Hoofdstuk 4 geeft inzicht in het bedrijfsklaar maken van de Uithoflijn (voorbereiding exploitatie en beheer).
Hier rapporteren we over het overgangsproces van de realisatie van de traminfrastructuur en de levering van
de tramvoertuigen naar de uiteindelijke exploitatie van de Uithoflijn, inclusief beheer en onderhoud.

De hoofdstukken 5 en 6 geven de voortgang weer van de contracten met opdrachtnemers en de
werkzaamheden voor de traminfrastructuur en het trammaterieel.

In de hoofdstukken 3 tot en met 6 zijn stoplichten ingevoegd om de ontwikkeling ten opzichte van het vorige
kwartaal visueel te maken. De gebruikte kleuren hebben de volgende betekenis:

o Groen = verloopt naar wens

O Geel = bestaande risico’s, beheerst door maatregelen

@) Oranje = enkele risico’s, onzeker of nog te beheersen

@ Rood = risico’s doen of dreigen zich voor te doen, vrijwel geen beheersmaatregelen mogelijk

De stoplichten geven de mate aan waarin de buffer tussen stuurplanning en de integrale hoofdlijnenplanning
(P85) zich positief dan wel negatief ontwikkelt. Het gaat dus om de haalbaarheid van de integrale
hoofdlijnenplanning (bestuurlijke planning).

De projectbeheersing op relevante aspecten (tijd, geld, risico’s, veiligheid) komt aan bod in hoofdstuk 7.
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3. Voortgang werkend tramvervoersysteem

3.1 Samenwerken naar start exploitatie Q2 Q1 | Toelichting bij Q2 2019
2019 2019
Om te komen tot start van exploitatie is vervlechting | 'mpact tijd ol o De planningsrisico’s namen
(systeemintegratie) nodig van de afzonderlijke verder af, echter door technische
¥ 9 g . aert) (oranje) | (geel) |issues is de robuustheid niet
projectonderdelen van de projectorganisatie aangetoond en is het risico
Uithoflijn, de provincie en gemeente Utrecht. toegenomen dat in juli niet
gestart kan worden met de
inci exploitatie.
Provmc[e L_JtreCht . o Impact geld ®) @) Budget blijft toereikend voor de
De provincie voert een aantal projecten uit die gedefinieerde scopedelen.
randvoorwaardelijk zijn voor het project Uithoflijn (de (groen) | (groen)

zogenaamde nevenprojecten). Dit kwartaal had een

update van de integrale safety case aangeleverd moeten worden bij ILT ten behoeve van het rijden met
betalende reizigers. Door de technische issues is het dossier nog niet gereed. Voornaamste reden hiervoor
is het nog niet aangetoond hebben van een robuuste dienstregeling. Om dat aan te kunnen tonen is gesteld
dat tenminste vijf dagen aaneengesloten de dienstregeling uitgevoerd moet zijn, zonder dat er sprake is van
een grote verstoring langer dan vijfenveertig minuten.

Gezien de impact van deze technische beperkingen op de stuurplanning, wijzigt het stoplicht “impact tijd”
naar status oranje. De Stuurgroep heeft begin juni de volgende zes randvoorwaarden gesteld alvorens te
kunnen starten met exploitatie:

e aangetoond moet zijn dat er sprake is van een robuuste dienstregeling;
er is zicht op verstrekking van indienststellingsvergunning voor rijden met betalende reizigers;
ILT is akkoord met het aantoning- en acceptatieplan;
er is een uitgewerkt communicatieplan beschikbaar;
er is een vastgesteld ontruimingsprotocol voor de halte Utrecht Centraal Centrumzijde;
e eris een vastgestelde toegangsovereenkomst tussen beheerder en vervoerder.

De provincie draagt ook zorg voor de ontwikkeling van de nieuwe tramremise (NTR). De werkzaamheden
vorderen voorspoedig en de realisatie verloopt volgens planning. De nog beperkte beschikbaarheid van de
NTR vormt geen belemmering voor het uit kunnen voeren van het Proefbedrijf, want er is voorzien in
voldoende opstelsporen en een onderhoudsspoor. De werkzaamheden ten behoeve van de omklap en
verhuizing naar de nieuwe remise zijn in gang gezet waarbij de wisselstraat aandacht behoeft vanwege het
feit dat er nog sprake is van handmatige bediening van de wissels.

Projectorganisatie Uithoflijn

De opdracht aan de projectorganisatie Uithoflijn is om, conform de uitgangspunten in de
Bestuursovereenkomst van 20 juni 2012 en in samenwerking met alle belanghebbende partijen, een
werkend tramsysteem tussen Utrecht Centraal en De Uithof te realiseren en door middel van de codrdinatie
van het Proefbedrijf een werkend tramvervoersysteem Uithoflijn aan te tonen.

De aan BAM opgedragen restwerkzaamheden en de overdracht van documentatie zijn in het tweede
kwartaal grotendeels afgerond. De operationele aandacht is vooral nog gericht op de technische issues die
samenhangen met de automatische rijweg-instelling, de assentellers, de zwerfstromen en de isolerende
rijdraadverbinders. Daarbij wordt nauw samengewerkt met OV-projecten (verantwoordelijk voor
directieleveranties), het Trambedrijf (beheerder), de leveranciers en externe experts.

De levering van nieuwe trams lag op het kritieke pad, maar in het tweede kwartaal zijn alle 27 trams
afgeleverd bij de Remise. Met een kleine uitloop in juli zijn inmiddels alle trams geaccepteerd en kunnen
worden ingezet tijdens het Proefbedrijf. Er worden door de leverancier nog wel een aantal wijzigingen
aangebracht, deels op verzoek van de opdrachtgever, maar er zijn ook een aantal kwalitatieve verbeteringen
die de leverancier uitvoert.
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Conform de projectopdracht verzorgt de projectorganisatie Uithoflijn de codrdinatie van het Proefbedrijf. Het
Proefbedrijf is een fase waarin eigenaar, beheerder en exploitant van de lijn ervaring opdoen met het gebruik
en specifieke aspecten van deze complexe tramverbinding.

Gemeente Utrecht

Er zijn geen raakvlakken meer tussen projecten van de gemeente in het Stationsgebied die - voor wat betreft
de ingebruikname van de Uithoflijn - nog expliciete aandacht vergen. Wel wordt in nauw overleg tussen
provincie, gemeente en projectontwikkelaar bekeken hoe de vastgoedontwikkeling op het Smakkelaarsveld
optimaal kan worden afgestemd op het tramtracé door dit gebied. Deze ontwikkeling zal conform de huidige
planning worden gerealiseerd na ingebruikname van tram 22.

3.2 Stand van zaken

Het aantal onderdelen dat kritisch is voor het welslagen van het project neemt verder af vanwege
voortschrijdend inzicht en de realisatie van onderdelen. De haalbaarheid van de planning neemt echter niet
toe, gezien de impact van de nog openstaande technische problemen. De op dit moment meest belangrijke
aandachtspunten zijn het oplossen van twee technische issues die de robuustheid van het systeem in de
weg staan. Vervolgens moet de veiligheidsbewijsvoering ten behoeve van de indienststellingsvergunning
worden afgerond.
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4. Voortgang Voorbereiding Exploitatie en Beheer (VEB)

4.1 Inleidend _
Q2 Q1 | Toelichting bij Q2 2019
. 2019 2019
Bij VEB gaat het over het overgangsproces tussen Impact tijd De technische issues blijven
het ontwerp en de bouw van het tramsysteem naar @) @) bepalend voor het tijdig kunnen
de uiteindelijke exploitatie van de tram, inclusief (oranje) | (geel) | afronden van het Proefbedrif en

opstarten van de exploitatie.

beheer en onderhoud. Dit bedrijfsklaar maken is niet
alleen technisch van aard, maar heeft ook betrekking
op de aanpassing en voorbereiding van het (groen) | (groen)
exploitatieproces, het beheer- en onderhoudsproces

Impact geld @) @) Budget blijft toereikend voor de
gedefinieerde scopedelen.

van infrastructuur en materieel en beschikbaarheid van materieel en de bijbehorende opleidingen.

Hier is intensieve samenwerking noodzakelijk tussen alle betrokken partijen. Deze samenwerking verloopt
goed en draagt bij aan de gereedheid van betrokken partijen. Vanwege de nog weg te werken technische
issues verspringt het stoplicht “impact tijd” voor het tweede kwartaal 2019 naar oranje.

4.2 Voorbereiding exploitatie, beheer en onderhoud

Systeemintegratie

Voor het tot stand brengen van een werkend tramvervoersysteem is een eenduidig beeld van het benodigde
eindresultaat gewenst en de wijze waarop de werking ervan kan worden aangetoond. Terwijl het proefbedrijf
gestart is, zijn er nog enkele zaken die in de techniek, en in de combinatie van techniek en gebruiker
opgelost moeten worden, doch niet meer vanuit het contract met BAM-CUU. Dit betreft onder andere de
definitieve aansluiting van een vijftal haltes op het Stedin netwerk, het installeren van het betaalsysteem en
de DRIS panelen, en een groot aantal storingen in de functies Automatische Rijweginstellingen (ARI) en
Tramdetectie (assentellers). Het gebruiksdossier is bijgewerkt en definitief gemaakt als Integraal
Gebruiksdossier (voor zowel SUNIJ lijn als Uithoflijn).

Simulaties

In de vorige rapportage is gemeld dat er nieuwe simulaties worden voorbereid, gebaseerd op de
maatregelen om de reistijd te verkorten, en met input verkregen vanuit het proefbedrijf. Met deze nieuwe
simulaties blijkt de reistijd wel op de gewenste 17 minuten te komen, doch deze waarden worden in praktijk
(nog) niet gehaald. Een eerste analyse laat zien dat — los van verstoringen vanuit de infra — er vooral
verschillen zijn in de momenten van optrekken en afremmen. Dit zal in het volgende kwartaal nader
onderzocht worden, maar een voorzichtige houding van trambestuurders in deze fase is niet ongebruikelijk.

Proefbedrijf
De uitvoering van het proefbedrijf kent een aantal elementen, te weten het opleiden van trambestuurders,

het uitvoeren van scenario-proeven waarbij normaal en verstoord bedrijf worden geoefend en het uitvoeren
van robuustheidsritten.

De opleiding van trambestuurders vordert gestaag. Het aantal trambestuurders dat benodigd is bij een start
van de exploitatie op 29 juli 2019 met een frequentie van 6 x per uur per richting is behaald. Tevens is het
aantal opgeleide verkeersleiders voldoende om de exploitatie te laten starten. De komende periode zal de
vervoerder door gaan met het opleiden van personeel.

De uitvoering van de scenarioproeven is voorspoedig verlopen. Op dit moment resteert nog één uit te voeren
scenario, de overige proeven zijn geslaagd.
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De bevindingen kunnen opgedeeld worden in een aantal categorieén:

¢ Veiligheid: tot op heden zijn er geen incidenten met letsel of schade opgetreden. Wel zijn er een
aantal thema’s die spelen, zoals medegebruik van de trambaan door bussen, toegang
weggebruikers tot eindhalte UCC en gewenning van het publiek aan de Uithoflijn. Bij de
fietsersoversteek Platolaan is de verkeerssituatie met een camera opgenomen. Hier is met name het
weggedrag van fietsers en kruisende fietsstromen een zorg. Hier worden verschillende
verbeteringen doorgevoerd om de kruising overzichtelijker te maken.

o Technische bevindingen: de boventoon voeren het hoge aantal storingen van de assentellers en het
gebrekkig automatisch inleggen van rijwegen. Daarnaast zijn er problemen geweest in de
verstaanbaarheid van de spraakcommunicatie tussen bestuurder en verkeersleider. Ook komen er
nog diverse storingen aan het nieuwe materieel voor.

¢ Organisatorische bevindingen: opleiden van de verkeersleiders, de verschillen tussen SUNIJ- en
Uithoflijn en de samenwerking tussen verkeersleiders onderling bij complexe verstoringen.

De technische bevindingen zorgen er voor dat het op dit moment nog niet mogelijk is om
1) een stabiel product aan de reiziger aan te kunnen bieden;
2) een hogere frequentie dan 6 x per uur per richting te rijden.

Op 1 juli heeft ILT het advies gegeven aan de RUD om het proefbedrijf van de Uithoflijn stil te leggen.
Aanleiding was een conceptrapportage van bureau Goudappel over een verkeersveiligheidsaudit op de
Uithoflijn. De raad- en statenleden zijn hierover met een aparte brief geinformeerd. Op 10 juli heeft de RUD
echter na een positief advies van ILT toestemming gegeven het proefbedrijf weer te hervatten.

Resultaten Informatiecampagne

Van 6 mei tot en met 30 juni 2019 liep de campagne tram22komteraan. Doel van de campagne was om
omwonenden en betrokkenen ervan bewust te maken dat de trams testritten rijden. Vanaf begin mei gingen
de trams namelijk steeds vaker rijden en een nieuwe tram in het verkeer is even wennen. Er werd gericht
ingezet op online kanalen zoals twitter, YouTube, Instagram, facebook en google display (advertenties op
websites). Via speciaal gemaakte korte filmpjes werden bezoekers op de testritten gewezen. Daarnaast was
er een website: tram22.nl waar onder andere verdiepende uitleg over de trams, testritten en veiligheid werd
gegeven. Ook bestond de campagne uit offline middelen zoals posters, banieren, en bestickering op trams
en bussen.

De campagne werd goed opgepikt door reguliere media en ook door de social media - met dank ook aan de
spotters. Diverse media schreven over de campagne, zoals RTV Utrecht en het AD. In totaal werden 17
bussen en 21 trams met campagne uitingen bestickerd. In mei-juni waren er 588.000 instappers aan boord
van buslijn 12. Die hebben allemaal de kernboodschap langs zien komen. Het aantal mensen dat de tram of
bus heeft zien langskomen, bijvoorbeeld op Utrecht Science Park of in de stad, is niet gemeten maar groot
geweest gezien de grote hoeveelheden trams en bussen en de opvallende kleuren van de campagne. De
website tram22.nl is in mei-juni ongeveer door 18.500 mensen bezocht. Per dag keken ongeveer 300-500
mensen op de site. Bezoekers bleven lang hangen, gemiddeld zo’n 8,5 minuten. In totaal heeft de online
campagne via twitter, facebook, Instagram, YouTube en google display 2.231.999 mensen gericht bereikt.

Klachten

Klachten uit de omgeving gaan met name over de gepercipieerde veiligheid van de kruisingen met de
trambaan langs de Weg tot de Wetenschap en de Heidelberglaan. We nemen hier een aantal extra
maatregelen. Ook storingen van de overwegbomen bij de kruising Koningsweg leiden tot klachten en
onveilig gedrag (onder slagboom duiken). Hier worden inmiddels verkeersregelaars ingezet om de kruising
te beveiligen tijdens storingen. Opgemerkt wordt dat er zich geen incidenten hebben voorgedaan.

Voorbereiding Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO) en Expertiseteam Openbaar Vervoer (EQV)

In de maand juni heeft ILT, in opdracht van de provincie, een audit uitgevoerd naar de organisatorische
gereedheid van de beheerder en vervoerder op de komst van tram 22. Met name de
verkeersveiligheidsmanagement systemen (VMS) zijn daar bij beoordeeld. In een VMS wordt de algemene
werkwijze beschreven en binnen de provincie is dit een onderdeel van de Beheervisie. Een verslag van dit
onderzoek wordt in juli verwacht.
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Overdracht documentatie

TBO heeft in het tweede kwartaal alle benodigde documentatie voor het beheer van infrastructuur en
materieel van POUHL ontvangen. In overleg met TBO zijn vervolgstappen in gang gezet om de informatie op
te nemen in het objecten register, en het vastleggen van topografische informatie bij het Kadaster en BGT.
De definitieve overdracht kan plaatsvinden zodra de laatste restpunten betreffende de infrastructuur en het
materieel zijn afgewikkeld. Dit zal naar verwachting in het vierde kwartaal zijn.

Voortgang beheerovereenkomsten en overeenkomsten met derden

Tussen provincie en gemeente zijn afspraken gemaakt over de beheergrenzen en de uitvoering van het
dagelijks beheer. Met de Uithofpartners worden afspraken over gebouwbeheer langs de baan en dagelijks
beheer in het Uithofgebied komende weken afgerond. Dat wordt vastgelegd in overeenkomsten op basis
waarvan de benodigde zakelijke rechten (erfdienstbaarheid met afhankelijk recht van opstal) kunnen worden
uitgewerkt en vervolgens gevestigd. Ook dit staat voor komende periode gepland.

Ook met NS, ProRail en Nood- en Hulpdiensten (VRU, RAVU, politie, etc.) zijn afspraken gemaakt. Het gaat
dan om:

e Gebruiksafspraken, ofwel voorwaarden voor derden om gebruik te mogen maken van de trambaan,
de toegangspoorten, de communicatie daarbij etc. Deze afspraken zijn grotendeels akkoord en
ondertekend;

o Beheerafspraken met NS en ProRail over beheer van hekken, poorten, blusleidingen,
geluidsschermen, kunstwerken etc. De basis is gelegd middels het maken van afspraken en in de
komende periode volgt de uitwerking en de vastlegging in de passende vorm (overeenkomst, BHV-
plan, erfdienstbaarheid voor gebruik NS-grond/-eigendom).
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5. Voortgang Traminfrastructuur

5.1 Realiseren en testen Q2 Q1 | Toelichting bij Q2 2019

2019 2019
De realisatie van de aanleg van de integrale Impact tijd o o Oplossen restpunten blijft vooral
infrastructuur door BAM is nagenoeg afgerond in het _ | een punt van aandacht.
tweede kwartaal. Begin 2019 is een (oranje) | (geel)
vaststellingsov.ereenkomst gesloten .met BAM over Impact geld ) o Budget blijft toereikend voor de
lopende technische en contractuele issues en over traminfrastructuur.

de aanvaarding van het werk. Een aantal niet door (groen) | (groen)
BAM gerealiseerde zaken zal door de beheerder

worden uitgevoerd. Hierover worden nadere afspraken gemaakt tussen beheerder en POUHL.

Een aantal restpunten (deels uit BAM-contract, deels directieleveringen) moet opgelost worden gedurende
het Proefbedrijf en voor start exploitatie, waaronder de hardnekkige issues automatische rijweg-instelling en
assentellers en isolerende rijdraadverbinders. Daarom is het stoplicht “impact tijd” gewijzigd in oranje, daar
nog onvoldoende duidelijkheid is over de impact op de stuurplanning.

5.2 Directieleveranties

Assentellers

De assentellers zijn een onderdeel van het tram beveiligingssysteem. In de afgelopen periode zijn
problemen met betrekking tot warmte en de afwatering van een aantal assentellers opgetreden. Door
warmetschommelingen en te veel water in deze assentellers kunnen storingen ontstaan. De railboxen
waarin deze assentellers zich bevinden hebben voor het waterprobleem een waterafvoer gekregen. Dit alles
moet leiden tot minder storingen als gevolg van wateroverlast. Komende periode worden meer testen
uitgevoerd om het beveilingssysteem te verbeteren. Verder is aandacht voor verdere verbetering van de
samenhang met de automatische overwegbeveiliging en worden nieuwe software-updates doorgevoerd.

Isolerende Rijdraad Verbinders (IRV’s)

In Utrecht Science Park is er sprake van kantelende IRV’s. Deze IRV’s worden vervangen door nieuwe IRV’s
(versie 2.0). Er ligt een plan van aanpak voor de vervanging met als doelstelling om de IRV proefexemplaren
voor start exploitatie vervangen te hebben. Er wordt gestart met een proef van acht nieuwe IRV’s die
gemonitord worden op hun werking, daarna worden de overige IRV’s vervangen. Vervanging vindt vooral
plaats in de nachten in verband met bus- en tramverkeer. Deze werkzaamheden zijn door
beheersmaatregelen niet belemmerend voor start exploitatie.

Dynamische Reizigers Informatie Systeem (DRIS)

De DRIS op halte Utrecht Centraal Centrumzijde is gerealiseerd en de benodigde voorzieningen voor de
DRIS op de rest van het traject zijn gerealiseerd. Het plaatsen van de DRIS-panelen en de aansluiting op het
glasvezelnetwerk is afgerond. Voor aanpassing van de ‘wayfinding’ in de stationshal van de OVT zijn
werkzaamheden in uitvoering. De haltetoewijzing via DRIS wordt naar verwachting in het vierde kwartaal van
2019 gerealiseerd.
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6. Voortgang Trammaterieel

Productie en kwaliteit Q2 Q1 | Toelichting bij Q2 2019

In de voorgaande kwartalen is melding gemaakt van | 2019 | 2019 —— e
T . mpact 1 evering trammaterieel ligt nie

kwaliteitsissues bij de geleverde trams. @) O | meer op het kritieke pad echter

Deze issues zijn onder controle door de genomen (geel) | (geel) |een tweetal technische issues

maatregelen en gemaakte afspraken. dienen nog tot een oplossing te

worden gebracht.

: Impact geld Budget blijft toereikend voor
Levering " . O O trammaterieel.
Tot en met het tweede kwartaal van 2019 zijn alle (in (groen) | (groen)

totaal 27) tramvoertuigen in goede orde afgeleverd bij

de remise en 25 daarvan zijn geaccepteerd door de
Provincie. Deze trams zijn in bedrijf gesteld en hebben hun betrouwbaarheidstesten op de SUNIJ-lijn
voltooid. De planning van de levering van de trams lag in het eerste kwartaal van 2019 op het kritieke pad. In
het tweede kwartaal lag de leverplanning weer voldoende in lijn met de stuurplanning. In juli 2019 zullen alle
27 trams geaccepteerd zijn en overgedragen naar de beheerder van de provincie.

Technische issues

Voor een exploitatie van de UHL met een hoge frequentie is het van belang dat dat de automatische
rijweginstelling (ARI) correct functioneert. Dit systeem is een integratie van baan- en tramapparatuur en
connectie met OCC. De tramapparatuur maakt gebruik van een VETAG/VECOM systeem. De ARI heeft nog
niet de gewenste beschikbaarheid en werkt niet altijd naar behoren en dit is deels te wijten aan de
afstemming van de tramapparatuur met baanapparatuur. Testen met nieuwe afstellingen en andere
transponders hebben de hoogste prioriteit maar heeft nog niet tot een definitief werkend systeem geleid.

Een tweede issue is de spraakverbinding van de tram naar de OCC, deze is al enorm verbeterd maar werkt
nog niet altijd 100% naar behoren. De netwerkdekking speelt hierbij een rol. Er wordt een back-up systeem
aangebracht in de trams, zodat communicatie met de OCC altijd mogelijk blijft. Vanwege de
bovengenoemde technische issues blijft het stoplicht “impact tijd” op geel staan.

Overdracht

In samenwerking met het Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO) is de overdracht van trammaterieel van
leverancier CAF georganiseerd. Dit is een continu proces omdat ieder tramvoertuig dat wordt geaccepteerd,
eigendom wordt van TBO.
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7. Projectbeheersing

7.1 Tijd

In deze paragraaf wordt gerapporteerd over de voortgang van het kritieke pad in de planning tot aan de
volledige exploitatie. De datum van de eindmijlpaal voor volledige exploitatie, zoals opgenomen in de
integrale hoofdlijnenplanning (zie bijlage 1), is niet gewijzigd.

Integrale stuurplanning versie 3.3

In Q2-2019 is de stuurplanning bijgewerkt naar versie 3.3. De einddatum van het proefbedrijf is gelijk
gebleven ten opzichte van de vastgestelde planning versie 3.1, namelijk op 26 juli 2019. In de stuurplanning
versie 3.3 wordt er wel vanuit gegaan dat de exploitatie start met 6 x per uur per richting en niet met 12 x per
uur per richting, waar in de vorige kwartaalrapportage vanuit werd gegaan. Op 14 juni 2019 heeft de
Stuurgroep besloten om een gefaseerde exploitatie per 29 juli 2019 op te starten, mits voor 16 juli 2019
voldaan is aan zes randvoorwaarden (Go / no-go moment). Als daaraan niet voldaan is, wordt er een andere
datum bepaald voor start exploitatie. In de stuurgroep van 14 juni 2019 is tevens besloten om tijdens de
exploitatie de frequentie geleidelijk op te voeren naar 12 x per uur per richting.

De onzekerheidsanalyse op de stuurplanning is begin april 2019 uitgevoerd en leverde het volgende beeld
op. De 85%-waarde ligt in de analyse op eind september 2019. Dat is één week eerder dan uit de vorige
rapportage naar voren kwam. Daarbij moet opgemerkt worden dat de 85%-waarde nog uitgaat van 12 x per
uur per richting. In de stuurplanning versie 3.3 is dit uitgangspunt inmiddels aangepast naar 6 x per uur per
richting.

Als blijkt dat start exploitatie in juli niet wordt gehaald, dan wordt in het derde kwartaal een nieuwe
stuurplanning (versie 4.0) opgesteld, op basis waarvan een probabilistische analyse wordt uitgevoerd.

Proefbedrijf
In Q2-2019 is het proefbedrijf volgens de stuurplanning verlopen, met uitzondering van de

robuustheidsproeven. De scenarioproeven zijn zo goed als afgerond en ook de opleidingsritten worden
uitgevoerd. De robuustheidsproeven zijn wel uitgevoerd, maar nog niet succesvol afgesloten. De
detailplanning van het proefbedrijf wordt per week bijgewerkt, vooralsnog zonder wijziging in de einddatum.
Wel worden er steeds meer activiteiten in de laatste weken van het proefbedrijf gestopt. De buffer in de
planning is er daardoor helemaal uit. De verschuiving van de planning komt voornamelijk doordat de
trambeveiliging (Bombardier systeem) nog niet stabiel functioneert. Hierdoor vallen er proeven uit die later
ingehaald moeten worden. Eén van de startvoorwaarden voor het Go / No-Go moment van 16 juli 2019 is
een stabiel proefbedrijf van 5 opvolgende dagen. In kwartaal 2 is dat niet bereikt.

Infrastructuur

Het beheer en onderhoud van de infrastructuur is in Q2-2019 door TBO uitgevoerd. Voor wat betreft de
realisatie worden de laatste puntjes op de i worden gezet. Dit gaat om restwerkzaamheden en laatste
aanpassingen die het proefbedrijf of start exploitatie niet beinvioeden.

Indienststellingsvergunning proefbedrijf Uithoflijn

De uitbreiding van de indienststellingsvergunning Uithoflijn die nodig is om met betalende passagiers te
mogen rijden is in Q2-2019 verder voorbereid. De nog openstaande veiligheidsrisico’s zijn zoveel mogelijk
weggewerkt en het veiligheidsdossier is uitgebreid met de opgedane ervaringen en informatie uit de
scenarioproeven van het proefbedrijf. Uitbreiding van de indienststellingsvergunning is één van de go / no-go
voorwaarden voor start exploitatie op 29 juli 2019.

Materieel
De levering van het materieel verloopt volgens de planning. De verwachte vertraging die is gemeld in het
eerste kwartaal is door nieuwe prioritering bij de leverancier weggenomen.
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7.2 Geld

Budget

Budget (opbouw)

(bedragen x € 1,0 min.) Q2-2019 Q1-2019 AQ2-Q1
Budget Extra budget Uithoflijn € Budget Budget Budget
Initieel Scope Meerkosten Uitloop Totaal Totaal Mutatie

Infra € 341,5 € 54 € 19,2 € 366,0 € 366,0 €

Overige € 50 € 15,2 € 6,8 € 271 € 271 € 0,0

Voorbereiding Exploitatie en Beheer 12,2 € 322 € 322 €

De vigerende budgetten voor het Werkend Trams Vervoer Systeem (WTVS) en Materieel zijn einde tweede
kwartaal 2019 (Q2-19) ongewijzigd ten opzichte van de vorige rapportageperiode (Q1-19) en bedragen
respectievelijk € 425,3 min. voor WTVS en € 84,9 min. voor Materieel.

Het vigerend budget voor Infrastructuur is inclusief het extra budget / financiering ad € 84,0 min. dat in
februari 2018 na besluitvorming door Staten en de Raad beschikbaar is gesteld.

In de rapportageperiode is € 0,2 min. vrijgegeven ter dekking van meerkosten en uitloop.

Prognose Eindstand

Prognose Eindstand (opbouw)

(bedragen x € 1,0 min.) Q2-2019 Q1-2019 AQ2-Q1
Prognose Prognose Prognose
Totaal Totaal Mutatie
Infra 360,9 € 356,7 €
Overige € 2522 € 271 -€ 1,9
Voorbereiding Exploitatie en Beheer 34,0 € 322 €

De prognose eindstand voor het Werkend Tram Vervoer Systeem (WTVS) is einde tweede kwartaal 2019
(Q2-19) toegenomen met € 4,1 min. ten opzichte van de vorige rapportageperiode (Q1-19); het bedraagt in
totaal € 420,0 min. Deze stijging wordt met name veroorzaakt door een verhoogd integraal projectrisico.

De reserveringen en verplichtingen zijn aangepast aan de laatste inzichten. De prognose voor Materieel is
nagenoeg ongewijzigd en bedraag € 75,4 min.; dit is een daling van € 0,2 min. ten opzichte van de vorige
rapportageperiode.

Opgemerkt wordt dat er een inventarisatie wordt uitgevoerd naar de beperkingen in de levensduur ten

aanzien van een aantal assets. Mogelijk dat de uitkomst van deze inventarisatie effect gaan hebben op het
projectresultaat. Daarover zal in de volgende rapportage verslag worden gedaan.
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Verwacht Budgetresultaat

Budgetresultaat (opbouw)

(bedragen x € 1,0 min.) Q2-2019
Budget Prognose Resultaat
Totaal Totaal B-P
Infra 366,0 € 360,9 €
Overige € 271 € 252 € 1,9
Voorbereiding Exploitatie en Beheer 322 € 34,0 -

Werkend Tram Vervoer Systeem (WTVS) 425,3 m

In verband met het uitstel start exploitatie is het beschikbare budget nog niet naar beneden bijgesteld.

De verwachte budgetresultaten voor het Werkend Tram Vervoer Systeem (WTVS) en Materieel zijn einde
tweede kwartaal 2019 (Q2-19) beiden positief, maar in het totaal met € 3,7 min. afgenomen ten opzichte van
het vorige kwartaal als gevolg van de bijgestelde prognoses. De verwachte budgetresultaten bedragen einde
rapportageperiode respectievelijk € 5,3 min. voor WTVS en € 9,6 min. voor Materieel.

Exploitatiemodel

Met de komst van de Uithoflijn is sprake van een toename in de exploitatie-, beheer- en onderhoudskosten.
Het exploitatiemodel is inmiddels geactualiseerd, uitgaande van een start eind 2019 (conform
hoofdlijnenplanning). De toename van de kosten zal worden verwerkt in de Nota Kapitaalgoederen, het
Mobiliteitsprogramma en het Meerjaren-onderhoudsplan 2019-2022 van de provincie.

7.3 Risico’s

De projectorganisatie Uithoflijn verzorgt de afstemming met de verantwoordelijken voor risicomanagement
binnen alle (deel)projecten om tot een integraal risicodossier te komen.
Het tweede kwartaal van 2019 kende, vanuit het risicodossier, de volgende aandachtspunten:

e De problematiek met de assentellers en aanpalende vraagstukken zijn dusdanig dat de
stuurplanning bijgesteld moet worden, of althans de startfrequentie van 12 x per uur per richting niet
per 29 juli haalbaar meer is. De oorzaak van de problemen met betrekking tot de assentellers zijn in
dit kwartaal helder geworden (temperatuur en vocht), maar de oplossingsrichtingen zijn nog
onzeker.

e Zoals eerder vermeld hebben we om, voldoende voortgang te behouden in 2018, er voor gekozen
een aantal realisatiewerkzaamheden door te schuiven. Een deel ervan is in dit tweede kwartaal
uitgevoerd, maar een deel zal ook na start Exploitatie moeten worden uitgevoerd.

o Kwaliteitsissues materieel nemen in het tweede kwartaal verder af. De issues worden stap voor stap
aangepakt, maar vormen nog wel een zeker risico voor de exploitatiefase, namelijk beschikbaarheid
van voldoende voertuigen.

¢ Uit het Proefbedrijf blijkt, onder andere, dat bewustwording van de tram door het overige verkeer
(met name fietsers) een belangrijke kwestie is. De aanpak hiervoor is een intensieve
bewustwordingscampagne die in het tweede kwartaal succesvol is uitgerold. Ook worden
aanvullende maatregelen overwogen voor met name kruisingen Weg tot de Wetenschap.

Ontwikkeling

De verwachting is dat in het komende kwartaal (Q3 2019) vanuit het risicodossier, nog steeds de
hardnekkige issues die mogelijk start exploitatie (kunnen) beinvioeden op het kritieke pad liggen; de
assentellers problematiek en het inleggen van rijwegen voor de voertuigen. Als blijkt dat er een nieuwe
stuurplanning moet worden bepaald, wordt daarop een nieuwe probabilistische analyse uitgevoerd.
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7.4 Safety

De integrale safety case Uithoflijn is dit kwartaal verder ontwikkeld ter voorbereiding op de fase van
exploitatie. Meerdere onderliggende safety cases kregen een update, de systeemveiligheidsrisico’s zijn
nader uitgewerkt en er zijn updates van ISA toetsingen gemaakt. Vanwege het ontbreken van de aantoning
van de robuustheid vanuit het Proefbedrijf is deze safety case niet tot de benodigde conclusie gekomen.
Hierdoor is er nog geen vergunningsaanvraag gedaan voor start exploitatie.

7.5 Buitenlandse reizen

In het tweede kwartaal van 2019 zijn 2 buitenlandse dienstreizen gemaakt naar CAF om de voortgang door
te spreken (6 personen) en om een fysieke (kwaliteits-)schouw uit te voeren (1 persoon).

7.6 Activiteiten Adviesraad Tram

In het tweede kwartaal van 2019 heeft de Adviesraad twee keer plenair vergaderd. Het voornaamste
onderwerp was het proces naar de start van de exploitatie van lijn 22. De Adviesraad heeft een advies over
de startvoorwaarden en het bestuurlijke besluitvormingsproces uitgebracht. Daarnaast zijn plenair of
bilateraal aan bod gekomen: WTVS-kwartaalrapportage over het eerste kwartaal, de voortgang van het
proefbedrijf Uithoflijn en project VRT. In juni heeft de Adviesraad een kennismakingsgesprek gevoerd met de
nieuwe gedeputeerde.
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Bijlage 1: Integrale hoofdlijnenplanning (bestuurlijke planning)

In het eerste kwartaal van 2019 is de hoofdlijnenplanning (standlijn maart 2019) vastgesteld.

Gekeken naar de actuele stand van de planning medio 2019, is er nog geen reden om aan te nemen dat de
hoofdlijnenplanning niet gehaald gaat worden. Er staat echter wel druk op de stuurplanning vanwege enkele
technische issues die samenhangen met de traminfrastructuur en het trammaterieel die van invlioed zijn op
de planning van het Proefbedrijf.
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