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Onderwerp Statenbrief: 
Reizigerstarieven openbaar vervoer 2020 
 
Voorgestelde behandeling:  
Ter informatie 
 
Geachte dames en heren, 
 
 
Inleiding 
Wij hebben de reizigerstarieven in het openbaar vervoer van de provincie Utrecht (per tram en bus) voor 2020 
vastgesteld. Dat doen we ieder jaar, onder andere om de prijzen aan te passen aan algemene kostenstijging 
(indexering). Ook andere veranderingen in tarieven en vervoerbewijzen zijn mogelijk ter ontwikkeling van het 
tariefassortiment. In 2020 verhogen we eenmalig de tarieven extra in combinatie met een kwaliteitsimpuls, zie 
verder onder essentie/samenvatting. De vervoerders hebben op tariefgebied recht van initiatief. Vervolgens heeft 
het consumentenplatform (ROCOV Utrecht) recht van advies. 
 
Voorgeschiedenis 
We hebben de vervoerders voorafgaand extra uitgangspunten meegegeven (bovenop die uit het Utrechts 
Tarievenhuis). Hierover hebben we u op 21 mei 2019 per statenbrief geïnformeerd. In het kort: 

1. Eenmalige extra tariefsverhoging in combinatie met kwaliteitsimpuls; 
2. Meer doen met spits/daldifferentiatie (teneinde reizigersstromen beter te spreiden); 
3. Pilot met gratis openbaar vervoer voor ouderen met een kleine beurs. 

Met betrekking tot het eerste punt hebben de vervoerbedrijven de volgende kaders meegekregen: 

• Boven op de landelijke indexering een beperkte extra tariefverhoging van maximaal 4% gemiddeld; 

• Deze 4% gemiddeld is een gewogen gemiddelde over alle kaartsoorten, differentiatie is toegestaan; 

• Het nieuwe kilometertarief mag niet hoger dan het landelijk gemiddelde liggen. 
 
De vervoerders hebben deze uitgangspunten verwerkt in hun tarievenplan. Het ROCOV Utrecht heeft positief 
geadviseerd (zie bijlage 1) over het tarievenplan. Vervolgens hebben de vervoerders het aan ons aangeboden ter 
vaststelling. 
 
Essentie / samenvatting: 
Conform in concessies vastgelegde afspraken passen we in 2020 (zoals ieder jaar) de landelijke tariefindex toe. 
Voor 2020 is die index 2,23%. Daarnaast voeren we in 2020 eenmalig een extra tariefsverhoging van 1,77% door.  
Daarmee komt de totale tariefverhoging op 4,0%. Deze 4,0% is een gewogen gemiddelde over alle kaartsoorten.  
Het kilometertarief gaat van 15,4 cent naar 16,9 cent en blijft daarmee onder het landelijke gemiddelde. De 
kosten van saldoreizen (check in check out met chipkaart) zijn gebaseerd op het landelijke instaptarief (stijgt van 
0,96 naar 0,98 cent) en het regionale kilometertarief waardoor de gemiddelde tariefstijging voor saldoreizen 5,1% 



 

  

 

bedraagt (2,23% indexering plus 2,87% extra verhoging). Deze 5,1% is gebaseerd op een gemiddelde 
reisafstand van 7 km. 
Deze 5,1% tariefsverhoging voor saldoreizen wordt gecompenseerd doordat de tariefsverhoging voor andere 
kaartsoorten lager is. Zo stijgen de abonnementen gemiddeld met 2,28% wat een fractie (0,05%) hoger is dan de 
indexering van 2,23%.  
Er is bewust gekozen voor deze differentiatie om abonnementhouders, zoals scholieren, die vrijwel dagelijks van 
bus en/of tram gebruik maken te ontzien. In dit kader noemen we ook de beperkte prijsstijging (2,0%) van de 
dalurenabonnementen (die recht geven op 40% korting buiten de spits). Tot slot wijzen wij u erop dat de prijs van 
losse kaartjes (een kaartsoort die vaak door mensen met een kleine beurs wordt gebruikt) en van het kidsticket 
volgend jaar niet stijgt.  
 
Deze tariefsverhoging is gekoppeld aan verbeteringen in het vervoersaanbod (zoals met u gedeeld op 17 
september 2019 met de vaststelling van de Vervoerplannen 2020). Het gaat met name om de komst van zes U-
link lijnen). De vervoerders doen daarnaast weer een stap richting integratie van tarieven tussen de 
stadsregionale (U-OV) en streekconcessie (Syntus). Zowel het U-OV avondretour, het Syntus kidsticket als de 
papieren wagenverkoop worden in 2020 bij de vervoerders over en weer verkocht en geaccepteerd (waardoor 
overstappen tussen U-OV en Syntus steeds makkelijker wordt). Om dit mogelijk te maken worden de 
reisvoorwaarden van het avondretour en het kidsticket beperkt. Na enkele jaren van integratie (zoals 
voorgeschreven in het Utrechts Tarievenplan) zijn er nu bijna geen afzonderlijke producten meer in beide 
concessies. Tot slot gaat in verband met de gezamenlijke exploitatie van U-link Utrecht – Wageningen Syntus het 
U-OV Gemak Regio abonnement accepteren op deze lijn. De geldigheid wordt ingeperkt tot station 
Driebergen/Zeist (nu Doorn). 
 
Het is niet gelukt meer te doen met spits/daldifferentiatie. Wij hebben dit gezamenlijk met de vervoerders 
onderzocht en vastgesteld dat de te beïnvloeden groep reizigers te klein is, met name doordat een aanzienlijk 
deel van de reizigers in de spitsuren op afgekochte reisrechten reist (vooral de studentenkaart). Wel zetten we de 
U-OV dalkortingsabonnementen voort (bij beide vervoerders geldig).  
 
De pilot gratis openbaar vervoer voor ouderen met een kleine beurs vereist, zoals eerder aangegeven, 
voorbereidingstijd. Wij verwachten medio 2020 hierover besluiten te kunnen nemen en zullen u hierover te zijner 
tijd informeren. Rond de zomer 2020 kan de pilot dan van start gaan. 
 
In bijlage 2 zijn alle tarieven voor zowel 2019 als 2020 weergegeven. 
 
 
Meetbaar / beoogd beleidseffect 
De nieuwe tarieven dragen bij aan doelstellingen van het Mobiliteitsprogramma 2019-2023: 

• Betaalbaar openbaar vervoer; 

• Meer OV-reizigers zijn tevreden; 

• Het openbaar vervoernetwerk is efficiënt ingericht. 

 
 
Financiële consequenties 
Het openbaar vervoer waarvoor de provincie Utrecht verantwoordelijk is, wordt bekostigd door een combinatie 
van provinciale subsidie en inkomsten uit de verkoop van vervoerbewijzen (reizigersopbrengsten). Een hoog 
niveau van reizigersopbrengsten -mede bepaald door de vast te stellen tarieven maar vooral door het aantal 
reizigers- draagt bij aan een financieel gezonde exploitatie van het openbaar vervoer. Hogere opbrengsten 
betekenen: meer kwaliteit in het aanbod (met name door extra dienstregelingsuren) dan wel een lagere 
benodigde provinciale (exploitatie)subsidie. In de periode 2020-2023 worden de verwachte meeropbrengsten 
door de extra tariefsverhoging ingezet voor een kwaliteitsimpuls. Meest in het oog springend is de introductie in 
2020 van zes hoogwaardige U-link lijnen.  
 
Vervolgprocedure / voortgang 
In de resterende concessieperiode zullen de tarieven (gemiddeld) alleen de landelijke indexering volgen. Wel 
streven we naar een verdere tariefintegratie tussen beide concessies en het opnemen van Vijfheerenlanden in 
het systeem van gemaksabonnementen. In het eerste kwartaal van 2020 geven we de vervoerbedrijven de 
kaders en wensen mee voor het tarievenplan 2021. Vervolgens zullen de vervoerders in het derde kwartaal hun 
tarievenplannen voor 2021 aan ons aanbieden. In die plannen zal, mede op basis van de ervaringen met de 
tarieven in 2020 en de wensen en suggesties van het consumentenplatform ROCOV Utrecht, het 
tariefassortiment verder ontwikkeld worden. 

 
Medio 2020 zullen wij u nader informeren over de pilot gratis openbaar vervoer voor ouderen met een kleine 
beurs. 
 
 



 

  

 

Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  
Kennis te nemen van deze brief. 
 
 
 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
 
 
De voorzitter,  
 
De secretaris,  
  



 

  

 

Bijlage 1 
 
Bijlage (ROCOV Utrecht advies tarieven 2020 Syntus-Utrecht en U-OV) apart bijgevoegd  



 

  

 

Bijlage 2 
 

 
  

Abonnementen (ov-chipkaart) 2019 2020

Maandabonnement 1 ster € 51,60 € 53,70

Maandabonnement 2 ster € 83,20 € 86,50

Maandabonnement 3 ster € 123,60 € 127,30

Maandabonnement 4 ster € 160,70 € 162,30

Maandabonnement 5 ster € 200,10 € 202,10

Maandabonnement 6 ster € 239,90 € 242,30

Maandabonnement 1 ster reductie € 34,00 € 35,40

Maandabonnement 2 ster reductie € 54,90 € 57,10

Maandabonnement 3 ster reductie € 81,60 € 84,00

Maandabonnement 4 ster reductie € 106,00 € 107,10

Maandabonnement 5 ster reductie € 132,00 € 133,30

Maandabonnement 6 ster reductie € 158,40 € 160,00

Jaarabonnement 1 ster € 516,00 € 537,00

Jaarabonnement 2 ster € 832,00 € 865,00

Jaarabonnement 3 ster € 1.236,00 € 1.273,00

Jaarabonnement 4 ster € 1.607,00 € 1.623,00

Jaarabonnement 5 ster € 2.001,00 € 2.021,00

Jaarabonnement 6 ster € 2.399,00 € 2.423,00

Jaarabonnement 1 ster reductie € 340,00 € 354,00

Jaarabonnement 2 ster reductie € 549,00 € 571,00

Jaarabonnement 3 ster reductie € 816,00 € 840,00

Jaarabonnement 4 ster reductie € 1.060,00 € 1.071,00

Jaarabonnement 5 ster reductie € 1.320,00 € 1.333,00

Jaarabonnement 6 ster reductie € 1.584,00 € 1.600,00

U-OV Vrij Stad Zakelijk € 617,00 € 641,70

U-OV Vrij Regio Zakelijk € 925,50 € 962,50

U-OV Gemak Stad Maand € 63,45 € 66,00

U-OV Gemak Stad Jaar € 697,90 € 725,80

U-OV Gemak Regio Maand € 93,10 € 96,80

U-OV Gemak Regio Jaar € 1.024,10 € 1.065,10

U-OV Kortingsabonnement - Altijd voordeel Maand € 7,90 € 8,10

U-OV Kortingsabonnement - Altijd voordeel Jaar € 79,20 € 80,80

U-OV Kortingsabonnement - Dal voordeel Jaar € 15,40 € 15,70

U-OV Kortingsabonnement - Weekend vrij Jaar € 210,80 € 215,00

U-OV Kortingsabonnement - Dal vrij Jaar € 421,60 € 430,00



 

  

 

 
 

Basistarief (niet door GS, maar landelijk vastgesteld) 2019 2020

Basistarief € 0,960 € 0,980

Basistarief met 34% korting (leeftijdskorting) € 0,630 € 0,650

Reizen op saldo (ov-chipkaart) 2019 2020

Kilometertarief € 0,154 € 0,169

Kilometertarief reductie (34% leeftijdskorting) € 0,102 € 0,112

Kaartjes U-OV & Syntus (met overstaprecht) 2019 2020

Reiskaart (2 zones, 60 min) € 2,90 € 2,90

Reiskaart (4 zones, 90 min) € 4,50 € 4,50

Reiskaart (5 zones, 120 min) € 6,60 € 6,60

Reiskaart (7 zones, 150 min) € 7,50

Retourkaart (2 zones, 60 min) € 4,05

Retourkaart (4 zones, 90 min) € 6,30

Retourkaart (5 zones, 120 min) € 9,25

Syntus/U-OV Kidsticket (90 min) 1,05* € 1,05

U-OV Nachtlijnkaart - Geldig in de stad Utrecht € 4,10 € 4,10

U-OV Nachtlijnkaart - Geldig in de regio -/- Vianen, IJsselstein, M aartensdijk, Hilversum en Soest€ 6,20 € 6,20

U-OV Nachtlijnkaart - Geldig voor ritten naar Vianen, IJsselstein, M aartensdijk, Hilversum en Soest€ 7,20 € 7,20

Syntus Nachtlijnkaart - Geldig Amersfoort, Leusden, Bunschoten, 

Soest , Baarn, Utrecht Stad
€ 4,10 € 4,10

Syntus Nachtlijnkaart - Geldig voor ritten naar Driebergen, De 

Meern, De Bilt, Zeist, Doorn, Leersum, Amerongen, Harmelen
€ 6,20 € 6,20

Syntus Nachtlijnkaart - Geldig voor ritten naar Gouda, Amsterdam, 

Oudewater, Loenen, Veenendaal, Achthoven, Heeswijk, Montfoort, 

Willeskop, Oudewater, Vleuten, Maarsenbroek, Nieuwsluis, Loenen

€ 7,20 € 7,20

Dagkaart Provincie Utrecht € 10,30 € 10,30

Dagkaart Provincie Utrecht 1 dag reductie € 8,25 € 8,25

P + R Kaartje ( papendorp gedeeld) € 5,00 € 6,00

Utrecht Drempel-Vrij zichtkaart jaar/maand n.v.t n.v.t

Landelijke acties ( kruidvatactie) n.t.b. n.t.b.

Kaartjes alleen U-OV 2019 2020

Dagkaart Utrecht Stad 1 dag € 6,20 € 6,20

Dagkaart Utrecht Stad 2 dagen € 9,25 € 9,25

Dagkaart Utrecht Stad 3 dagen € 11,85 € 11,85

Dagkaart Utrecht Stad 1 dag kind € 4,10 € 4,10

Dagkaart Utrecht Stad 2 dagen kind € 7,20 € 7,20

Dagkaart Utrecht Stad 3 dagen kind € 9,75 € 9,75

Actie kaartjes n.t.b. n.t.b.

U-Flex n.t.b. n.t.b.



 

  

 

 

Kaartjes alleen Syntus 2019 2020

Syntus Amersfoort Vrij (dag) € 5,40 € 5,40

Syntus Amersfoort Dal Vrij maand € 21,50 € 21,50

Syntus Amersfoort Dal Vrij maand (red) € 14,20 € 14,20

Syntus Amersfoort Dal Vrij jaar € 215,10 € 215,10

Syntus Amersfoort Dal Groepsticket € 5,40 € 5,40

Actie kaartjes n.t.b. n.t.b.

Syntus Flex € 1,50 € 1,50

Dagkaart klantenservice ( uitgifte) n.v.t. n.v.t.

Speciale doelgroepen U-OV 2019 2020

Kindergroepskaart € 33,90 € 33,90

Cultuurbus cultuurbus cultuurbus

Retourreis Cultuur & School € 2,60 € 2,60

Stadsschouwburg

Buurtbus 1- ritkaart € 1,80 € 1,80

Buurtbus 4- rittenkaart € 5,75 € 5,75

Buurtbus 10-rittenkaart € 13,45 € 13,45

Speciale doelgroepen Syntus 2019 2020

Kindergroepsticket € 28,30 € 28,30

Syntus Buurtbus Ritkaart € 2,80 € 2,80

Syntus Buurtbus  Ritkaart OVCK € 1,80 € 1,90


