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Betreft: advies tarieven Syntus-Utrecht en U-OV 2020.
Utrecht, 29 oktober 2019

CC mw. A. van Soelen en dhr. D. Eerdmans, provincie Utrecht

Geachte mw. Van Verseveld,

Het ROCOV dankt Kéolis Nederland en Qbuzz voor de gezamenlijke adviesaanvraag over de regionale
OV-tarieven voor 2020 in de concessies Syntus-Utrecht en U-OV. Wij waarderen deze invulling van
een jarenlange wens van het ROCOV. In een bijeenkomst met de werkgroep Tarieven en in het
plenaire ROCOV zijn de voorstellen zo nodig nader toegelicht en zijn vragen beantwoord.

Uitgangspunten

Reizigers hebben vaak geen kans om reizen in de spits te mijden. Dat geldt niet alleen in woon/werk-
of woon/schoolrelaties, maar ook voor afspraken in ziekenhuizen e.d.

Het ROCOQV is positief dat U-OV en Syntus-Utrecht de vraag van de provincie om een spits/dal-
differentiatie toe te passen niet uitvoert.

Het ROCOV ziet maatregelen voor reizigers met een kleine beurs als een sympathiek gebaar, dat we
op zichzelf ondersteunen. We vragen ons echter af hoe de provincie dit wil realiseren. Het gaat
immers om inkomens- en welzijnsbeleid, dat primair door de gemeenten wordt bepaald en
uitgevoerd. Het ROCOV wil per sé niet dat dit beleid ten koste gaat van het budget dat nodig is voor
het in stand houden van de OV-voorzieningen. We zien een aparte adviesaanvraag over dit
onderwerp graag tegemoet.

Het ROCQV is er niet van overtuigd dat de in de Vervoerplannen vastgestelde wijzigingen voor alle
reizigers een verbetering betekenen, die een generieke tariefverhoging rechtvaardigt (‘kader
prijsontwikkeling’). Voor een (misschien kleinere) groep zal zelfs sprake zijn van een achteruitgang.
Dit uitgangspunt volgen wij in principe niet.

Overigens kan het ROCQV zich vinden in de toepassing en keuzes die gemaakt zijn in de toepassing
van de LTI, met een gewogen toepassing op de regionale tarieven.
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Kilometertarief

De verhoging van € 0,154 naar € 0,169 is fors. Op reizen van bijv. 3, 10 en 25 km stijgt de ritprijs (incl.
basistarief) voor saldoreizigers met resp. 4,6%, 6,8% en 8,2%. Wij spreken hierover onze bezorgdheid
uit. Voorkomen moet worden dat OV-gebruikers afhaken.

Het ROCOV kan echter gezien al het bovenstaande positief adviseren over dit voorstel. Hierbij telt
voor ons zwaar dat er geen spits/dal-differentiatie wordt toegepast. Wij verwachten daarbij wel dat
Qbuzz en Syntus-Utrecht voordeligere abonnementen voor regelmatige reizigers actief onder de
aandacht brengen.

Overigens hangt de opmerking dat Utrecht nog altijd beneden het landelijk gemiddelde
kilometertarief blijft, ook wel af van keuzes bij andere vervoerders en opdrachtgevers.

Abonnementen

Het ROCQV betreurt dat de integratie van de gemeente Vijfheerenlanden in het Utrechtse
abonnementensysteem nog niet is gelukt. Reizigers op deze lijnen krijgen hierdoor meer dan elders
in de provincie te maken met de stijging van het kilometertarief. We zien de aangekondigde
voorstellen in 2020 graag tegemoet.

Van onze collega’s in het Reizigersoverleg Drechtsteden Alblasserwaard Gorinchem (RODAG)
vernamen wij onlangs dat voor (bus)abonnementhouders in de Zuid-Hollandse Drechtsteden
Molenlanden Gorinchem (DMG)-concessie die op de Merwede-Lingelijn (MLL) overstappen een
“treinsupplement” wordt voorgesteld. Het ROCOV ziet graag dat dit supplement ook wordt
aangeboden aan U-OV-reizigers die in Leerdam op de MLL overstappen.

Overigens kunnen we over de voorstellen voor de abonnementen positief adviseren.

Overstaprecht reiskaartjes
Het ROCQV is er verheugd over dat U-OV en Syntus-Utrecht aan elkaars reiskaartjes accepteren.
Hierdoor worden veel misverstanden (en oponthoud) voorkomen.

Kindergroepsticket U-OV
Het ROCOV betreurt dat het nog niet gelukt dit ticket tussen U-OV en Syntus-Utrecht gelijk te
trekken. We willen dit uiteraard wel. We hopen op een concreet voorstel.

SyntusFlex Woerden en Mijdrecht

Het ROCQV is verheugd te vernemen dat de OV-chipkaart en ‘afgekochte reisrechten' voortaan
worden geaccepteerd.

Over de overige voorstellen adviseren we positief.

P&R-tarief

Het ROCOV adviseert positief over het voorstel. Met daarbij de kanttekening dat gebruikers van het
voordelige P&R-tarief de korting op het OV al vooraf krijgen. Wij zouden liever zien dat bij
terugkomst op een P&R wordt aangetoond dat het OV is gebruikt en pas dan een voordelig
(parkeer)tarief wordt toegepast. Dit systeem werkt in Rotterdam goed. Het ROCOV gaat graag met
provincie en vervoerbedrijven in overleg om het systeem aan te passen.
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Tenslotte

In de voorstellen zien we voorbeelden van wederzijdse acceptatie van reisproducten over de grens
tussen U-OV en Syntus-Utrecht. Het ROCOV blijft erop aandringen dit naar andere grenzen van de
concessiegebieden uit te breiden. Utrecht heeft buren in Zuid-Holland, Gelderland en Noord-Holland.
Daarnaast met de spoorlijnen die in onze provincie ook regionale functies vervullen. Het ROCOV blijft
er ook op hopen dat ook met NS, Connexxion (Valleilijn) en Qbuzz (Merwede-Lingelijn) afspraken
kunnen worden gemaakt, waardoor reizigers door een verbinding bus-trein (voorbeelden: Breukelen-
Gouda, Veenendaal Centrum-Rhenen en Leerdam-Gorinchem/Geldermalsen) niet met extra kosten
worden opgezadeld.

Vragen
Als u vragen heeft over ons advies, kunt u contact opnemen met het secretariaat.

Wij verwachten uw schriftelijke reactie uiterlijk vier weken na dagtekening van deze brief.

Met vriendelijke groet,

drs. J. van Leijenhorst
Voorzitter ROCOV Utrecht

PS. Dit advies is ook gestuurd aan Qbuzz — U-OV, de heer A. van der Molen.
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