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Onderwerp Statenbrief: 
Aanbesteding Regiotaxi Utrecht 2020-2023 
 
Voorgestelde behandeling:  
Ter kennisname 
 
Geachte dames en heren, 
 
Inleiding 
De Regiotaxi is een vorm van vraagafhankelijk collectief vervoer die reizigers al dan niet met een 
mobiliteitsbeperking de mogelijkheid biedt van ‘deur tot deur’ te reizen. De provincie Utrecht is mede namens 
aangesloten gemeenten de aanbestedende opdrachtgever van het regiotaxisysteem. De betrokken partijen zijn 
overeengekomen dat de provincie Utrecht de feitelijke opdrachtgever en coördinerend is namens de 
deelnemende gemeenten. Dit is vastgelegd in het Samenwerkingsconvenant Regiotaxi Veenweide en de 
Samenwerkingsovereenkomst Regiotaxi Utrecht. De convenanten lopen tot eind 2023.  
 
Op 14 augustus 2020 eindigen de huidige contracten van regiotaxi Utrecht en Regiotaxi Veenweide. De nieuwe 
contracten moeten per 15 augustus 2020 middels een Europese aanbesteding opnieuw gegund en gestart zijn. 
De uitgangspunten van dit bestek zijn in samenspraak met de betreffende gemeenten opgesteld. Het ROCOV 
heeft positief gereageerd op de uitgangspunten. Het ROCOV behartigt de belangen van de OV reizigers. Het 
bestek regiotaxi Utrecht hebben wij vastgesteld en is op 18 december 2019 gepubliceerd. 
 
De aanbesteding van het nieuwe contract bestaat uit de volgende 5 percelen: 
• Perceel 1: Vervoer gemeenten Bunnik, De Bilt, Zeist  
• Perceel 2: Vervoer gemeenten Houten, IJsselstein, Nieuwegein, Lopik, Vijfheerenlanden 
      (Vijfheerenlanden per 15-08-2020 alleen Vianen, per 16-12-2020 worden Leerdam en Zederik toegevoegd)  
• Perceel 3: Vervoer gemeente Utrecht  
• Perceel 4: Vervoer gemeenten, Montfoort, Oudewater, Woerden, De Ronde Venen en Stichtse Vecht. 
• Perceel 5: Callcenter 
 
In het bestek is de nadruk gelegd op de volgende aspecten: 
 
Gunnen op basis van prijs/kwaliteit verhouding van 40/60 
De prijs/kwaliteitverhouding is 40%/60% en per perceel is er sprake van een minimumprijs. Daarmee sturen we 
op een goede kwaliteit voor een reële prijs. De uitvoeringskwaliteit wordt door de provincie continu gemeten.  
 
Reëel bonus/malussysteem  
Er wordt voor het vervoer een bonus/malussysteem gehanteerd waarin 92% stiptheid wordt geëist. Dit is lager 
dan de huidige norm van 95%. Kwalitatief is stiptheid een zware wegingsfactor, maar we hechten sterk aan een 



 

  

norm die haalbaar is. Door de steeds toenemende filedruk (in 2018 zelfs 20%) zien we dat de huidige norm 
nauwelijks realiseerbaar is. 92% is een gebruikelijke normwaarde voor punctualiteit in het doelgroepenvervoer, 
die ook in andere gebieden (onder andere Amsterdam en de regio Haarlemmermeer wordt toegepast). Wij 
beogen met deze norm daarop aan te sluiten. 
 
Aandacht voor duurzaamheid 
De minimale eis voor de voertuigen binnen deze aanbesteding is dat ze voldoen aan de Euro-6 norm. Daarnaast 
wordt zero-emissie gestimuleerd door een bonus op zero-emissie voertuigen die ingezet worden. Hiervoor wordt 
per kwartaal een controle uitgevoerd en op basis hiervan ontvangt de vervoerder maandelijks een eventuele 
bonus. 
 
Voorgeschiedenis 
De provincie is verantwoordelijk voor de aanbesteding en het beheer voor regiotaxi Utrecht 2020-2023, zij vervult 
deze rol namens de deelnemende gemeenten. Om de 4 tot 6 jaar worden de contracten voor vervoer en 
callcenter opnieuw aanbesteed. Voor deze aanbesteding is, in overleg met de gemeenten, gekozen om de 
voormalige Regiotaxi Veenweide samen te voegen met Regiotaxi Utrecht onder de naam “Regiotaxi Utrecht 
2020-2023”. De provincie is verantwoordelijk voor aanbesteding en beheer voor de regiotaxi Utrecht 2020-2023.  
 
Essentie/ samenvatting: 
Op 14 augustus 2020 lopen de contracten met de vervoerder en callcenter van Regiotaxi Veenweide en Regiotaxi 
Utrecht af. De leidraad inzake de openbare Europese aanbesteding van Regiotaxi Utrecht 2020-2023 is door GS 
vastgesteld en zijn medio december 2019 gepubliceerd op Tenderned. De definitieve gunning zal naar 
verwachting eind maart 2020 plaatsvinden. 
 
Meetbaar/ beoogd beleidseffect 
Voorzien in de mobiliteitsbehoefte in gebieden waar geen openbaar vervoer is en voor reizigers met een 
mobiliteitsbeperking.  
 
Financiële consequenties 
De totale provinciale uitgaven voor Regiotaxi passen binnen de begroting van het Uitvoeringsprogramma 
Openbaar Vervoer. 
 
Er is een onderverdeling in de exploitatiebijdrage bij de opdrachtgevers. De kosten voor de reizigers met een 
Wmo-indicatie (ca. 95% van de ritten) zijn voor de gemeenten; Wmo is een gemeentelijke taak. De kosten voor 
de OV-reizigers (ca. 5% van de ritten) zijn voor rekening van de provincie; OV is een provinciale taak. Een en 
ander volgens de afspraken in het samenwerkingsconvenant.  
 
Los van deze aanbesteding subsidieert de provincie de gemeenten met een vaste jaarlijkse bijdrage die in de 
komende jaren wordt afgebouwd en vanaf 2024 vervalt. Deze afbouw is onderdeel van de beslissing om de 
verantwoordelijkheid voor de regiotaxi na afloop van dit contract volledig bij de gemeenten te leggen. 
 
Vervolgprocedure/ voortgang 

Gedurende de looptijd van de opdrachten wordt gewerkt aan een vloeiende overdracht van de taken en 

verantwoordelijkheden voor de Regiotaxi van de provincie naar de gemeenten. In dat kader worden een aantal 

gezamenlijke pilots opgesteld en uitgevoerd. In het Programma van Eisen is aangegeven dat de bedrijven aan 

wie de opdrachten gegund zijn hier actief aan moeten meewerken. 

 

- publicatie van het bestek: 18 december 2019 

- uiterste inleverdatum van offertes: 27 januari 2020 

- definitieve gunning: eind maart 2020 

- aanvang van uitvoering van de opdrachten: 15 augustus 2020 

 
Concreet voorliggende vraag aan statencommissie/ Provinciale Staten  
Ter kennisname 
 
 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
 
 
 
De voorzitter,     De secretaris,  
 


