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Aan Provinciale Staten,

Inleiding

Voorgeschiedenis

In de Provinciale Statenvergadering van 22 juni 2015 is de motie "De provincie is van de inwoners" aangenomen.
Het college heeft op 5 september 2017 middels een statenbrief (81 BD524A d.d. 5 september 2017) de motie
beantwoord. In deze statenbrief is toegezegd dat de handreikingen voor participatietrajecten en burgerinitiatieven
nader vormgegeven zullen worden. Dit voorstel geeft invulling aan deze toezegging.

Essentie / samenvatting

Participatie en burgerinitiatieven zijn geen doel op zich; het moet leiden tot betere resultaten voor de samenleving
en tot een sterkere verbinding tussen overheid en inwoner. Hiervoor zijn een algemene handreiking ten behoeve
van participatietrajecten en een algemene gesprekshandreiking voor burgerinitiatieven ontwikkeld. Voor de
verdere uitwerking, uitvoering en borging (in de organisatie) van deze handreikingen wordt een implementatieplan
/ plan van aanpak opgesteld waarin tevens de aanbevelingen uit het afstudeerrapport Burgerparticipatie bij de
provincie Utrecht wordt meegenomen. Dit implementatieplan / plan van aanpak is uiterlijk 1 juli 2019 gereed.

Meetbaar / beoogd beleidseffect

Door het hanteren van de algemene handreiking en de gesprekshandreiking wordt eenduidigheid in de
behandeling en maatwerk in de uitvoering bewerkstelligd. Hierdoor wordt ondersteuning gegeven aan de
trajecten en moet dit leiden tot betere resultaten en tot een sterkere verbinding tussen overheid en inwoner.

Wettelijke grondslag
Artikel 158 Provinciewet

Financiéle consequenties



n.v.t.

Bestuurlijke dilemma’s |/ politieke gevoeligheid

Het meer ruimte geven aan (mogelijkheden voor) participatie en inwonerinitiatieven heeft gevolgen voor de rollen
van en de sturing door zowel PS als GS en ook de ambtelijke organisatie moet zich hierop door ontwikkelen. In
een aantal theorieén wordt zelfs gesproken over het feit dat participatietrajecten en burgerinitiatieven schuren aan
de principes van de rechtstaat. De participanten en initiatiefnemers zijn immers niet democratisch gekozen terwijl
de volksvertegenwoordigende rol uitdrukkelijk bij PS belegd is. Dit kan op gespannen voet met elkaar komen te
staan. Het actualiseren van de eigen regeling ten aanzien van het burgerinitiatief (https://www.provincie-
utrecht.nl/loket/pdc/254659/burgerinitiatief/) door PS kan behulpzaam zijn bij het minimaliseren van deze
gevoeligheid.

Overwogen oplossingsrichtingen en alternatieven

Gebleken is dat er al veel gebeurt met inwonersinitiatieven in provinciale projecten en programma’s. Ook is
gebleken dat het noodzakelijk is om door te gaan met de interne doorontwikkeling van de werkprocessen rondom
inwonersinitiatieven en participatietrajecten. De ontwikkelde algemene handreiking Participatietraject en de
handreiking Gesprek burgerinitiatieven dragen hieraan bij.

Overwegingen die bij het opstellen meegenomen zijn:
Participatietrajecten en burgerinitiatieven moeten zichtbaar bijdragen aan verbetering van ons
functioneren en onze resultaten bij de aanpak van onze kerntaken of bij de lange termijn opgaven.

Vanuit realisatieoogpunt moet een initiatief ook voldoende "massa" en toekomstperspectief hebben.

Keuze voor steun van een initiatief zou niet primair over financiering moeten gaan. Er zijn meerdere

manieren om in te zetten zoals: het aanbieden van kennis en professionals, netwerken/partijen bij elkaar
brengen, agendavorming en lobby. initiatieven opschalen, regels mogelijk versoepelen, beleid aanpassen, e.d.
Het actief inzetten op overheidsparticipatie brengt als logisch gevolg een verandering in de rol van GS en PS met
zich mee. Mede daarom is het belangrijk om te weten hoe de regeling t.a.v. het burgerinitiatief van PS zelf
(https://lwww.provincie-utrecht.nl/loket/pdc/254659/burgerinitiatief/) zich verhoudt tot de voorgestelde kaders. Het
actualiseren van deze regeling geeft PS tevens de gelegenheid om hun banden met de samenleving te

verstevigen.

Voorgesteld wordt
1. De algemene handreiking Participatietraject (inclusief bijpehorende toelichting), de handreiking Gesprek
burgerinitiatieven en de participatieladder Provincie Utrecht vast te stellen.
Gedeputeerde Staten,

Voorzitter,

Secretaris,
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Ontwerp-besluit

Provinciale Staten van Utrecht; In vergadering bijeen op 27 mei 2019

Op het voorstel van Gedeputeerde Staten van 5 februari 2019, afdeling BDO, nummer 81E31C70

Gelezen de algemene handreiking Participatietraject en de handreiking Gesprek burgerinitiatieven ten behoeve
van participatietrajecten en burgerinitiatieven;

Overwegende de toezegging van het College van Gedeputeerde Staten om randvoorwaarden voor
participatietrajecten en inwonersinitiatieven nader vorm te geven (statenbrief 81BD524A d.d. 5 september 2017);

Gelet op het belang van eenduidigheid in de behandeling en maatwerk in de uitvoering van participatietrajecten
en burgerinitiatieven;

Besluiten:
1. De algemene handreiking Participatietraject (inclusief bijpehorende toelichting), de handreiking Gesprek
burgerinitiatieven en de participatieladder Provincie Utrecht vast te stellen.

Voorzitter,

Griffier,

316



Toelichting

1. Aanleiding en beoogd effect

Participatie en burgerinitiatieven zijn geen doel op zich; het moet leiden tot betere resultaten voor de samenleving
en tot een sterkere verbinding tussen de overheid en haar inwoners. Er is een duidelijk verschil tussen initiatieven
en participatie. Waar bij (inwoners)participatie de actie ligt op uitnodiging van de overheid, ligt bij
burgerinitiatieven het eerste initiatief en de actie bij de inwoners. Die nemen zelf of in (maatschappelijk)
groepsverband een initiatief en benaderen daarna de overheid. De overheid kan wel gericht (groepen) inwoners
oproepen om tot initiatieven te komen. Maar ook dan blijven we afhankelijk van initiatieven die in de samenleving
zelf tot stand komen.

Bij de beantwoording van de motie "De provincie is van de inwoners" (statenbrief 81BD524A d.d. 5 september
2017) is de toezegging gedaan richtlijnen (handreiking) voor participatietrajecten en burgerinitiatieven nader vorm
te geven. Dit voorstel geeft invulling aan deze toezegging.

Door het hanteren van uniforme richtlijnen (handreiking) hoe om te gaan met participatietrajecten en
burgerinitiatieven wordt eenduidigheid in behandeling en maatwerk in uitvoering bewerkstelligd. De algemene
handreiking Participatietraject en de handreiking Gesprek burgerinitiateven geven ondersteuning aan de trajecten
en moeten leiden tot betere resultaten voor de samenleving en tot een sterkere verbinding tussen overheid en
inwoner.

Bij de totstandkoming van de handreiking zijn, zoals in de statenbrief toegezegd, de statenleden actief betrokken
geweest door middel van het afnemen van interviews en door het organiseren van bijeenkomst voor statenleden
(16 april 2018). Tevens is gebruik gemaakt van de aanbevelingen van Twynstra en Gudde die zijn voortgekomen
uit de evaluatie van de participatie in het besluitvormingsproces rond de ongelijkvloerse kruising Maarsbergen.
Ook is aansluiting gezocht bij de ervaringen die zijn opgedaan rondom de totstandkoming van de Omgevingsvisie
en is gesproken met een aantal andere provincies. Daarnaast is een aantal sessies in het Utrechtlab
georganiseerd om ervaringen op te halen uit de organisatie. Dit alles is vervat in een afstudeeronderzoek en -
eindrapport dat uiteindelijk geleid heeft tot de voorliggende kaders.

2.  Achtergrond

De samenleving is continu in beweging. Diverse maatschappelijke en politieke ontwikkelingen, zoals
globalisering, individualisering, decentralisering, en toegenomen technologie maken dat de context verandert
waarin de overheid opereert. De hiérarchisch verticaal georiénteerde manier van sturen past niet meer bij de
huidige samenleving waarin horizontale relaties belangrijk zijn. Burgers, bedrijven en overheden staan steeds
meer in contact (verbinding) met elkaar en zijn daarmee ook afhankelijk van elkaar. Er wordt steeds meer in co-
creatie gedaan waarbij diverse partijen invloed hebben op de processen en uitkomsten. Deze laatste ontwikkeling
wordt ook wel overheidsparticipatie genoemd.

Nederlandse overheden werken in toenemende mate samen met verschillende partijen uit de samenleving.
Daarbij worden burgers in een steeds actievere rol geplaatst. De overheden wensen en verwachten dat de burger
bijdraagt aan de maatschappij door zelf maatschappelijke vraagstukken op te pakken. Deze verwachtingen en
manier van beleidsvoering valt onder de noemer Burgerparticipatie.

De provincie Utrecht ziet burgerparticipatie als een belangrijke ontwikkeling en vindt het van groot belang dat de
participatiesamenleving wordt gestimuleerd. Binnen de provincie Utrecht wordt een onderscheid gemaakt binnen
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burgerparticipatie, t.w. a) participatietrajecten en b) burgerinitiatieven. Waar bij participatietrajecten de actie ligt bij
de uitnodiging van de overheid, begint bij burgerinitiatieven de actie bij de burger.

Binnen de provincie Utrecht heeft zich de afgelopen jaren een aantal ontwikkelingen voorgedaan, waarmee het
belang van participatietrajecten en burgerinitiatieven benadrukt is en de vormgeving hiervan hoger op de agenda
is komen te staan. Zo heeft Twynstra Gudde in het advies naar aanleiding van de evaluatie van de participatie in
het besluitvormingsproces rond de ongelijkvloerse kruising Maarsbergen aangegeven dat ieder participatieproces
om maatwerk vraagt. Echter wordt het wel zinvol geacht om een set van uniforme uitgangspunten voor de
toepassing van participatie op te stellen.[ CITATION Twy17 \l 1043 ] Aan de hand van deze uitgangspunten kan
duidelijkheid geschapen worden en ontstaat er eenheid in de verwachtingen van alle betrokken actoren
[ CITATION Twy17 \1 1043 ].

Uit de resultaten van de interviews blijkt dat bij de behandeling van burgerinitiatieven veel waarde wordt gehecht
aan de formele bevoegdheidsverdeling. Een initiatief moet aansluiten bij de kerntaken van de provincie, het dient
gemeentegrensoverschrijdend te zijn en het moet aansluiten op de beleidsagenda’s en/of bij de visie van de
provincie. Als onderdeel van het proces rondom de invulling van een participatietraject en bij burgerinitiatieven
wordt communicatie als een essentieel onderdeel gezien. Goede en heldere communicatie wordt nodig geacht
om zo de verwachtingen van initiatiefnemers en participanten goed te kunnen duiden, de rol van verbinder te
kunnen bekleden en om handelingen te kunnen verantwoorden.

De ervaringen van de onderzochte provincies en de bevindingen opgedaan tijdens het afstudeeronderzoek zijn
vertaald naar een aantal aanbevelingen (algemene handreiking en gesprekshandreiking) voor de behandeling
van burgerinitiatieven en participatietrajecten. Deze zijn bewust zo opgesteld dat elk traject of aanvraag op een
eenduidige wijze doorlopen wordt wat tevens rechtsgelijkheid maar ook efficiency bewerkstelligt.

3. De handreiking participatietraject
In de algemene handreiking wordt een werkwijze geintroduceerd hoe de interne processen van de ambtelijke

organisatie voor wat betreft burgerinitiatieven en participatietrajecten georganiseerd kunnen worden. De
handreiking geeft invulling aan het proces rondom burgerinitiatieven door middel van een handreiking Gesprek
burgerinitiatieven en rondom patrticipatietrajecten door middel van een algemene handreiking Participatietraject.
De beide sets zijn algemeen toepasbaar ongeacht het onderwerp waarop het initiatief of proces betrekking heeft
om zo de betrokkenheid van de inwoners bij de provinciale politiek te versterken en de provincie beter met de
samenleving te verbinden. De algemene handreiking Participatietraject zal tevens bijdragen aan het managen
van verwachtingen van alle betrokken partijen. De handreiking heeft tevens het bewerkstelligen van

eenduidigheid in behandeling als doel.

Handreiking participatietraject

Om de processen rondom participatietrajecten te organiseren is een handreiking opgesteld (bijlage). Deze
handreiking is nodig om de processen te organiseren. Daarnaast geven deze houvast aan de uitvoering en biedt
deze ondersteuning aan een positief verloop van de behandeling van een traject. De handreiking is zo ingericht
dat het te allen tijde toepasbaar is, ongeacht het onderwerp waarop het traject betrekking heeft. De handreiking is
daarnaast zo ingericht dat de verwachtingen van de participanten geduid worden en het handelen van de
provincie verantwoord wordt. De handreiking is vormgegeven aan de hand van de omgevingsvisie provincie
Utrecht, de input van Statenleden en de input van andere provincies.

Handreiking Gesprek burgerinitiatieven
Om de processen rondom burgerinitiatieven te organiseren is een handreiking Gesprek burgerinitiatieven

opgesteld (bijlage). Er is gekozen voor een handreiking aangezien het behandelen van een initiatief maatwerk
betreft. In deze handreiking zijn checklists opgenomen. Deze checklists zijn bedoeld als ondersteuning voor de
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behandelend ambtenaar maar bieden tevens ook duidelijkheid naar de indiener toe. Ook draagt deze checklist bij
aan het op gelijke wijze behandelen van gelijkluidende verzoeken. De handreiking is net als de handreiking voor
participatietrajecten zo ingericht dat deze toepasbaar is ongeacht het onderwerp waarop het initiatief betrekking
heeft.

4. Realisatie en communicatie

Na definitieve vaststelling van de algemene handreiking Participatietraject en de handreiking Gesprek
burgerinitiatieven zullen deze geimplementeerd moeten worden in de reguliere werkprocessen. De algemeen
directeur / provinciesecretaris heeft van het College van Gedeputeerde Staten opdracht gekregen zorg te (laten)
dragen voor deze implementatie. Aan het implementatie traject moet een implementatieplan / plan van aanpak
ten grondslag liggen waarin tevens de aanbevelingen uit het afstudeerrapport Burgerparticipatie bij de provincie
Utrecht worden overwogen. Dit implementatieplan / plan van aanpak is uiterlijk 1 juli 2019 gereed. In dit
implementatietraject is (interne) communicatie van wezenlijk belang. Hiervoor wordt expliciete aandacht
gevraagd.

5. Bijlagen
- Algemene handreiking Participatietraject
- Toelichting algemene handreiking Participatietraject
- Handreiking Gesprek burgerinitiatieven
- Participatieladder Provincie Utrecht
- Afstudeerrapport Burgerparticipatie bij de provincie Utrecht
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