UTRECHT REGION

Team Trade en Invest - Strategie, organisatie en werkplan 2019

1. INLEIDING

2019 is het tweede jaar van de samenwerking tussen de gemeenten Amersfoort en Utrecht en de
provincie Utrecht op het gebied van internationale handel (Trade) en acquisitie (Invest) in het
gezamenlijke Team Trade en Invest. 2019 is tegelijkertijd een opmaat naar een nog intensievere
samenwerking van de drie overheden: de oprichting van een regionale ontwikkelingsmaatschappij, ,
waar een belangrijk deel van de taken van Trade en Invest deel van gaat uitmaken."

In dit tussenjaar gaat Team Trade en Invest door op de weg die de overheden en andere regionale
stakeholders met de ondertekening van het convenant Samen meer Rendement in 2016 zijn
ingeslagen: gezamenlijk ervoor zorgen dat de Utrecht Region ook in de toekomst internationaal een
sterke regio blijft door het creéren van voldoende arbeidsplaatsen.

Dat doen we door ons te richten op internationale acquisitie (Invest) — het aantrekken en behouden
van buitenlandse bedrijven in de regio — en op de handelsbevordering (Trade) — de uitbreiding van

Utrechtse bedrijven richting het buitenland. Daarbij richten we ons bij voorkeur op bedrijven die zich
verbonden voelen met ons profiel van Healthy Urban Living (HUL) / Gezond Stedelijk Leven.

In 2018 hebben we al een aantal mooie resultaten behaald: 20 buitenlandse bedrijven hebben een
vestiging geopend in de provincie Utrecht. Dat levert 1050 banen op. Verder hebben er meer dan 90
bedrijven deelgenomen aan de 23 activiteiten (missies, evenementen e.d.) die we op het gebied van
Trade hebben georganiseerd.

De medewerkers van de drie overheden weten elkaar steeds beter te vinden, marketing en branding
van de Utrecht Region pakken we samen op en zijn geprofessionaliseerd, er is een start gemaakt met
business intelligence en de stakeholders worden in een vroeger stadium betrokken.

Maar er is natuurlijk altijd ruimte voor verbetering. Voor 2019 hebben we daarom enkele
aandachtspunten geformuleerd die worden uiteengezet in dit werkplan. Dat doen we nadat we in
paragraaf 2 nog eens doel, strategie en aanpak van Trade en Invest uiteen hebben gezet en in
paragraaf 3 zijn ingegaan op de inhoudelijke keuzes en de organisatie en support van het Team.

2. DOEL EN STRATEGIE

2.1. Doel

We streven ernaar om in vijf jaar tijd het aantal nieuw te realiseren banen in de regio, gecreéerd door
buitenlandse bedrijven en door toegenomen export, te verdubbelen van 500 per jaar in 20162 naar
1.000 per jaar in 2023.

2.2, Strategie
De gezamenlijke overheden zetten als gezegd in op de acquisitie van buitenlandse bedrijven (Invest)
en op bevordering van de handel van bedrijven uit de regio met het buitenland (Trade).

2.2.1. Invest
Acquisitie van buitenlandse bedrijven is goed voor de regio Utrecht, omdat het werkgelegenheid
oplevert, omdat de bedrijven innovatiekracht toevoegen en omdat ze de economie versterken.

' Besluitvorming over de oprichting van de regionale ontwikkelingsmaatschappij vindt plaats in een separaat traject.
2 Gecombineerde cijfers van Invest Utrecht en UCIB over het jaar 2016.



Binnen Invest wordt overigens onderscheid gemaakt tussen het aantrekken van bedrijven uit het
buitenland en het opbouwen en onderhouden van een relatie met de buitenlandse bedrijven die al in
de regio gevestigd zijn — de Investor Relations (IR). Door met deze bedrijven in gesprek te gaan
kunnen we ze ondersteunen bij eventuele uitbreiding en dat levert regelmatig nieuwe
investeringsprojecten en (dus) werkgelegenheid voor de regio op. Daarnaast halen we uit de IR-
gesprekken informatie die we kunnen gebruiken als input voor het beleid met betrekking tot het
vestigingsklimaat.

2.2.2. Trade
Ook Utrechtse bedrijven die handel gaan drijven met het buitenland nemen meer werknemers aan,
zijn doorgaans innovatief en leveren een positieve bijdrage aan de economie.
Wij willen het prestatievermogen van deze ondernemers vergroten. Daarbij staat altijd de wens van de
bedrijven voorop. Vandaar dat wij een behoeftepeiling doen voordat we een activiteit organiseren. De
uitkomst daarvan kan bijvoorbeeld zijn de aanwezigheid van een publieke bestuurder tijdens een
missie, omdat deze deuren kan openen voor het bedrijf.

2.2.3. Samenhang van Invest en Trade
Lag de focus in het begin van de samenwerking tussen de drie overheden nog puur op Invest, op
termijn is het de bedoeling dat Trade een volwaardig onderdeel van de werkzaamheden wordt. En
Invest en Trade kunnen elkaar wederzijds versterken. Buitenlandse bedrijven zijn uitermate selectief in
de keuze van een vestigingsplaats. Voor Utrecht Region betekent dat eerder en beter in beeld komen.
Utrechtse bedrijven die over de grens opereren, komen in contact met de bedrijven daar. Zo geven ze
een visitekaartje namens Utrecht af en wordt de regio nog aantrekkelijker voor buitenlandse bedrijven.

Een voorbeeld daarvan zijn de missies die in de afgelopen periode zijn georganiseerd: innovatieve
bedrijven uit de Utrecht Region werden zichtbaarder in het buitenland, met als gevolg dat bedrijven uit
de bezochte landen interesse hebben getoond in Utrecht Region als vestigingsplaats. Op deze manier
kunnen handelsmissies een nuttig instrument zijn voor acquisitiedoeleinden en ligt een gezamenlijke
aanpak voor de hand.

2.2.4. Talent
De aanwezigheid van en aantrekkelijkheid voor voldoende talent is voor zowel Trade als Invest de
laatste jaren alleen maar belangrijker geworden. Het maakt het enerzijds voor buitenlandse
ondernemingen interessanter om hier te investeren of uit te breiden. Anderzijds hebben Utrechtse
bedrijven met buitenlandse ambities veel behoefte aan gekwalificeerd personeel. Vandaar dat het van
belang is om in de werkzaamheden die we verrichten binnen Invest en Trade steeds de combinatie te
zoeken met de pijler Talent.

2.2.5. Sectoren- en landenaanpak
We hebben gekozen voor een proactieve focus op een aantal specifieke sectoren binnen een beperkt
aantal landen. Die sectoren vallen binnen het profiel Healthy Urban Living (HUL) van de Utrecht
Region: life sciences & health, ICT / gaming, innovatie & duurzaamheid (urban mobility, urban
planning, duurzame technologie e.d.). We hebben die keuze gemaakt, omdat we het van belang
vinden dat bedrijven een bijdrage leveren aan de uitdagingen in de samenleving en aan het behalen
van de ambities van de drie overheden.

Binnen de gekozen landen beperken we ons zoveel mogelijk tot bepaalde regio’s en steden. De reden
daarvoor is dat we geloven in het belang van relaties, continuiteit en opgebouwde ervaring. Uiteraard
houden we oog voor kansen die zich voordoen in landen die vooralsnog niet op onze focuslijst staan.

2.2.6. Leidraad voor Utrecht Region activiteiten
Om onze ogen open te houden voor nieuwe kansen en ontwikkelingen en tegelijkertijd ons HUL-
profiel te bewaken en versnippering van de activiteiten tegen te gaan, hebben we een leidraad



ontwikkeld. Door toepassing van deze ‘Utrecht Region-meetlat’ op activiteiten die zich aandienen,
kunnen we een steeds betere focus aanbrengen en wordt onze blik scherper.

Bij mogelijkheden die zich voordoen stellen we onszelf de volgende vragen:

A. Draagt de activiteit bij aan het behalen van onze doelstellingen (zie Hoofdstuk 2)?
e Primair: potentiéle bijdrage aan de werkgelegenheid?
e Secundair: welk resultaat heeft deze of een soortgelijke mogelijkheid in het verleden
opgeleverd? Hoe snel kan een kans resultaat gaan opleveren?

B. Past de activiteit binnen onze strategie (zie Hoofdstuk 3)?
e Primair: bijldrage aan de thema’s Invest en Trade?
e Primair: passend bij profiel Healthy Urban Living/ Gezond Stedelijk Leven? Hoe ‘HUL’ is de
activiteit?
e Secundair: Heeft onze aanpak genoeg onderscheidend vermogen t.o.v. andere actoren
(concurrenten)?

C. Is er sprake van effectiviteit?

e Primair: is er voldoende draagvlak / netwerk / ecosysteem om mogelijkheid te verzilveren?
Specifiek handelsmissies: is er een aantoonbare behoefte onder bedrijven om zaken te doen
in een bepaald land / mee te gaan op missie (marktvraag)?

e Secundair: Hoeveel aansluiting is er (mogelijk) met andere partners en (bestaande) events in
Utrecht? Welke crossovers zijn mogelijk? Leidt een en ander tot kostenvoordeel, meer
exposure e.d.?

e Secundair: Sluit de activiteit aan bij bestaande events? Is samenwerking met andere
Nederlandse regio’s mogelijk?

D. Efficiency, continuiteit en verantwoordelijkheid:

e Levert de mogelijke inzet aan tijd en geld, voldoende potenti€le opbrengst op?

e Hoe lang kunnen we de inspanning, indien noodzakelijk voor het behalen van de doelen,
leveren? (geen ‘one shots’, maar continuiteit; denk ook aan verwachtingsmanagement bij
buitenlandse, landelijke en regionale partners)

e Hoe realistisch is onze inzet?

¢ Handelsmissies: handvest eerlijke handelsmissies in acht nemen? (Global Goals).

Ons doel is dat na verloop van tijd het niet alleen voor ons gemakkelijker wordt om de focus vast te
houden, uiteraard zonder star te worden, maar ook dat voor Utrechtse en buitenlandse bedrijven
steeds duidelijker wordt waarvoor je bij Utrecht Region kunt aankloppen.

2.2.7. Een sterk vestigingsklimaat
Een aantrekkelijk internationaal vestigingsklimaat dé basisvoorwaarde voor succesvolle internationale
acquisitie en handelsbevordering. Team Trade en Invest heeft wat betreft het vestigingsklimaat een
signalerende en adresserende functie: in de honderden gesprekken die wij met bedrijven jaarlijks
voeren we halen we informatie op, brengen het onder de aandacht bij de juiste organisaties /
personen en zoeken waar mogelijk samen naar een oplossing.

De belangrijkste uitdagingen van het Utrechtse vestigingsklimaat zijn:

e Internationaal onderwijs
Voor Utrecht Region geldt dat het aanbod van primair en secondair internationaal onderwijs op korte
termijn krap is: voor het nieuwe schooljaar (zomer 2019) wordt er op de Internationale School Utrecht
(ISU) een gebrek aan capaciteit verwacht. Op langere termijn zal er vanwege de geplande nieuwbouw
(verwachte oplevering: 2022) naar verwachting wel voldoende capaciteit zijn. Dit draagt positief bij aan
de propositie voor de vestiging van buitenlandse bedrijven en het aantrekken van internationaal talent.

e Huisvesting
Er is dringend behoefte aan meer en betere / beter betaalbare woonruimte voor internationale

studenten, voor kort of langer verblijvende kenniswerkers en andere internationale medewerkers van
bedrijven en kennisinstellingen.



¢ International Welcome Center
Het Expat Center Utrecht wordt omgevormd naar het International Welcome Center dat steeds beter
aansluit op de vragen en wensen van de internationals die naar de Utrecht Region komen.

e Toegankelijkheid van informatie
Voor zowel bedrijven als hun werknemers, maar ook voor internationale studenten is het van belang te
allen tijde toegang te hebben tot de juiste (Engelstalige) informatie.

o Soft landing
Er is behoefte aan ‘soft landing’ voor buitenlandse bedrijven, met name voor scale-ups in Utrecht

Region.

e ‘Harde’ vestigingsfactoren
Naast de hierboven beschreven ‘quality of life’ factoren zijn basisfactoren als infrastructuur,
beschikbaarheid grond/vastgoed, cost of doing business etc. uiteraard van zeer groot belang .

Tenslotte is de aanwezigheid van en aantrekkelijkheid voor (internationaal) talent in principe ook een
onderdeel is van het vestigingsklimaat. Omdat dit steeds essentiéler wordt, krijgt talent in de
werkzaamheden een iets prominentere plek en zoeken we steeds de samenwerking met organisaties
op dit gebied.

3. ORGANISATIE

Na de inhoudelijke keuzes is een afweging gemaakt welke organisatievorm daar het beste bij pas,
rekening houdend met de belangen en ambities van de drie overheden en de organisaties we
samenwerken.

Zoals gezegd is het vestigingsklimaat een van de belangrijkste randvoorwaarden voor succesvolle
Invest en Trade. Een andere essentiéle randvoorwaarde is een effectieve organisatie. Wat betreft het
vestigingsklimaat hebben we een signalerende functie, maar de kwaliteit van de organisatie hebben
we wel zelf in de hand. Des te belangrijker dus om hier stevig op in te zetten.

3.1. Uitgangspunten

De drie overheden hebben in de strategie die begin 2018 is bepaald een aantal uitgangspunten
geformuleerd. Deze zijn ook in 2019 van toepassing. Zo nemen de overheden gezamenlijk de
verantwoordelijkheid voor de hele regio Utrecht: wat goed is voor de regio, is goed voor alle betrokken
overheden/stakeholders. Daarbij heeft de gemeente Hilversum aangegeven om in de loop van 2019
ook op onderdelen te willen gaan samenwerken.

Voor Amersfoort, Utrecht en de provincie Utrecht geldt dat zij hun krachten bundelen als het gaat om
inhoud, mensen en middelen en waar duidelijk sprake is van een toegevoegde waarde. Relevante
stakeholders worden bijtijds bij de activiteiten betrokken.

De samenwerking vindt plaats onder de noemer Team Trade en Invest — Utrecht Region. Het team
bestaat uit meerdere landenteams en een supportteam met de onderdelen business intelligence,
missiesupport, en marketingcommunicatie. De codrdinator van het team is afkomstig van een van de
drie overheden. Hij/Zij is aanspreekpunt en verantwoordelijk voor de voortgang, de jaarplannen en
rapporteert regelmatig aan zijn opdrachtgevers. De ambtelijke opdrachtgevers zijn de directeuren van
de drie overheden, de bestuurlijke opdrachtgevers zijn collectief de twee wethouders en de
gedeputeerde.

We streven ernaar om zo transparant mogelijk met elkaar samen te werken. Dus elkaar bijtijds te
informeren en elkaar te betrekken bij de activiteiten. Binnen het eigen Team uiteraard en ook met
relevante partners in de regio, met name met de EBU, USP, Utrecht Marketing en andere gemeenten.
Tenslotte zoeken we actief naar verbinding met andere regio’s, bijvoorbeeld in de organisatie van
economische missies, en zijn we actief lid van diverse internationaal / economisch gerelateerde
landelijke gremia als Invest in Holland en Trade & Innovate NL.



3.2. Team Trade en Invest

Zoals gezegd bestaat Team Trade en Invest uit een aantal landenteams en een support team.

3.2.1. Landenteams
Op basis van de landenaanpak is per focusland een team samengesteld. Dit landenteam kan bestaan
uit een of meer medewerkers die zich richten op trade en/of op invest. De medewerkers vullen samen
per land een zgn. landenfiche in, dat geldt als werkplan voor het betreffende jaar, stemmen door het
jaar heen hun activiteiten met elkaar af en rapporteren gezamenlijk.

3.2.2. Business Intelligence
Voor het behalen van een optimaal resultaat binnen Trade en Invest is goede business intelligence
essentieel. Alleen op basis van gedegen onderzoek en harde feiten weten we of we de dingen goed
doen én of we de goede dingen doen.

De taken binnen Business intelligence zijn te verdelen in drie niveaus:

e Strategisch: het in de gaten houden van grote economische, politieke en maatschappelijke
ontwikkelingen (bijvoorbeeld Brexit, handelsverdragen e.d.) die van invloed kunnen zijn op de
inhoud van het werk. Business intelligence heeft zo, in overleg, invioed op de richting van
Invest en Trade.

e Tactisch: input geven op de vraag waarom we al dan niet kiezen voor bepaalde landen en
sectoren.

e Operationeel: informatievoorziening in de voorbereiding van missies, activiteiten, support bij
proposities, surveys e.d. op verzoek van de investment en trade developers.

3.2.3. Missievoorbereiding
Zonder missies van hoge kwaliteit kunnen we onze doelen niet bereiken. Het belang van een goede
voorbereiding, programmering, marcom, financiéle administratie, nazorg e.d. is essentieel. Kortom,
goed projectmanagement, waarbij mensen en middelen zo goed mogelijk worden ingezet. We zetten
in op standaardisering en verdere professionalisering.

3.2.4. Marketingcommunicatie
Een sterke marketing en communicatie is cruciaal. Alle gezamenlijke activiteiten binnen invest en
trade worden vanuit het merk Utrecht Region gecommuniceerd. Daarvoor zijn een merkpaspoort en
een zgn. message house opgesteld.

Voor intern gebruikt fungeert het merk als inhoudelijke kompas en is het tevens een houvast voor
samenwerkingspartners, omdat het duidelijk is waar het voor staat. Extern gebruiken we het merk bij
alle activiteiten en communicatie-uitingen.

De taken binnen Marketing en Communicatie zijn te verdelen in drie niveaus:

e Strategisch: het inhoudelijke medebepalen van en invulling geven aan trade en invest.

e Tactisch: bewaken van het merk Utrecht Region en ervoor zorgen dat de basis op orde is.

o Operationeel: het realiseren van on- en offline marketingcommunicatiemiddelen per activiteit,
land, missie e.d. in overleg met investment en trade developers.

3.2.5. Instrumenten
Binnen Trade en Invest zetten wij grofweg de volgende instrumenten in. Daarbij aangetekend dat het
ene jaar meer tijd gaat zitten in missies en het jaar daarna in bezoek aan beurzen en events enz.

Invest

Investor relations Bezoek beurzen en congressen




Profilering en branding Profilering en branding

Bezoek/deelname beurzen, events en Inkomende missies

seminars

Organiseren eigen events Uitgaande missies

NFIA-leads en Fact finding trips (FFT’s) Netwerken in de regio

Netwerken opbouwen en benutten, evenals Samenwerking met andere regio’s in

samenwerking andere regio’s (EMA) Nederland: Almere, Eindhoven (Taiwan), MRA
(Zuid Duitsland)

Lead generation (ook online) Gesprekken met Utrechtse bedrijven (peiling
behoefte)

Economische missies

4. WERKPLAN 2019

4.1. Focuslanden
De focuslanden zijn dezelfde als in 2018:

e Europa: Duitsland (Zuid-Duitsland, Noordrijn-Westfalen) en het Verenigd Koninkrijk
(speerpunt brexit/ EMA).

o Noord-Amerika: Verenigde Staten (regio’s rondom San Francisco, Atlanta, New York,
Boston en Chicago) en Canada (met name Toronto).

e Azié: China (Guangdong, Hong Kong), Japan, India en Taiwan (met name Taichung,
Kaohsiung, Taoyuan, New Taipei City, Taipei).

In figuur 1 op de volgende pagina’s zijn KPI's per land aangegeven. Vervolgens, in figuur 2, een
overzicht van de activiteiten en kosten per land. In het hoofdstuk financién zetten we deze kosten nog
eens op een rij.

De keuze voor de landen ligt niet vast. Met steeds betere business intelligence houden we de landen
(en markten en activiteiten daarbinnen) doorlopend tegen het licht en zullen we accenten verleggen
als daar aanleiding voor is. Zo zal er met het oog op de start in Utrecht van de Vuelta in 2020
aandacht uitgaan naar Spanje.

Daarnaast worden er activiteiten georganiseerd of nemen we deel aan events die niet per se gericht
zijn op een focusland, maar binnen het thema Healthy Urban Living vallen. Een voorbeeld is
deelname aan de World Smart City Expo in Barcelona (zie ook 4.4.2.).

4.2. Brexit en verhuizing EMA

Vanwege de brexit en de verhuizing van de European Medicines Agency naar Nederland als gevolg
daarvan, verhuizen er naar alle verwachting een aantal (LSH-)bedrijven in het kielzog mee. Omdat de
Utrecht Region hiervan kan meeprofiteren, is begin 2018 bepaald om hier extra op in te zetten en deel
uit te maken van een nationaal EMA Team. Dit team is vervolgens samengevoegd met de bestaande
groep van life sciences specialisten van de nationale overheid en de Nederlandse regio's tot de Invest
in Holland Life Sciences & health groep.

De extra inzet op brexit/EMA heeft nu al een geleid tot een verbetering van het vestigingsklimaat. Zo is
er een goed inzicht verkregen in beschikbare ruimte voor internationaal onderwijs en beschikbare
woningen in de regio. Dit is in nieuwe communicatiemiddelen vastgelegd.

Aangezien de onduidelijkheid rond de brexit aanhoudt, hebben veel bedrijven gewacht met het nemen
van een besluit. In 2019 komt hier meer duidelijkheid over. Doel voor de lange termijn is tevens om het
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algemene LSH-ecosysteem te verbeteren. In zowel de acquisitie als de verbetering van het
ecosysteem werken we intensief samen met onze landelijke partners.

Doel voor de lange termijn is tevens om het algemene LSH-ecosysteem te verbeteren. In zowel de
acquisitie als de verbetering van het ecosysteem werken we intensief samen met onze landelijke
partners.

Voor 2019 zetten we met het Invest in Holland LSH team in op het lokaal informeren van Life sciences
bedrijven. Daarom bezoeken we met het Invest in Holland team een aantal buitenlandse regio’s om de
bedrijven daar laagdrempelig te informeren over de voordelen van Nederland als alternatief
vestigingsland voor de UK te benadrukken.



Figuur 1 - Trade en Invest KPI's

USA/CANADA

Trade:

- Aansluiting Utrecht Region bij minimaal 2 missies en
activiteiten Trade en Innovate NL. Voorwaarde: HUL thematiek
en volgens behoefte Utrechtse bedrijven.

- onderzoek onder minimaal 10 bedrijven naar interesse voor
US/Canada.

Invest:

- Vestiging van 4 bedrijven uit US/Canada in Utrecht Region
(op basis van resultaten afgelopen 5 jaar)

- Aantal te verwachten arbeidsplaatsen op basis van de
afgelopen jaren is dan ca. 29.

- 20 IR-bezoeken aan lokale vestigingen van Amerikaanse
bedrijven in Utrecht.

INDIA

- Invest:

- Organisatie van 1 uitgaande missie-/acquisitiereis naar India.
- Vestiging van 1 a 2 Indiase bedrijven Utrecht Region (op basis
afgelopen jaren)

- Aantal te verwachten arbeidsplaatsen is ca. 14..

- 4 IR-bezoeken aan lokale vestigingen van Indiase bedrijven in

Utrecht Region.

UK

Invest:

- Stijging van het aantal vestigers uit het VK van gemiddeld 1
per jaar naar 2 a 3 in Utrecht Region als gevolg van Brexit.

- Verwacht aantal arbeidsplaatsen: 47.

- Minimaal 4 IR gesprekken bij reeds gevestigde VK bedrijven.

DUITSLAND
Trade:

- Voor de in- en uitgaande missies: 10 leads en 3
contracten/projecten ism de andere deelnemende partijen. ---
7 startups uit Utrecht Region introduceren in Duitsland.

- Minstens 10 Utrechtse bedrijven betrekken bij inkomende

. missie Minchen

Invest:

- Vestiging van 2 a 4 bedrijven uit Duitsland in Utrecht Region.
- Profilering van Utrecht Region d.m.v. deelname aan 3
netwerkevents in Duitsland

-3 a4 IR-bezoeken aan lokale vestigingen van Duitse
bedrijven in de Utrecht Region.




CHINA

Trade:

- Organisatie van één uitgaande missie naar Guangdong.

- 5 Nederlandse bedrijven vinden daardoor een Chinese
partner of toegang tot netwerken.

- 3 inkomende delegaties uit Guangdong en andere delen van
China.

Invest:

- Vestiging van 2 Chinese bedrijven Utrecht Region (op basis
van resultaten afgelopen 5 jaar).

- Aantal te verwachten arbeidsplaatsen is ca. 29.

- 5 IR-bezoeken aan lokale vestigingen van Chinese bedrijven in
Utrecht

JAPAN

Trade:

Uitvoeren van een nulmeting onder Utrechtse bedrijven
waarin interesse voor Japan wordt getoetst door business
analist.

Invest:

- Vestiging van 3 Japanse bedrijven in Utrecht Region (op basis
van de afgelopen jaren)

- Aantal verwachte arbeidsplaatsen is ca. 22.

- 8 IR-bezoeken aan lokale vestigingen van Japanse bedriiven

-
TAIWAN e
Trade:
- Organisatie van 1 uitgaande missie naar Taiwan.
- Minimaal 20 bedrijven en kennisinstellingen uit onze regio
worden daardoor in contact gebracht met potentiéle partners.
- In minimaal 5 gevallen leidt dat tot een zakelijke relatie.
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Invest:

- Vestiging van 1 bedrijf in Utrecht Region (op basis van
afgelopen 5 jaar).

- Aantal te verwachten arbeidsplaatsen ca. 16.

- 2 IR-bezoeken aan lokale vestigingen van Taiwanese bedrijven
in Utrecht.

& !

" . KPI’S OVERIGE ACTIVITEITEN
EMA:
- - 25 IR bezoeken
- Organiseren van 10 FFTs
- Actieve betrokkenheid bij 20 projecten (active en prospects)
- Vestiging van 4 LSH bedrijven in 2019

World Smart City Expo — Barcelona:

- 200 deelnemers aan missie waarvan 50 uit Utrecht Region
. - 20 bedrijven in contact brengen met potentiéle

internationale opdrachtgevers en partners

- 2 investor relations gesprekken met bedrijven die zijn

gevestigd in Utrecht Region
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Figuur 2 - Trade en Invest Activiteiten

UK
- Alumni-event in Londen, georganiseerd door UU - februari

- N.t.b. aantal bedrijfsbezoeken (rond zelfde event) plus bezoek

aan NFIA Londen.

- Bezoek aan NBSO Manchester (ovb).

- Meelopen met NFIA Londen en/of NBSO Manchester (ovb).
- Roadshow in VK, eventueel EMA gerelateerd (ovb).

Japan
- Voorbereiding van missie in februari 2020 — najaar 2019.

- Event t.g.v. aanloop naar de Olympische Spelen in 2020 —eind

april.
- 1 a 2 ontvangsten van inkomende delegaties (bij voorkeur
economisch) in afstemming met Japanse Ambassade en
Ministerie Internationaal Ondernemen - ntb.

- Ca. 5 keer deelname en bijdrage aan Japan-gerelateerde
evenementen in Nederland i.s.m. JCC en Dujat.

China

- Organisatie Investment forum voor inkomende delegatie
(ntb).

- Bezoek van UMC naar Hong Kong - januari

- Chinees Nieuwjaar met Chinese studenten — februari.

- Kick off missie Guangdong — najaar.

- Missie naar Guangdong — november.

OVERIGE ACTIVITEITEN
EMA:

- JP Morgen Healthcare Conference (+ staatssecr. Mona Keijzer)

—San Francisco — 8-11 januari

- BIO US — Philadelphia — 3-6 juni

- BIO Europe Fall - Hamburg — 11-13 november

- LSH Seminar, Missie Guangdong — Hong Kong — November.
- Medica — Dusseldorf — 18-21 november (zie ook activiteiten
Duitsland).

Deelname aan World Smart City Expo in Barcelona. Utrecht
Region verantwoordelijk voor het thema ‘Healthy Urban
Living'.

- p--

Duitsland

- Hollanddag, Duisburg - 8 april 2019

- Startup Missie naar Diisseldorf/NRW - 11 en 12 april
- Koningsdag in de Pinakothek der Moderne - 30 april
- Tage der Expansion, Frankfurt - 6 en 7 mei

- Inkomende missie Miinchen, Dialoog Kreativ - Juni

- Medica, Dusseldorf - 18 — 21 November

- Event Let's do Business in Utrecht Region, najaar
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USA/Canada

- Deelname JP Morgan Conference ihkv EMA - januari

- SXSW Austin - maart

- ‘Meelopen’ met NFIA kantoren VS en Canada (ovb)

- Aansluiting bij activiteiten Trade en Innovate NL.

- 1 of meerdere Nederlandse missies voeden met Utrechtse
Bedrijven.

India
- Bestuurlijke missie naar India (BM de Bilt en Gedep. PU),
incl. Courtesy Call aan Serum Institute of India — mei 2019.
- Aansluiting bij twee Indiase netwerkbijeenkomsten in NL

LENVED

- Promotie-event in aanloop naar missie naar Taiwan - 24
januari.

- Landelijke missie naar Taipei Smart City Summit en Expo,
geleid door burgemeester van Zanen - 25-29 maart.

- 2 IR-bezoeken te organiseren tijdens de missie.

- Attenderen en werven Utrecht Region-bedrijven voor
Startup Mission geleid door burgemeester Jorritsma van
Eindhoven naar InnoVEX /Computex - 27 — 31 mei

- Attenderen en werven Utrecht Region-bedrijven voor AQUA

Taiwan 2019, Taiwan International Water Show - 21 — 24
augustus.

- Attenderen en werven Utrecht Region-bedrijven voor TW-NL
water summit in Southern Taiwan (tbd)

- Inkomende missie uit Taichung (verwacht) - tweede helft
jaar.
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4.3. Ontwikkeling Team Trade en Invest

In 2018 hebben de drie overheden al een flinke sprong gemaakt wat betreft de samenwerking van de
medewerkers. Er is echter ook ruimte voor verbetering. Dit is een van de aandachtspunten voor het
komende jaar (zie paragraaf 4.4.). Voor het Team als geheel en het onderdeel support zijn de
volgende ontwikkelingen van belang.

4.3.1. Regionale ontwikkelingsmaatschappij (ROM)
De regio Utrecht wil maatschappelijke meerwaarde creéren op het gebied van gezond stedelijk leven.
Met een krachtige regionale ontwikkelingsmaatschappij (ROM) vergroten we de kans op extra
investeringen gericht op deze opgaven zoals de energietransitie, digitalisering, duurzame mobiliteit en
circulariteit. Een ROM kan een belangrijke rol spelen bij het wegnemen van de gesignaleerde
knelpunten op het gebied van economische projectontwikkeling (business development), financiering
(fondsen) en het tegengaan van versnippering (één aanspreekpunt).
De provincie Utrecht, de gemeenten Utrecht, Amersfoort en Hilversum en de Universiteit Utrecht
gaven opdracht voor een verkenning naar draagvlak en scenario’s voor een ROM in de regio Utrecht.

Deze verkenning heeft geleid tot de keuze voor een basisscenario voor een ROM met een combinatie
van de functionaliteiten economische projectontwikkeling (business development), fondsen en
internationalisering.

Door innoveren, investeren en internationaliseren binnen één organisatie te concentreren, zijn veel
synergievoordelen te behalen. Bundeling van deze expertise zorgt ook voor meer samenhang en
maatschappelijke impact in het economisch systeem en een duidelijke wisselwerking tussen:

- De ambitie van de regio op het gebied van gezond stedelijk leven (agenda).

- De inzet van ontwikkelcapaciteit en financiering van bedrijven en projecten die hieraan bijdragen.
- De internationale focus op acquisitie van buitenlandse bedrijven (Foreign Direct Invest) en
handelsmissies om dit profiel te versterken (Trade).

In april 2019 wordt een kwartiermaker aangesteld met de opdracht een businessplan te maken voor
het basisscenario van de ROM waarin ook de governance en de samenhang met de andere
functionaliteiten en bestaande entiteiten verder worden uitgewerkt. Het businessplan bevat een
concreet voorstel voor de benodigde middelen voor exploitatie en fondsvorming. Het businessplan zal
in de zomer van 2019 worden opgeleverd, zodat in de tweede helft van 2019 met de inrichting kan
worden gestart en de werving van een directeur voor de start van de ROM op 1 januari 2020.

In nauw overleg met de kwartiermaker zal in 2019 een voorstel worden uitgewerkt voor integratie van
(delen van) Team Trade & Invest in de nieuwe ROM organisatie op 1 januari 2020.

4.3.2. Business Intelligence
Eind 2018 is een business analist aangenomen. Hij gaat zich bezighouden met de opbouw van de
business intelligence. Het is de bedoeling dat aansluiting gezocht wordt op zowel de business
analisten bij andere regionale organisaties, als bij collega’s in het Invest in Holland-netwerk.
Daarnaast zal er in 2019 een business analist aan het werk gaan op het terrein van Life Sciences and
Health, met als doel de versterking van het LSH-ecosysteem in de regio Utrecht. Deze business
analist gaat nauw samenwerken met medewerkers van het Utrecht Science Park en het USP levert
ook een financiéle bijdrage daaraan. Wij verwachten in de loop van 2019 de eerste resultaten.

4.3.3. Marketing en communicatie
In 2018 werd Utrecht Marketing de officiéle marketingpartner van Team Trade & Invest. In
samenwerking met de regiomarketeers is de Utrecht Region-huisstijl doorontwikkeld die in 2019
verder zal worden uitgerold. 2019 staat in het teken van doorontwikkeling en professionalisering.

Utrecht Marketing en de regiomarketeers (= afgevaardigden van de drie overheden) zullen opnieuw
samenwerken met de landenteams om de marketing voor hun missies te organiseren. Daarnaast zal
er samen met de regiomarketeers verder gebouwd worden aan het merk Utrecht Region.

Om optimaal te ondersteunen bij de activiteiten van Team Trade & Invest zijn er diverse marketing- en

communicatiemiddelen en templates ontwikkeld. Deze kunnen Region-breed ingezet worden voor
presentaties, nieuwsbrieven en drukwerk. De doorontwikkelde huisstijl moet in 2019 doorgevoerd
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worden op bestaande en nieuw te ontwikkelen middelen, en templates zullen verder worden
uitgebreid om de basis op orde te krijgen. Daaronder valt ook de portal www.utrechtregion.com,
waarvoor in 2018 een strategie en plan van aanpak opgesteld werd. In 2019 zal de portal gebouwd en
gevuld worden met inspirerende content die aansluit bij de activiteiten van Team Trade & Invest.

4.4. Aandachtspunten 2019
In het komende jaar besteden we extra aandacht aan de volgende onderdelen:

4.4.1. Samenwerking in landelijke netwerken
Uiteraard werken we intensief samen met onze regionale partners (EBU, USP, gemeenten). In
nationaal verband zoeken we binnen respectievelijk Invest en Trade de samenwerking met de
volgende organisaties:

1. Invest in Holland

Invest in Holland (liH) is een samenwerking tussen alle regio’s in Nederland, het Netherlands Foreign
Investment Agency (onderdeel van RVO en dus min EZK) en Nederland Distributie Land. Het heeft als
oogmerk het aantrekken en behouden van buitenlandse bedrijven naar Nederland en het
verbeteren/in stand houden van het Nederlandse vestigingsklimaat.

De Invest-strategie van Team T&l sluit naadloos aan op de strategie en werkwijze van liH. Belangrijk
onderdeel van de werkwijze is dat in het buitenland alle liH-leden zich als Nederland, en dus niet als
individuele regio, presenteren. Als een bedrijf kiest voor Nederland wordt daarna pas gekeken naar
welke regio de belangstelling uitgaat. Team T&l heeft als taak om Utrecht Region op de juiste manier
te profileren binnen het liH-netwerk zodat duidelijk wordt waar Utrecht Region goed in is en waar we
verschil kunnen maken. Daarnaast is het aan Utrecht Region om stevige aanknopingspunten voor
acquisitie te identificeren zodat er een claim kan worden gedaan op liH-projecten (o0.a. banden met
Utrechtse bedrijven of kennisinstellingen). Kortom aansluiten op de liH-activiteiten met aandacht voor
de specifieke sterkten van Utrecht Region, waar we zelfstandig activiteiten op kunnen ontplooien.
Door de samenwerking met liH krijgen we als regio toegang tot meer informatie over beurzen en
projecten waar liH-partners zijn geweest. Bijvoorbeeld: alle LSH-projecten die geregistreerd zijn in het
liH CRM systeem zijn toegankelijk voor alle liH-leden. Dat betekent dat we er beter op in kunnen
spelen.

In de communicatie naar klanten en op beurzen wordt de liH-branding gehanteerd. Binnen liH zijn er
bij de verschillende partners business analisten actief. De business intelligence van Utrecht Region
wordt aangesloten op deze collega’s bij andere regio’s om zo effectief mogelijk te kunnen werken.

2. Trade en Innovate NL

Begin 2018 werd het convenant Trade en Innovate NL getekend. Deelnemende partijen zijn
Amsterdam In business, de Brabantse Ontwikkelings Maatschappij (BOM), Brainport
Development, InnovationQuarter, Ontwikkelingsmaatschappij Oost-Nederland NV (Oost NL),
Rotterdam Partners, de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO.nl) en namens Utrecht
Region, de Economic Board Utrecht.

Trade en Innovate NL zet zich in voor de internationalisering van het Nederlandse bedrijfsleven. Dat is
belangrijk, omdat het Nederlandse verdienvermogen voor 32% gebaseerd is op export. Nederland kan
door zijn goede innovatieklimaat, de wereldwijd toonaangevende topsectoren en zijn kracht door
samenwerking tussen overheid, bedrijfsleven en kennisinstellingen, leidende posities pakken bij het
oplossen van uitdagingen van deze tijd: klimaat, voedselzekerheid, gezondheid en duurzaam
energiegebruik.

De publieke partijen die het convenant hebben ondertekend realiseren zich dat ze samen meer
kunnen bereiken dan ieder apart. De samenwerking binnen Trade en Innovate is erop gericht om
innovatieve bedrijven uit Nederland zo snel, effectief en effici&nt mogelijk in contact te brengen met
potentiéle opdrachtgevers uit het buitenland. Daartoe worden alle elementen uit de keten
samengebracht en gedeeld. We maken gebruik van de goede relaties tussen regionale organisaties
en bedrijven en kennisinstellingen, van de slagkracht van de RVO en van het NBSO en
postennetwerk.
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In de praktijk wordt samengewerkt op basis van een vijftal pijlers: versterking van het netwerk,
meerjarige strategische programmering en uitvoering, gezamenlijke resultaat- en effectmeting,
communicatie en tot slot uitbreiding en verweving. Collega’s uit alle organisaties komen elkaar
geregeld tegen in landenteams (Duitsland, China, VS en Smart Cities), op tactisch niveau (trade
hoofden) en op strategisch niveau (directeuren).

Alle focuslanden van de Trade en Innovate samenwerking zijn tevens Trade en Invest Utrecht Region
focuslanden. Trade en Invest collega’s draaien dan ook volop mee in de samenwerking. Een van de
grootste voordelen van de samenwerking is de openstelling van missies voor deelname uit elkaars
regio’s. In de praktijk betekent dat voor Utrecht Region, dat zelf relatief weinig missies organiseert, dat
we onze bedrijven kunnen uitnodigen voor door andere regio’s georganiseerde missies. Bovendien
leidt samenwerking (denk bijvoorbeeld aan de samenwerking tussen Utrecht Region Trade en Invest
en Amsterdam Inbusiness) tot krachtiger missies met een breder deelnemersveld. Dit leidt tot meer
respons en daardoor tot meer leads in het gastland / de gastregio en het verhoogt daarmee de
effectiviteit van missies.

De Trade en Innovate samenwerking is nog jong en spiegelt zich aan de (veel langer bestaande)
samenwerking binnen het Invest in Holland convenant. Sterker nog, de convenantspartners hebben
de ambitie om Trade en Innovate te laten uitgroeien tot de ‘handelspendant’ van de acquisitiegerichte
Invest in Holland samenwerking.

4.4.2. Aandacht voor sectoren
De sectoren die vallen binnen het HUL-profiel (life sciences & health, ICT / gaming, urban mobility,
urban planning, duurzame technologie e.d.) verdienen extra aandacht. Het zijn sectoren waar de
Utrecht Region immers al een sterke reputatie mee heeft opgebouwd. Om beter beslagen ten ijs te
komen, worden de domeinmanagers van de EBU nauwer betrokken bij de activiteiten op deze
gebieden.

De deelname aan World Smart City Expo in Barcelona, in samenwerking met andere Nederlandse
regio’s en steden in het kader van de Smart City Agenda, past hierbij. Tijdens de Expo presenteren de
steden en bedrijven zich gezamenlijk als onderdeel van het Holland Paviljoen. Utrecht vult binnen dit
paviljoen het thema Healthy Urban Living.

4.4.3. Verbetering van de werkwijze
In 2019 gaan we aan de slag om de werkwijze van Team T&l te verbeteren. In selectie van de
veelheid aan activiteiten die zich aandienen, in de samenwerking tussen de medewerkers van de drie
overheden en in het aan ons binden van bedrijven die bij het HUL-profiel passen.
We kunnen zelf veel invloed uitoefenen op de kwaliteit van onze organisatie. Hoe beter deze is, des te
effectiever we kunnen zijn in onze Invest- en Trade-activiteiten. De volgende aandachtspunten in de
werkwijze dragen hieraan bij:

I. We passen de leidraad Trade en Invest (zie paragraaf 2.2.6.) strenger toe bij het al dan niet
oppakken van nieuwe activiteiten.

II. We delen meer en vaker informatie over projecten, tussen medewerkers en ook tussen overheden,
onder andere in een regulier ‘projecten-overleg’. Met de informatie gaan we uiteraard vertrouwelijk om.

Ill. We maken gezamenlijk gebruik van het nationale registratiesysteem Achilles zodat Utrecht Region
in zijn geheel aangesloten blijft bij het Invest in Holland-netwerk.

IV. We onderzoeken de mogelijkheden van het proactiever benaderen van bedrijven die binnen het
HUL-profiel passen (zie ook 4.4.5.).

V. Voor financién, de samenwerking met Utrecht Marketing, de voorbereiding en evaluatie van

(deelname) aan events en het werken aan projecten worden besluitvormingsprocessen in beeld
gebracht, afgestemd en opgevolgd.
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4.4.4. Soft landing
Om er voor te zorgen dat bedrijven uit het buitenland vaker besluiten om zich in de Utrechtse regio te
vestigen, dat ze makkelijker ‘landen’ en sneller wegwijs worden in het regionale ecosysteem
ontwikkelen we een aanpak voor ‘soft landing’.

Op dit moment is er geen sprake van een standaardaanbod. Verschillende organisaties die nu
samenwerking binnen of met Trade & Invest hebben tot nu toe, soms zelfstandig, soms samen,
maatwerkoplossingen geboden aan inkomende bedrijven. Het samenstellen van dat aanbod vergde
relatief veel tijd en leidde vaak tot terugkerende discussies over vorm en omvang.

De domeinmanager internationalisering van de EBU heeft de opdracht van het Cluster gekregen om
met alle betrokken relevante partijen uit de regio om de tafel te gaan om een generiek
softlandingaanbod te creéren. Een aanbod dat gedragen wordt door regionale partners, dat
daadwerkelijk leverbaar is (geen ongedekte cheques) en dat uitmondt in een aanbod dat op
aantrekkelijke wijze aan (geselecteerde) buitenlandse partijen kan worden gepresenteerd. Het
International Welcome Center Utrecht Region i.o. is uiteraard partner in de gesprekken over het
aanbod.

De ambitie is om de softlandingaanpak en het -aanbod voor de zomer van dit jaar gereed te hebben.

4.4.5. Uitwerking van 2 a 3 HUL-proposities
In 2019 stellen we een drietal ‘HUL’ proposities op i.s.m. de EBU en andere partners. De ambitie is dat
aan elk van de respectievelijke proposities een Trade & Invest plan wordt toegevoegd en dat we dit
jaar al de eerste Trade & Invest activiteiten op dit gebied gaan uitvoeren.

De beweging naar herkenbare proposities is noodzakelijk vanuit de volgende redenen:

a) Vanuit economische overwegingen: de proposities bestrijken de groeigebieden van de Utrecht
Region voor nieuwe werkgelegenheid. Internationalisering is een noodzakelijk instrument om
die groei mogelijk te maken.

b) Vanuit branding overwegingen: in het ‘innovate’ karakter van de te ontwikkelen proposities
zitten de unieke verhalen voor merkversterking.

c) Vanuit organisatorische overwegingen. Door de oprichting van de ROM in 2020 wordt feitelijk
deze richting al ingezet omdat business development, fondsvorming en trade & invest onder
een dak komen. In aanloop is het goed nu al te starten met de beweging die door het
Statenbesluit feitelijk al ingezet is. Tevens levert het focus en alignment op tussen business
development en internationalisering en dus samen meer rendement.

d) Vanuit de overweging van strategische aansluiting van de regio aan landelijke tafels. Ook op
landelijk niveau wordt deze beweging gemaakt zowel door NL in Business (privaat) en Trade
& Innovate (publiek). Beide pijlers zetten vol in om innovatieve Nederlandse clusters, allianties
en bedrijfsconcentraties te internationaliseren, niet alleen met trade maar ook met invest.

e) Last but not least, vanuit behoefte. Zowel vanuit het bedrijfsleven als vanuit kennisinstellingen
wordt de beweging naar scherpere profilering van de unieke kwaliteiten van Utrecht Region
gesteund.

De drie proposities zullen onder regie van de domeinmanager internationalisering van de EBU, in
nauwe samenwerking met Trade & Invest collega’s en andere betrokkenen worden ontwikkeld. Vanuit
Trade & Invest perspectief moet dit traject het volgende opleveren:
e Meer focus en grip op de partners (clusters van bedrijven en kennisinstellingen) in de drie
HUL-proposities kunnen worden ondersteund met Trade & Invest en marketingactiviteiten
(van missies en soft landing tot acquisitie van buitenlandse bedrijven die “witte viekken”
invullen in de HUL-propositie en storytelling);
o Activiteiten van Trade & Invest voor deze drie HUL-proposities dragen bij aan de overall
doelstelling van banen en investeringen van Trade & Invest;
e Bedrijven en kennisinstellingen kunnen meedoen/instappen gedurende langere periode op het
portfolio van Trade & Invest;
e Proposities leveren bewijsvoering voor waar de regio voor staat en dragen hierdoor bij aan
gewenst imago van Utrecht Region.
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5. FINANCIEN

KOSTEN

INVEST - kosten

UK

Duitsland

USA/Canada

China

Japan

Taiwan

India
Accountmanagement NFIA
Relatie Partners InvestHolland/NFIA
Totaal invest

TRADE - kosten

UK

Duitsland

USA/Canada

China

Japan

Taiwan

India

Relatie Partners Trade & Innovate

Totaal trade

THEMA -kosten
Brexit

Smart City Barcelona
Startup (Nordics)
Vuelta voorbereiding
Totaal thema:

SUPPORT - kosten
Management

Marketing

Business intelligence
Business intelligence LSH
Bestuur & Strategie
Totaal support

TOTALE KOSTEN

FTE: Inhuur

£ 10.000

£ 20.000

£ 35.000

£ 10.000

£ 10.000
£1.000

£ 25.000

£ 60.000

Out of pocket

6,6 €171.000

FTE: Out of pocket Inhuur

£ 20.000
£ 5.000

€ 35.000

€ 35.000

2,6 €95.000

Inhuur
€ 115.000
£ 20.000

Out of pocket

€135.000

FTE: Out of pocket Inhuur

£ 20.000

€ 10.000

5,6 €30.000

FTE: Kosten out of pocket Inhuur

14,8 €431.000

Totale kosten

£ 10.000
£20.000
£35.000
£ 10.000
£10.000

£1.000
£25.000
£ 60.000

€80.000 € 251.000

Totale kosten
€ 20.000
£5.000

€35.000

€£35.000

€152.000

€ 247.000

Totale kosten
€ 115.000
£20.000

€ 135.000

Totale kosten

£20.000

£ 57.000 €£67.000
€ 130.000 € 130.000
€187.000 € 217.000

Totale kosten

€419.000 € 850.000
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FINANCIERING

Bijdrage Provincie
Utrecht

Bijdrage Gemeente
Utrecht

Bijdrage Gemeente
Amersfoort

Bijdrage Utrecht Science
Park

TOTAAL INKOMSTEN
TOTALE KOSTEN
SALDO

BIJLAGEN

1. Landenfiches
2. EMA-activiteiten

FTE: Bijdrage out Bijdrage Bijdrage 2019
of pocket inhuur

81 €380.500 €137.500 €518.000
3,2 € 135.000 £52.000 € 187.000
2,7 £15.000 £65.000 £ 80.000

0,8 € 65.000 € 65.000

i

14,8 €530.500 €£319.500 €850.000
£4131.000 £419.000 €850.000
14,3 € 99.500 -€ 99.500 €0

Bestuurlijk Bestuurlijk
akkoord 2018 akkoord 2018
(fte) (euro)

9,0 £ 298.000
5,0 £ 275.000
2,5 £ 65.000
0,0 £0
16,5 £ 638.000
£ 638.000

16,5 £0
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