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Onderwerp Statenbrief:
Uitgangspunten Vervoerplannen 2021 U-OV en Syntus

Voorgestelde behandeling:
Ter kennisname

Geachte dames en heren,

Inleiding

Voor de concessie Tram en Bus Regio Utrecht en de concessie Streekvervoer Provincie Utrecht geldt dat er
minimaal één keer per jaar een vervoerplan wordt opgesteld door de concessiehouders (U-OV en Syntus) in
overleg met de provincie. Het vervoerplan bevat de voorgestelde wijziging van de dienstregeling en de daarbij
horende mutaties in dienstregelingsuren (dru). Deze wijziging gaat elk jaar in december in en loopt daarmee gelijk
aan de start van de nieuwe NS-dienstregeling.

De nieuw op te stellen vervoerplannen gaan over het dienstregelingsjaar 2021, lopende van 13 december 2020
tot 12 december 2021. Het proces om te komen tot een vervoerplan is vastgelegd in de concessie-afspraken.
Hierbij geldt als startmoment het vaststellen van procesmatige, inhoudelijke en financiéle uitgangspunten. De
provincie Utrecht, als concessieverlener, stelt deze uitgangspunten vast waarna zowel U-OV als Syntus een
vervoerplan opstellen. Het vervoerplan wordt aan deze uitgangspunten en de geldende concessie-voorwaarden
getoetst.

Voorgeschiedenis

Het vervoerplanproces is vastgelegd in de concessie-afspraken. Voor Syntus gaat het hier om het bestek
Concessie Provincie Utrecht 2016-2023 en voor U-OV om het bestek Tram en Bus Regio Utrecht 2013-2023.
Ondanks de vele overeenkomsten tussen beide concessies zijn er contractuele verschillen (zie kanttekeningen).

Essentie / samenvatting:

De uitgangspunten 2021 gaan zoals elk jaar in op actuele ontwikkelingen in de concessies, zoals reizigersgroei,
verkeersdoorstroming en werkzaamheden. Belangrijk voor 2021 is de uitwerking van het Coalitieakkoord 2019-
2023. Dit betekent onder andere een serieuze stap zetten in het realiseren van Hoogwaardig Openbaar Vervoer
(HOV) tussen Amersfoort en Utrecht Science Park (USP) en een mogelijk herstel en/of nieuwe uitbreiding op
lijinen met groei. Verder zijn diverse inhoudelijke opgaven opgenomen, zoals het doorrijden van de tram
Nieuwegein/lJsselstein naar USP, uitbreidingen Zuidwest verbindingen naar USP en het zoeken naar OV-
verbeteringen in De Ronde Venen en Soesterkwartier Amersfoort. Het Mobiliteitsprogramma 2019-2023 geldt als
beleidskader voor deze uitgangspunten.



Meetbaar / beoogd beleidseffect

De uitgangspunten geven invulling aan de doelstellingen voor openbaar vervoer in het Mobiliteitsprogramma
2019-2023: verhogen van de kostenefficiéntie en meer tevreden reizigers. Binnen dit beleidskader wordt ook
gewerkt aan de uitvoering van het Coalitieakkoord 2019-2023.

Argumenten

Het opstellen van uitgangspunten is nodig om richting te geven aan de ontwikkeling van het vervoerplan 2021
door U-OV en Syntus. Het Mobiliteitsprogramma 2019-2023 biedt hiervoor de basis met als belangrijke
beleidsdoelstellingen het verhogen van de kostenefficiéntie en meer tevreden reizigers. Met het coalitieakkoord
'Nieuwe energie voor Utrecht' legt de provincie aanvullende accenten in het beleid, zoals extra intensiveringen
van het bestaande netwerk. In de komende jaren wil de provincie investeren in goede bereikbaarheid van de
steden en van de kleinere dorpen, want dat maakt het wonen en werken in de provincie fijner. Met goede
bereikbaarheid kan het aantal inwoners en bezoekers van de provincie en ook de regionale economie blijven
groeien. Om deze ambitie te verwezenlijken zijn extra middelen beschikbaar en is het nu mogelijk om uit te
breiden zonder elders te moeten compenseren.

Met deze accentverschuiving wil de provincie de onderscheidende rol van het OV versterken door het verbeteren
van de snelle verbindende hoogfrequente lijnen (het HOV-netwerk) in stad en regio. Er wordt zoveel mogelijk
voorkomen dat dit ten koste zal gaan van dunne lijnen (minder frequente lijnen met weinig reizigers). Daarmee ligt
de nadruk op het versterken van bestaande bus- en tramlijnen en niet op het introduceren van nieuwe OV-lijnen.

Daarnaast vraagt de provincie ook nadrukkelijk aandacht voor de sociale kant. Mogelijke denkrichtingen hierbij
zijn het uitbreiden of herstellen van bediening in gebieden en/of de verbetering van de dienstregeling tussen de
spitsen en de avonden. Belangrijk kader hierbij is dat deze oplossingen moeten bijdragen aan een
toekomstbestendig netwerk dat nauw past binnen de provinciale beleidsdoelen en bij de reizigersvraag. Met deze
vertrekpunten zijn verschillende inhoudelijke onderzoeksopgaven opgesteld. In deze opgaven vraagt de provincie
ook aandacht voor infrastructurele en ruimtelijke ontwikkelingen.

De verwachting is dat met het versterken van het bestaande netwerk in beide concessies meer rust ontstaat, na
jaren van ingrijpende veranderingen als gevolg van grote infraprojecten in onder andere de stad Utrecht,
vormgeving van het U-link netwerk en de introductie van een vraaggestuurde lijnvoering binnen de concessie
Syntus sinds december 2016. Het jaar 2021 wordt daarmee het jaar van kwaliteitsverbetering.

Samenvatting voorgestelde uitgangspunten

De onderzoeksopgaven voor de vervoerplannen zijn in te delen in drie categorieén. Ten eerste de gezamenlijke
opgaven die voor beide concessies gelden of om een intensieve samenwerking vragen tussen beide vervoerders.
Daarnaast zijn er specifieke opgaven die binnen een van de twee concessies spelen. Hieronder volgt een
overzicht van de onderzoeksopgaven (zie voor volledige uitgangspunten bijlage 1).

Generieke en/of gezamenlijke onderzoeksopgaven voor zowel U-OV als Syntus
e Evaluatie dienstregelingen;
e Eerste stap in verdere ontwikkeling HOV Amersfoort CS-USP;
e Kilein regulier onderhoud.

Onderzoeksopgaven U-OV

e Doorrijden van tram Nieuwegein/lJsselstein naar USP;
Verbetering HOV-netwerk in de weekenden, avonden en zomervakantie;
Evaluatie pilot buslijn 43 en 44 (Vianen Houten Odijk);
Verbetermaatregelen MBO Campus Utrecht, Lage Weide;
Inspelen op verbetering knooppunten P+R Meerkerk en Lexmond;
Uitbreiding Zuidwest verbindingen naar USP.

Onderzoeksopgaven Syntus
e Verbetering en/of herstel van potentiele HOV-verbindingen tussen stad en regio;
e Onderzoeken aanpassingen De Ronde Venen;
e Verbetermaatregelen Soesterkwartier.

Voor het uitwerken van deze onderzoeksopgaven is in totaal € 3,3 miljoen beschikbaar op basis van de begroting
2020 en doorkijk 2021-2023 en de geldende spelregels voor herverdeling van U-OV reizigersopbrengsten, zoals
vastgesteld in de Kadernota 2019. De onderbouwing en verdeling van deze middelen tussen concessies is
beschreven in paragraaf financién.

De inhoudelijke uitwerking van het vervoerplan gebeurt door U-OV en Syntus. Beide vervoerders zijn
verantwoordelijk voor het formele traject met ROCOV, gemeenten, omliggende concessieverleners en andere
vervoerders. De provincie verzoekt beide vervoerders om naast de gebruikelijke stakeholders ook reizigers en



inwoners via consultatie te betrekken bij de planvorming. Hierbij dient een vorm en moment gekozen te worden
die optimaal aansluiten bij het proces om te komen tot een gedragen vervoerplan.

Een belangrijke mijlpaal in het vervoerplanproces is het besluitvormingsmoment. De provincie vraagt U-OV en
Syntus om toe te werken naar besluitvorming door Gedeputeerde Staten op 15 september 2020. Tijdens deze
GS-vergadering zullen de plannen van beide vervoerders worden beoordeeld op basis van de inhoudelijke en
financiéle uitgangspunten en de geldende concessie-voorwaarden.

Tijdens het vervoerplanproces zijn de vervoerders de primaire afzender voor communicatie richting reizigers,
inwoners en andere belangstellenden. De provincie heeft een faciliterende rol in dit proces en ondersteunt de
consultatie met eigen communicatiemiddelen. Uitzondering hierop is de communicatie rondom de vaststelling van
de nieuwe vervoerplannen door Gedeputeerde Staten.

Kanttekeningen

Verkeersdoorstroming heeft gevolgen voor beschikbare ruimte voor verbetervoorstellen

De toename van verkeersdrukte heeft een negatieve invioed op de verkeersdoorstroming van bussen. Hierdoor
neemt de rijtijd toe en de betrouwbaarheid af. Voor vervoerders betekent dit een noodzakelijke aanpassing van
de dienstregeling. Extra rijtijd in de dienstregeling betekent een toename van het aantal dienstregelingsuren. Bij
gelijkblijvende middelen gaat dit ten koste van het totale vervoeraanbod. Anders gezegd: als gevolg van minder
doorstroming ontstaat er ‘minder OV product voor hetzelfde geld’.

Vanwege de extra middelen in 2021 kunnen deze uitbreidingen in beide concessies nu worden opgevangen en
dit betekent dat dit nu niet meer ten koste zal gaan van het totale vervoeraanbod. Wel heeft de ontwikkeling van
de verkeersdoorstroming gevolgen voor de beschikbare ruimte voor het opstellen van verbetervoorstellen.
Effecten van doorstroming worden inzichtelijk gemaakt in de nieuwe vervoerplannen en besproken met betrokken
wegbeheerders.

De rol van de provincie verschilt in beide concessies

De twee concessies in de provincie Utrecht hebben elk een eigen bestek, waarbij de rolverdeling tussen provincie
en vervoerder niet hetzelfde is vastgelegd. Dit heeft onder andere tot gevolg dat er per concessie een vervoerplan
wordt opgesteld waarbij de vervoerders elk een eigen werkwijze hanteren richting gemeenten, het ROCOV en
andere belanghebbenden. Daarbij is Syntus geheel opbrengstverantwoordelijk en heeft zelf de ontwikkeltaak,
terwijl het bij U-OV gaat om met de provincie gedeelde verantwoordelijkheden waarbij de opbrengsten bepalend
zijn voor OV-bestedingsruimte en de vervoerder door de provincie directer kan worden bijgestuurd. Hiervoor is
destijds gekozen om de ontwikkeling van U-OV beter te kunnen aanpassen aan de hoge dynamiek van het
gebied waarbij vooral de bouw van de Uithoflijn en de verbouwing van Utrecht Centraal in het oog springen.

Ook hier betekenen de extra middelen uit het Coalitieakkoord een wijziging. Met het ter beschikking stellen van
extra middelen kan er meer gestuurd worden dan voorheen, al blijven de contracten leidend. Dit is ook wenselijk
met de einddatum van de concessies in zicht.

Verbetering USP-Amersfoort vraagt om (nog) meer samenwerking tussen twee concessies

Een belangrijke ambitie van Gedeputeerde Staten is de verbetering van de verbinding tussen USP en Amersfoort
CS. Deze verbinding ligt in twee concessies en U-OV en Syntus bieden nu verschillende reismogelijkheden. De
verwachting is dat het aantal reizigers de komende jaren sterk gaat groeien als gevolg van ruimtelijke
ontwikkelingen en toenemende verkeersdrukte op het wegennet en bij parkeervoorzieningen. In het programma U
Ned wordt gekeken naar de grootschalige OV-maatregelen in dit gebied. Zo wordt een nieuwe busbaan tussen
USP en Zeist onderzocht voor 2025 en start binnenkort een onderzoek naar uitbreiding van de HOV-infrastructuur
tussen USP en Amersfoort CS voor 2030. Vooruitlopend op deze verbeteringen op de middellange en lange
termijn, verzoekt de provincie aan U-OV en Syntus om in vervoerplan 2021 gezamenlijk voorstellen uit te werken
voor een verbeterslag op de korte termijn.

Financiéle consequenties

Het financiéle kader voor beide concessies past binnen de doorkijk 2021-2023 van de begroting 2020 en het
meerjarige OV-kostenniveau van het Mobiliteitsprogramma 2019-2023 (programma 5b, Bereikbaarheid OV). Voor
dienstregelingsjaar 2021 is in totaal € 83,9 min opgenomen voor de OV-concessies.

Naast de voortzetting van het huidige voorzieningenniveau is er binnen het beschikbare budget extra
bestedingsruimte beschikbaar. Het gaat hier enerzijds om nieuwe middelen (Coalitieakkoord-gelden: € 2 min voor
beide concessies samen) en anderzijds om herinvestering van reizigersopbrengsten vanuit de U-OV concessie,
waarin de provincie gedeeld opbrengstverantwoordelijk is (zie kanttekeningen). Voor 2021 gaat het om een
herinvestering van € 1,3 min. Deze herinvestering vindt plaats op basis van financiéle spelregels zoals
geintroduceerd in de Kadernota 2019.

Tabel 1 toont een opbouw van de extra bestedingsruimte voor beide concessies. Met deze verdeling van
middelen is een provinciebrede kwaliteitsslag mogelijk in stedelijk en landelijk gebied.



Tabel 1. Opbouw van extra middelen voor concessies U-OV en Syntus

Aanvullende middelen Reizigersopbrengsten U-OV | Totaal
OV concessies (begroting 2020)' | (conform financiéle
spelregels)

Amersfoort — Overig

USP
1. U-OV €0,5mIn - €1,3min €1,8 min
2. Syntus €0,5mIn €1 min - €1,5min
Totaal €1 min €1 min €1,3min €3,3min

Voor Syntus betekent dit een toename van € 1,5 min per jaar. Voor U-OV een toename van € 1,8 min per jaar.

Voor de indexering van exploitatiemiddelen gelden de afspraken zoals vastgelegd in de contracten. In de
Kadernota 2019 zijn spelregels opgenomen voor het verrekenen van de effecten als gevolg van indexering.
Hiervoor is de Reserve Concessie OV ingericht.

Vervolgprocedure / voortgang

Na het delen van de uitgangspunten met de vervoerders gaan deze starten met het opstellen van de kaders voor
het vervoerplan 2021. Concept wijzigingsvoorstellen worden opgesteld en ter consultatie voorgelegd.

De consultatie op concept vervoerplannen geldt als startpunt voor de externe communicatie. Hierbij is de primaire
afzender de vervoerder, waarbij de provincie een ondersteunende rol vervult.

Tijdens de consultatie en na afloop hiervan vinden commissie M&M-informatiesessies plaats om de voorgestelde
wijzigingen en ontvangen consultatiereacties toe te lichten. Deze zullen naar verwachting in mei en september
plaatsvinden. Exacte data volgen wanneer de consultatieperiode van beide vervoerders bekend zijn. Het doel van
deze informatiesessies is om een toelichting te geven op de wijzigingsvoorstellen en om gelegenheid te bieden
voor het stellen van verduidelijkingsvragen. Hierbij is de inzet om de sessies over Syntus en U-OV zoveel
mogelijk te combineren.

Bijlagen
1. Uitgangspunten U-OV en Syntus Vervoerplan 2021

Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten
Kennis nemen van de uitgangspunten U-OV en Syntus Vervoerplannen 2021.

Gedeputeerde Staten van Utrecht,

De voorzitter,

De secretaris,

" De verdeling van de middelen over verbeteringen corridor Amersfoort-USP en de overige maatregelen is een vertrekpunt voor
het opstellen van verbetermaatregelen. In overleg tussen vervoerder en provincie kan daar gemotiveerd van worden
afgeweken.



