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Onderwerp Statenbrief: Herijking topstructuur/CMT

Voorgestelde behandeling: Ter informatie
Geachte dames en heren,

Wij hebben tijdens de Statenvergadering van 10 juli toegezegd u op korte termijn te infomeren over de herijking
van de topstructuur c.q. Concern Managementteam (CMT) van de provincie Utrecht en in september (commissie
BEM) over de organisatieontwikkeling in bredere zin.

Inleiding

Half april 2019 heeft het toenmalige college van Gedeputeerde Staten ingestemd met de herijking van het CMT
en het doorvoeren van enkele wijzigingen binnen het CMT, in de toekomst concernteam (CT) genaamd. Deze
wijzigingen betreffen o.a. het aanpassen van de rolverdeling door ruimte te maken voor twee nieuwe
concernmanagers en het binnen het nieuwe concernteam gaan werken met gelijkwaardige functies van
concernmanagers en een algemeen directeur. Hiermee verdwijnt de laag directie en vervalt de functie van
directeur. De omvang van het concernteam verandert met deze aanpassingen niet. De werving van de twee
nieuwe concernmanagers is gestart en de ontwikkeling van het nieuwe concernteam zal na het reces verder vorm
gegeven worden. Deze wijzigingen zijn een logisch gevolg van de organisatieontwikkeling die al eerder in gang is
gezet. In onderstaande schetsen we op hoofdlijnen de ontwikkelingen die geleid hebben tot deze aanpassingen
binnen het CMT.

Organisatieontwikkeling

Opgavegericht werken

Zoals eerder met u gedeeld, is er een aantal zorgen over de vraag in hoeverre de basisprocessen op orde zijn, in
hoeverre er gewerkt wordt vanuit een heldere en breed gedeelde visie en of er voldoende een cultuur is van
verantwoordelijkheid nemen. Deze vraagstukken waren ook door de vorige directie al onderkend, maar de
daarvoor ingezette reorganisatie was door een aantal omstandigheden in een impasse geraakt.

Begin 2018 heeft het toenmalige college, naar aanleiding van het Uithoflijndossier, maatregelen genomen om de
structuur op dat dossier op opgavegerichte wijze aan te scherpen. V66r de zomer 2018 is in goed overleg met de
ondernemingsraad besloten tot een herstart van de lopende reorganisatie en is een nieuwe impuls aan dit traject
gegeven door een keuze te maken voor opgavegericht werken als leidend motief voor onze
organisatieontwikkeling.



Er is een heldere keuze gemaakt om de lijnorganisatie te benutten voor het onderhoud van expertise (onze
kernkwaliteit), de zorg voor personele ontwikkeling en de uitvoering van reguliere taken en de meest integrale
maatschappelijke opgaven buiten de lijn integraal op te pakken. Hiervoor worden op concernniveau door het CMT
in nauw overleg met het college concernopdrachten geformuleerd waarvoor integrale opdrachtteams worden
samengesteld met een opdrachtnemer (project- of programmamanager) en een bestuurlijk en ambtelijk
opdrachtgever die gecommitteerd zijn aan de opgave, in plaats van aan sectorale kokers.

Hiermee wordt een heldere structuur geboden passend bij de ontwikkeling van de laatste jaren dat steeds meer
trajecten team- en domein-overstijgend worden uitgevoerd. Nog belangrijker is dat hiermee een aanscherping van
de verantwoordelijkheden ontstaat. Dat is de sleutelfactor voor het doorbreken van slordigheid en vrijblijvendheid
in onze processen.

Uitkomsten Medewerkers Tevredenheid Onderzoek

Het concern managementteam (CMT) heeft zich de signalen uit het Medewerkers Tevredenheid Onderzoek
(MTO) van 2018, betreffende het afgenomen vertrouwen in het management, aangetrokken. De koers van
Provincie Utrecht Opgavegericht, Eigenaarschap en Verantwoordelijkheid blijft staan, maar er zijn ook dingen die
anders moeten. De huidige rolverdeling binnen het CMT werkt verwarrend in de organisatie, daarbij sluit de
manier van werken van het huidige CMT nog onvoldoende aan bij het opgavegericht werken. Ook vraagt de
organisatie om meer aandacht en persoonlijk contact. Het CMT heeft daarom een herijking van het CMT
voorgesteld.

Bedrijfsvoering

Versterking van de bedrijfsvoeringsfunctie is nodig, zoals onder meer is gebleken uit de onderzoeken rond de
jaarrekening. We zijn door de accountant verplicht om bij het jaarverslag een beschouwing op te nemen over de
geleerde lessen en de verbeteringen die nodig zijn in de bedrijfsprocessen, inclusief een concreet
maatregelenpakket. Om dat pakket te kunnen realiseren, de strategische lijnen in de bedrijfsprocessen uit te
zetten en de bedrijfsvoering inhoudelijk te vertegenwoordigen op concernniveau, bestuurlijk niveau en in externe
contacten, is een structurele versterking nodig op CMT-niveau. Dit vraagt om versterking van het concernteam
met een inhoudelijk gerichte concernmanager bedrijfsvoering.

Leefomgeving

De span of attention van het domein Leefomgeving is te groot. Er is versterking nodig vanuit het concernteam,
zodat het domein over twee concernmanagers kan worden verdeeld. Deze concernmanagers zijn gelijkwaardig
en ieder verantwoordelijk voor zowel de personele aansturing als voor de inhoud van hun deel van het domein. In
feite komt er dus een domein bij. In het totaal wordt het primaire proces dan verdeeld over drie in plaats van de
huidige twee domeinen: Mobiliteit; Leefomgeving 1 en Leefomgeving 2 (benamingen nog nader te bezien). In de
verdeling waarvoor gekozen zal worden, gaan we er van uit dat het inhoudelijk werk soepel over deze drie
domeinen heen zal lopen. Domeingrenzen mogen de inhoudelijke samenwerking niet hinderen, niet alleen bij de
concernopdrachten maar ook binnen het reguliere lijnwerk.

Deze veranderingen passen in een bredere organisatieontwikkeling die erop is gericht om zowel complexe
opgaven vorm te geven als de basis in de organisatie op orde te brengen. Ook de eerder aangekondigde
centralisatie van (business) controllers die tijdelijk reeds was vormgegeven is daar onderdeel van. Wij hechten er
aan u te informeren dat ook deze ingezette verandering nu wordt bestendigd en geformaliseerd.

Voorgeschiedenis

Wij hebben u de afgelopen jaren, o.a. via de commissie BEM, geinformeerd over de stappen die gezet zijn, in het

kader van de organisatieontwikkeling:

- Op 26 november 2018 bent u met een Statenbrief en een presentatie van de algemeen directeur in de
commissie BEM bijgepraat over de voortgang van de organisatieontwikkeling.

- Als nieuwe Staten bent u tijdens uw kennismaking op 3 april jl. door de toenmalige provinciesecretaris
meegenomen in de voorgeschiedenis en de ontwikkeling van de provincie Utrecht naar een opgavegerichte
organisatie.



Meetbaar / beoogd beleidseffect
Het doel van organisatieontwikkeling is een goed functionerende organisatie, die haar basisprocessen op orde
heeft, professioneel adviseert aan het bestuur en effectief bijdraagt aan het bereiken van de bestuurlijke doelen
met partners in de omgeving.
Het effect van deze ontwikkeling wordt zichtbaar:

- als bestuur en externe partners de samenwerking met onze organisatie toenemend waarderen

- de tevredenheid van medewerkers over hun werk minimaal op hetzelfde niveau blijft

- de waardering voor het management en de organisatie als concern belangrijk toeneemt

Financiéle consequenties
De herijking topstructuur CMT/CT past binnen het bestaande budget.

Gedeputeerde Staten van Utrecht,

De voorzitter,

De secretaris,



