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VOORGESCHIEDENIS ORGANISATIE ONTWIKKELING

m 2011-2015:
Focus op uitvoering van kerntaken
Krimp — prioriteit uitvoering (minder ondersteuning & management)

m 2015-2019:
Kritisch op de omvang van de organisatie

m 2017-2018
Reorganisatie - impasse 2017/ 2018: half afgemaakte reorganisatie
Cultuur: losheid, vrijblijvendheid = eigenaarschap, verantwoordelijkheid

m Plus....
Uithoflijn, onderzoeken = bedrijfsprocessen, basis niet op orde
Medewerkerstevredenheidsonderzoek = negatief
Jaarrekening 2017 in 2019, redressplan/verbeterplan



DIAGNOSE

Pluspunten
m Goede prestaties, goede relaties, fijne organisatie, enthousiaste mensen
m Hoog opleidingsniveau met veel talent, kennis, ervaring en grote betrokkenheid

Zorgpunten
m  ‘Losheid’. ‘Vrijblijvendheid’ i.p.v. Verantwoordelijkheid en Eigenaarschap
m Conflict mijdend/ non-interventie-gedrag; vriendelijk, maar niet aanspreken
- Onderlinge ergernis, roep om ‘sturing’ en koersvast leiderschap
- Regelreflex, hiérarchie
- Haperingen in verbinding werkvloer < > (top)management / ‘organisatie’.
vrijblijvendheid < > geen ruimte voor inbreng — ‘verweesde organisatie’

Controls en bedrijfsvoering onvoldoende op orde in projecten en organisatie

Verhoging kwaliteit en aanhaken op nieuwe ontwikkelingen noodzakelijk, zoals
digitalisering, data-sturing etc.

m Personeelsbestand kwantitatief en kwalitatief onvoldoende (‘mismatch’ en ‘scheef’)
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ONTWIKKELING INGEZET PU OPGAVEGERICHT
EIGENAARSCHAP EN VERANTWOORDELIJKHEID

m Integrale opgaven in heldere programmatische structuur
Concernbrede programmering
Opgavemanagers met opgaveteams, alle expertise rond opgaven

m Integrale expertiseteams voor reguliere taken en expertise
Integrale inhoudelijke verantwoordelijkheid teammanagers
Kaderstelling, advisering en checks-and-balances
Expertise-ontwikkeling in eigen huis

m Professionele verantwoordelijkheid, eigenaarschap
Professioneel adviseren, professioneel afwegen
Verantwoording afleggen, aanspreken
Blijvend leren en verbeteren, zowel inhoud als proces
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MAATREGELEN

Visie op opgavegericht organiseren

v

Reorganisatie afgerond begin 2019: plaatsing teamleiders en opgavemanagers, indelen
teams, betere span-of-attention, herstel vakdisciplines bedrijfsvoering

Verbeteringen
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Programmering concernopdrachten + lijn, prioriteiten en mandaten — in uitvoering
Versterken financiéle en control-functie — 6 fte start deze maand

Centralisatie business- en financial controllers — afgerond juli 2019

Heldere kaders; toezicht en verantwoording (terugdringen ‘zelfredzaamheid’)

Toezien en aanspreken op de naleving interne procedures en afspraken
- verbeterplan, programma

Herijken interne mandaatregeling = tweetrapsraket, in uitvoering

Scherpere rollen opdrachtnemer — opdrachtgever
- leidraad vastgesteld, training gestart

Documentatie- & motiveringsplicht - verbeterplan
Toezicht op budgetten, harde afsluiting per maand - verbeterplan



MAATREGELEN

HRM - Personele capaciteit

Versterken formatie/ expertise op cruciale plekken

Expertise en professionele ontwikkeling begeleid door teamleiders en P&O
Organisatie brede matching op expertise

Strategische Personeels Planning (SPP)

Sturing op uitvoeringskosten

Terugdringen omvang externe inhuur tgv eigen medewerkers (interne kennis)
Inhuurprocedure: advisering, afwijking, screening - procedure is aangepast

S N 000 000

Verscherpte registratie nevenfuncties medewerkers = procedure is aangepast

Topstructuur

v Concernmanagementteam met concernmanagers en een algemeen directeur
- afronding september 2019



CULTUURTRAJECT

m Stip op de horizon — missie

m Organisatievisie ‘Vlammen met visie’ doorontwikkelen.

m Via de inhoud = werken van A naar B, via B. Ontwikkeling dichtbij of in het werk.
m Samenwerken

FOKKE & SUKKE
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MEDEWERKERS & CULTUUR

m Cultuurontwikkeling

focus op buitenwereld, maatschappelijke opgaven

versterken van verantwoordelijkheid en eigenaarschap,

voorkomen van vrijblijvendheid en stimuleren van ondernemerschap
bedrijfscultuur: samenwerken, professionaliteit, lerende organisatie, vertrouwen

verzakelijking: slagvaardig en resultaatgericht

m P-opgave, kwalitatief en kwantitatief
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strategische personeelsplanning, vooruit plannen
toekomstgericht professionaliseren

benutten van aanwezige talenten

ontwikkelen relevant opleidingsaanbod

aantrekken nieuw talent

beweging van veel inhuur naar meer vast

persoonlijk leiderschapstraject voor alle medewerkers
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BASIS OP ORDE !

m Structuren en systemen

Structuren, systemen en processen zo inrichten dat de organisatie ‘in control’ is en blijft, én
flexibel genoeg zijn om mee te veranderen met de vraag van binnen en buiten

Bedrijfsvoering versterken en ‘veiligheidskleppen’ aanbrengen in de organisatie en de
projecten

m Procesverbetering
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Plannen & Prioriteren, planningsmechanisme inzet medewerkers, om doelen tijdig te behalen
en bij te sturen, faseringen

Verbetering financiéle functie

Risicomanagement versterken

Contractmanagement opbouwen

Processen waar nodig ‘lean’ maken en uitvoering bewaken
P&C-cyclus op orde brengen

I-opgave (digitalisering, informatisering, datasturing, etc.)

Managementinformatie — dashboard
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MONITORING VERBETERMAATREGELEN

m Coalitieakkoord:
De aanbevelingen uit de rekenkameronderzoeken en de adviezen van de
accountant m.b.t. de jaarrekening 2017 zijn adequaat en naar tevredenheid
geimplementeerd.

m Erzijn veel adviezen en aanbevelingen geformuleerd door:
Integis (13), Randstedelijke Rekenkamer (UHL (5), Dolderseweg (12))
Accountant (accountantsverslag 2017) (68), Beleidsaudit mobiliteit (16)

m Er komt een management dashboard om de acties te monitoren
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PERSPECTIEF - KOERS

De provinciale organisatie: een professionele, daadkrachtige en wendbare
organisatie die van buiten naar binnen werkt en waarin de maatschappelijke
opgaven centraal staan.

Elke medewerker werkt vanuit verbinding, eigenaarschap en verantwoordelijkheid
en denkt en handelt voor het geheel.

Maatschappelijke opgaven centraal
Samenwerking binnen en buiten

Aandacht voor medewerkers en ontwikkeling
Daadkrachtig en resultaatgericht

Koersvast en betrouwbaar
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TIJDLIUN ORGANISATIEONTWIKKELING 2019-2022

Informatiesessies

18 sept Q4

Aug-sept Okt Aug-sept Okt

P&C cyclus Zomernota Begroting Zomernota Begroting

Basis op orde Financiéle functie, plannen en prioriteren, risicomanagement, P&C cyclus, ... Jan 119~ dec’20

Visie org. ontwikkeling Doorontwikkeling sep ‘19 - jan ‘20

Personele capaciteit

Cultuurontwikkeling

Doorlopend tot na
2023

Meer vast, nieuwe instroom, beter benutten talenten, strategische personeelsplanning, ...

Doorlopend tot na
2023

Persoonlijk Leiderschap Opdrachtgever-Opdrachtnemer, situationeel leiderschap, het goede gesprek, talentmanagement,

. . . Doorlopend tot na
Professionalisering

2023

Opgave gericht werken, managementdagen, Leren en ontwikkelen in en dichtbij het werk, ...



VRAGEN?
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