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AANVAARD 

Motie: Ambitie mag 

Provinciale Staten van Utrecht, bijeen in vergadering op woensdag 3 juni 2020 om het SV 
Cultuur- en erfgoed programma provincie Utrecht 2020 - 2023 te bespreken 

Constaterende dat: 
Op verschillende plekken in het voorstel de daadwerkelijke waarderingscijfers en de 
cijfers voor klanttevredenheid over 2019 voor bestaande onderdelen van het huidige 
programma staan vermeld; 
Deze cijfers in het algemeen een 8 of hoger zijn met een uitschieter voor de MWU 
(Monumentenwacht Utrecht) die een 8,5 scoort op klanttevredenheid. 
GS ervoor gekozen heeft deze cijfers over de hele linie gelijk te trekken en daarmee 
voor een grote groep uitvoeringsorganisaties naar beneden bij te stellen naar een 7,5 

Overwegende: 
De inwoners van de provincie Utrecht niet met minder genoegen zouden hoeven 
nemen de komende vier jaar 
Dat deze waarderingscijfers en cijfers voor klanttevredenheid een belangrijk 
instrument zijn voor PS om de kwaliteit van de uitvoering van het beleid te 
monitoren; 
Organisaties die hun programma's op orde hebben en hier goed voor gewaardeerd 
worden, door de verlaging van het cijfer door de provincie naar een 7,5, gestraft 
worden voor hun succes; 
Partijen die het minder goed doen bij de uitvoering niet gemotiveerd worden ambitie 
te tonen; 

Draagt Gedeputeerde Staten op: 

Ambitie te tonen in het programma cultuur -en erfgoed en de streefcijfers voor de 
waardering voor alle programmaonderdelen en de streefcijfers voor 
klanttevredenheid minimaal op een 8 te zetten; 
Uitvoeringsorganisaties die hier moeite mee hebben te laten leren van partijen die 
deze cijfers nu al halen; 

En gaat over tot de orde van de dag. 
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