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Geachte mevrouw Verbeek-Nijhof, geachte Commissie MME, 

 

In het voorjaar 2016 na concrete afspraken tussen vervoerders Syntus en Arriva en bonden en de gemeente 

Almere met bonden hebben zich de overige vervoerders verbonden aan de invoering van cashless rijden per 1 

januari 2018. Aanleiding waren weer de zoveelste overvallen, die gevolgd werden door korte 

werkonderbrekingen van chauffeurs om vervoerder en overheid te bewegen eindelijk hun 

verantwoordelijkheid voor de sociale veiligheid op te pakken. 

 

Ook de provincie Utrecht heeft zich aan deze datum verbonden, zoals u nog een keer  in u brief aan FNV 

streekvervoer van 27 november jongstleden extra benadrukt. 

 

Waar staan we nu 1 januari 2018 en anderhalf jaar na gemaakte afspraken in de provincie Utrecht? 

 

Syntus heeft sinds vandaag de mogelijkheid om cashless te rijden. 

Qbuzz is nog niet zover, en spijtig genoeg zijn ze ook niet in staat gebleken, ondanks hun toezegging, om 

afgelopen week een datum te noemen waar het wel voor elkaar zou zijn. 

En de provincie Utrecht? Wil onder het mom van zorgvuldigheid hoe dan ook een duale fase van 3 maanden 

waarin cashless mogelijk is maar waar men nog wel met geld kan betalen, overigens ongeacht de 

consequenties voor de afhandeling, wat extra tijd, die er niet is, en extra stress voor chauffeur en reiziger 

betekend. 

 

In het belang van de chauffeur en ook de reiziger eist FNV streekvervoer dat provincie en vervoerder alsnog 

hun verantwoordelijkheid pakt: 

1. Voor de provincie per 1 februari cashless rijden invoert 

2. Voor de regio Utrecht (U-OV) uiterlijk per 1mei, waarbij een duale fase niet meer nodig is immers men 

kan de reiziger nu al voorbereiden. 

 

De aanleiding dat we hier moeten inspreken en de provincie op haar verantwoordelijkheid moeten wijzen, is de 

overval op een bus in Overvecht op 5 januari jongstleden. Toen hebben de chauffeurs ondersteunt door FNV 

streekvervoer nog volstaan met het thuislaten van de kaartjes en het geld. 


